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lle trzeba zainwestowac¢ w reklame,
zeby wypromowac¢ swoj biznes
w internecie?

Mozna przeznaczy¢ nawet calkiem pokazny budzet na reklame

i nie wypromowa¢ produktu (chociazby dobierajac nieodpowiednie

media internetowe do promowanej marki), a mozna zrobi¢ to sku-

tecznie, majac znacznie mniejsze fundusze. Krotko moéwige: ani

duze pieniadze nie gwarantuja sukcesu w internecie, ani niski budzet

kampanii promocyjnej nie musi oznacza¢ porazki marketingowe;j.

Jak wiec zabra¢ sie do reklamy w sieci? Po pierwsze musimy sie

zastanowic:

do kogo kierujemy swoj produkt czy ustuge (czy prowadzimy
dzialalno$¢ B2B, czy B2C);

kiedy chcemy reklamowac swoj produkt (moze w najblizszym
czasie bedzie mialo miejsce jakie§ wydarzenie lub $wieto zwia-
zane z nasza branza?);

gdzie chcemy promowac produkt (czy skupimy sie tylko na
internecie, czy moze zdecydujemy sie na kampanie cross-
mediowg?);

kto moze nam poméc w promocji (moze warto nawigzac part-
nerstwo z inng firma i podjaé¢ wspolne dzialania promocyjne,
nawigzac wspolprace z blogerem, z celebryta itd.);

jaki ma by¢ zasieg kampanii (zasieg mediéw tematycznych,
w ktorych moze pojawi¢ sie wzmianka o produkcie, zasieg geo-
graficzny);

jaki jest cel promocji (nie kazde dzialanie promocyjne, czyli
nie kazda wydana na promocje zlotowka, musi mie¢ na celu

zwiekszenie sprzedazy);

jaki jest budzet promocji;
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¢ jakie posiadamy zasoby ludzkie, ktére beda przygotowywaly
i realizowaly kampanie, oraz jakimi narzedziami dysponujemy
(czy w caloéci przygotowuje ja dzial marketingu i PR firmy, czy
korzystamy z agencji marketingowej, PR-owej, doméw medio-
wych itp.).

Dopiero uzbrojeni w te wiedze mozemy sie zastanowi¢, jak wy-
promowac swoj produkt.

Pamietajmy, ze nie wszystkie kanaly komunikacji marketingo-
wej sg dobre dla danego produktu. To, ze za kilkanascie tysiecy
zlotych wykupimy emisje baneréw reklamowych na popularnych
portalach, nie musi oznacza¢ sukcesu naszej promocji. Wystarczy,
ze produkt kompletnie nie trafi w zainteresowania czytelnikow tego
portalu, reklama bedzie zlej jakoéci, dobierzemy nieodpowiednie call
to action (lub zupelnie je pominiemy) albo baner skieruje uzyt-
kownikéw na strone, na ktbrej nie beda wiedzieli, co dalej zrobié
(w efekcie opuszcza ja tak szybko, jak sie na niej pojawia).

Duzo wazniejsze od wysokoéci budzetu jest dobranie odpo-
wiednich kanaléw i form promocji do produktu czy ustugi. Musimy
sie zastanowié, gdzie odbiorcy promocji moga szuka¢ informacji
o naszej ofercie, oraz sprawdzic, jak i gdzie reklamuje sie konku-
rencja (oceniajmy ja jednak krytycznie — nie wszystko, co robi,
jest warte kopiowania). Moze bedziemy sie reklamowaé¢ w mediach
branzowych, poréwnywarkach cenowych, na blogach tematycznych,
w wyszukiwarce Google, w social mediach, a moze w katalogach
internetowych. W ramach kazdego z tych kanaléw komunikacji mo-
zemy prowadzi¢ wiele dzialah marketingowych i/lub PR-owych.
Cze$¢ z nich jest bezplatna lub niskobudzetowa (SEO, e-mail mar-
keting, wpisy do katalogéw internetowych, komunikaty prasowe,
social media). Koszty niektorych dzialan czesto zaleza od zasiegu
kampanii oraz konkretnych mediéw (SEM, wspoélpraca z blogerami,
poréwnywarki cenowe). Oczywiécie czasem warto zainwestowaé
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wiekszy budzet w dzialania promocyjne (reklamy displayowe, part-
nerstwo i sponsoring wydarzen, publikacje artykuléw sponsoro-
wanych). Wazne, by nasze dzialania nie ograniczyly sie do prostego
wykupienia reklam. Przygotujmy liste interesujacych dla naszej
marki form komunikacji; przyjrzyjmy sie, co w kazdej z nich mozemy
zrobi¢ i jak wypromowa¢ produkt. Pamietajmy, by tam, gdzie to
mozliwe, dzialania marketingowe i PR-owe wspieraly sie wzajemnie.

Jesli dysponujemy niewielkim budzetem, pomy$lmy o wspolpra-
cy partnerskiej lub barterowej z mediami czy inng firma. W ramach
takiej promocji mozna wzajemnie promowaé swoje produkty np.
poprzez wspdlna komunikacje e-mail marketingowa, komunikaty
prasowe, artykuly w mediach, komunikacje w social mediach czy
wpisy na swoich blogach.

Przyktad

Firma PayLane w taki sposob przygotowala promocje z dwoma
swoimi klientami: Nexto.pl i Sotrender. Pojawily sie wspoélne
komunikaty w mediach, na profilach spolecznoéciowych, blogach,
opublikowano artykuly w mediach, odbiorcy newsletteréw otrzy-
mali wiadomoSci.

Firmy maja czesto r6zne mozliwoéci promocyjne, ktére moga
sie Swietnie uzupelnia¢. Jedna moze mie¢ np. dobre kontakty z me-
diami czy blogerami, druga — calkiem pokaZng baze newsletterows,
prowadzi¢ aktywne dzialania w social mediach czy na branzowych
blogach. W ramach wspoélnych dzialan mozna sie skutecznie uzu-
peliaé i przy okazji zyska¢ dodatkowych klientéw, fanéw czy part-
neréw biznesowych. Wazne, by dzialania konczyly sie sytuacja ty-
pu win-win. Na potwierdzenie tej tezy i zachete do podejmowania
wspolnych dzialan mozna dodaé, ze takze duzi gracze wykorzystuja
wspolna promocje i dzialania niskobudzetowe. Idealnym przykla-
dem jest wspolpraca z blogerami, ktérg prowadzily takie marki jak
Intel, Nikon i BMW (wiecej na temat tych przykladéow oraz same;j
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wspOlpracy z blogerami pisata Natalia Hatalska w swoim CaseBooku
Dzialania reklamowe w blogosferze). Dla takich korporacji wydatki
na dzialania promocyjne we wspOlpracy z blogerami sa jedynie nie-
wielkim procentem w budzecie dzialan promocyjnych, a jednak
wspomniane marki docenily warto$é takiej wspoétpracy.
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Nawet dobry produkt sam si¢
nie sprzeda — jak pomaéc mu
zaistniec?
Wyobrazmy sobie, ze stworzyliSmy idealny produkt. Innowacyjny
pomysl, dobrze napisany kod, zadbali§my o wysoki poziom designu
oraz uzyteczno$¢ strony. JesteSmy z niego dumni. Teraz mozemy
usigéc¢ i czekaé, az wszyscy zaczng o nim méwic i — co za tym idzie
— kupowa¢ go. Tak wiec siadamy wygodnie w fotelu, kladziemy
nogi na stole i czekamy... czekamy... czekamy i co? Nie skontakto-
waly sie z nami zadne media? Nie pojawily sie zamo6wienia od ty-
siecy klientow? Nie widac¢ wzrostu liczby wizyt na stronie? Nikt
nie dopytuje sie o szczegbly naszego idealnego produktu? Niestety,
jesli nie zadbamy o komunikacje i promocje, nasz dobry projekt
moze zachwyci¢ co najwyzej nas samych.

Aby $wiat dowiedzial sie o tym, co stworzyliémy, musimy go
o poinformowad. Istnieje niewielka szansa, ze sam sie zorientuje.
Oczywiécie nie oznacza to, ze musimy wyda¢ majatek na promocje.
Wystarczy, ze bedziemy duzo méwié¢ ©

Ewangelizacja

JesteSmy ewangelistami swojego produktu. Musimy mie¢ sile,
ochote i energie, by opowiada¢ o swoim produkcie — niestety nikt
nas w tym nie wyreczy. To my reprezentujemy swoj produkt, edu-
kujemy przyszlych klientow, partneréw biznesowych, branze. Jest
ku temu wiele okazji. Bywajmy na eventach branzowych: konferen-
cjach, targach, barcampach (aktualng baze wydarzen znajdziemy
np. na stronie Eventcookie — http://eventcookie.pl/). Pomy$lmy,
czy nie warto wzigé¢ udzialu w konkursie dla startupéw. W ciggu
roku odbywa sie ich calkiem sporo w réznych miastach — sa to
zarbwno niezalezne wydarzenia (np. Startup Weekend, Startup
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Pirates, Startup Fest), jak i czeSci innych eventéw (np. podczas
konferencji E-nnovation czy InternetBeta). Nie tylko branza do-
wie sie o naszym projekcie, ale i otrzymamy feedback od mento-
row i jury — a to jest bezcenne. Czesto podczas eventéw (nie tylko
startupowych) jest miejsce na prezentacje mlodych pomystéw na
scenie, jednak nie mniej wazne sa rozmowy kuluarowe. Pamie-
tajmy, ze biznes to rozmowa, biznes to ludzie.

Takze w internecie

Nie zapominajmy oczywiScie o internecie — tu takze tocza sie setki
rozmow i dyskusji. Poszukajmy grup dyskusyjnych zwiazanych z na-
szym produktem na portalach spolecznoéciowych (pamietaj o Lin-
kedIn, GoldenLine czy Xing) i forach internetowych. Przedstawmy
swdj produkt, poproSémy o feedback, dyskutujmy z ekspertami
iinfluencerami. Pamietajmy, ze marketing szeptany jest bardzo
skuteczng forma promocji. By¢ moze kto§ prowadzi bloga eksperc-
kiego z obszaru tematycznego, w ktérym sie poruszamy, i nasze
rozwigzanie okaze sie ciekawa inspiracja do napisania artykulu.
Jesli sami czujemy sie ekspertami — zal6zmy wlasny blog. To dobre
miejsce do edukacji spolecznoéci internetowej. Stanie sie medium,
w ktérym pozwolimy sobie na wieksza swobode wypowiedzi. Blog
jest takze skutecznym narzedziem dzialan SEO i pomoze w wypo-
zycjonowaniu produktu.

SEO

Pamietajmy o zoptymalizowaniu strony produktu pod SEO, tak by
wyszukiwarki mogly latwiej ja odnalezé i przypisa¢ do konkretnych
zapytan internautoéw. Absolutna podstawa to dobranie odpowiednich
stow kluczowych, tytuldow, opisdéw. Zadbajmy rowniez o backlinki
— tu mamy do dyspozycji m.in. katalogi internetowe, w ktérych
mozna umieszczaé opisy biznesu i strony. Nie zapomnijmy takze
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o dzialaniach PR. Umieszczajmy linki do swojej strony w komuni-
katach oraz artykulach goScinnych. Wprawdzie nie wszystkie serwisy
zostawiag je w opublikowanym tekscie (niektére wrecz umys$lnie
usuwajg odnos$niki), ale postarajmy sie, by zostal przynajmniej je-
den link. Jesli pojawi sie w serwisie o wysokim PageRanku, wplynie
to na pozycje naszej strony w wyszukiwarce internetowe;j.

Pokolenie obrazu

Wspominali$my juz, Ze jeden obraz jest wart wiecej niz tysigc stow.
Na tym jednak jego rola sie nie koniczy — obraz po prostu duzo sku-
teczniej przycigga uwage. Wielu uzytkownikow internetu nie czyta
szczegotowo informacji, tylko je skanuje. Dlatego wola, by przeka-
zywac im informacje w formie obrazu — zdjecia, grafiki czy wideo.
Stad ogromna popularnoéc¢ infografik oraz portalu YouTube. Jesli
posiadamy wartoSciowe dane, to zamiast przygotowywac raport
albo dlugi komunikat, przedstawmy je w formie infografiki. Jesli
lubimy dzialania niestandardowe oraz filmy, mozemy przygotowaé
wideo viralowe i umiescié je w sieci. Jesli ,,zaskoczy”, uzytkownicy
sami bedg je sobie przekazywac.

Polecanie

I jeszcze jedna istotna rzecz, o ktorej warto wspomnie¢. Umozliwiajmy
uzytkownikom latwe dzielenie sie informacja o naszym produkcie
oraz polecanie go innym. Co to oznacza? Umie$émy na stronie pro-
duktu przyciski pozwalajace na polubienie i §ledzenie aktywno$ci
naszego e-biznesu. Podobnie zr6bmy na blogu — niech polecanie
poszczegblnych tresci sprowadza sie do pojedynczego klikniecia.
Przyciski pozwola na szybkie podzielenie sie informacja ze spolecz-
nos$cig internetowa, a takze pokaza, ilu osobom spodobatl sie tekst.
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Nagradzajmy osoby, ktoére poleca nasz biznes innym osobom
lub firmom. Przygotujmy program partnerski lub polecajacy. Uzy-
skamy przejrzysty system takiego nagradzania, a w efekcie zdobe-
dziemy nowych klientéw. OczywiScie, bedziemy musieli podzieli¢
sie zyskiem, jednak dzieki temu szybciej zbudujemy baze klientow.
O tym, jak przygotowac taki program, piszemy w podrozdziale ,,Czy
oplaca sie tworzy¢ program partnerski”.
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Czy warto bywa¢ na branzowych
eventach, czy lepiej skupic sig

na prowadzeniu firmy?

Jest co najmniej kilka szkol, jesli chodzi o pojawianie sie na bran-
zowych eventach. Znajdziemy osoby méwigce o tym, ze eventy sa
kompletna strata czasu, i osoby, ktére uwazaja, ze bez nich nie da
sie rozwingé¢ biznesu. S3 tez oczywiscie tacy, ktorzy moéwia, ze
warto to rozsadnie podzieli¢. Pojawiac sie trzeba tam, gdzie mozna
spotkaé klientow lub potencjalnych partneréw biznesowych, a za-
pomnie¢ o tych wydarzeniach, ktére najprawdopodobniej nie wniosg
nic nowego do prowadzonej przez nas dzialalnosci.

Cho¢ wszystkim tym stanowiskom trudno odmoéwi¢ argumentow
przemawiajacych na ich korzy$¢, najbardziej racjonalna wydaje
sie teza moéwiaca, ze eventy to tylko swoisty dodatek do tego, co
robimy na co dziei. Czasem moze sie okazac cieckawym sposobem
na zaistnienie w glowach ludzi z pewnych kregéw, jednak to wcigz
dodatek, bez ktérego mozna sie obejsé i rozwingé biznes na duza
skale.

Znajdziemy wiele przykladow firm, ktére sie rozwinely bez by-
wania na konferencjach. Podobnie znajdziemy wiele przyktadow
firm, ktére dzieki takim wydarzeniom zaistnialy w Swiadomosci
klientow i staly sie tym, czym chcialy sie staé.

Nie ma wiec prostej recepty. Moze poza jedna... w biznesie
internetowym najwazniejsze jest zbudowanie mozliwie najlepszego
produktu. Produktu, ktéry bedzie pozadany przez uzytkownikow.
Bez tego nawet najlepsze wystgpienie na konferencji nic nam nie
da. Dobre sprzedanie siebie samego moze wplyna¢ na wzrost zainte-
resowania nami. Moze skutkowa¢ ciekawymi ofertami pracy. Jednak
to stosunek uzytkownikéw do naszego produktu powinien byé
najwazniejszy, a nie stosunek do nas. Najwazniejsze powinno by¢
stworzenie ustugi, z ktorej uzytkownicy beda chcieli korzystac.
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Dopiero majac $wietny produkt, mozemy (ale nie musimy) je-
chaé¢ na konferencje i probowaé na niej dobrze sprzedaé siebie
i swoj biznes. Najwazniejsze przy tym jest to, ze eventy branzowe
sa jedna (ale nie jedyna, czasami tez nie najlepsza) z mozliwych
drog dotarcia do ludzi, na ktérych nam zalezy.
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Coraz wiecej kupujemy i sprzedajemy przez internet — polski rynek e-commerce
jest juz wyceniany na ok. 21,5 mid ztotych®. Jednak na co dzieri nie zastanawiamy
sie, jak to wszystko dziata ani jak jest regulowane przez prawo. Dopiero gdy
chcemy stworzy¢ whasny startup czy sprzedawac co$ w internecie, pojawiaja sie
pierwsze pytania. Na czes¢ z nich cdpowiemy sobie juz na etapie planowania
biznesu, ale czesc zaskoczy nas dopiero wtedy, gdy rozpoczniemy dziatalnosé.
Dlatego warto jak najwczesniej poznac specyfike i requly prowadzenia e-biznesu.

Niniejsza ksigika w praktyczny sposob opisuje rézne aspekty dziatalnosci

w internecie. Autorzy przygladaja sie zaréwno startupom, jak i e-biznesowi
w ogole. Wspdlnie z czytelnikami zastanawiaja sie nad promowaniem firmy
w sieci oraz plyngcymi z tego korzysciami. Omawiaja tez specyfike sprzedazy
i obstugi klienta w Swiecie wirtualnym. Poruszajg tematy, o ktérych czesto
zapominamy lub ktérych istnienia wrecz sobie nie uswiadamiamy, a przeciez
kwestie prawne oraz bezpieczenstwo i przeplyw pieniedzy sa kluczowe dla
kazdego e-biznesu. Krotkie teksty w formie pytan | odpowiedzi omawiaja
wszystkie kluczowe obszary, szczegdlnie interesujace dla oséb chegcych
prowadzi¢ dzialalnos¢ w internecie.

Odpowiedzi na pytania, ktérych do tej pory nie mieliscie komu zada¢!

* Dane na 2012 rok wedlug szacunkdw SMB, Kelkoo, Forrester Research.
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