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Wprowadzenie

Opracowanie i stworzenie e-maila HTML to jedno. Opracowanie

i stworzenie skutecznego e-maila HTML to juz zupelnie inna sprawa.
Sq trzy dziedziny, w ktorych skutecznosé mailingu odgrywa szczegdlng
role.

Przede wszystkim e-maile powinny bezproblemowo docieraé¢

do uzytkownikéw réznych programoéw pocztowych. To oznacza
konieczno$¢ zaprojektowania uniwersalnego szablonu, ktory bedzie
sie poprawnie wySwietlal w réznych aplikacjach. Mam nadzieje,
ze z lektury tej ksigzki zaczerpnales$ narzedzia i informacje niezbedne

do opracowania takiego szablonu.

Nastepna sprawa to skuteczno$¢ na poziomie skrzynki odbiorcze;.
Chodzi mi o to, by e-maile docieraty we wlasciwe miejsce i byty
otwierane. Efektywno$¢ kampanii w tej dziedzinie mozesz analizowaé
na podstawie statystyk i, kierujac sie nimi, dobiera¢ wlasciwe tytuly

korespondencji oraz pory jej wysylania.

Wreszcie, e-mail powinien pracowaé na efektywnos¢ kolejnych
kampanii. To oznacza, ze na liscie mailingowej powinni sie znajdowaé
subskrybenci zainteresowani wiadomo$ciami od Ciebie i sktonni

do podejmowania sugerowanych im dziatan.

Skuteczno$¢ kampanii mailingowych w tych dziedzinach mozna

zwiekszac na wiele sposobow. Najwazniejsze zostaly oméwione ponizej.

Testy, testy i jeszcze raz testy

Jesli chciatbys zaczerpnac z tej ksigzki tylko jedna, najwazniejsza rzecz,
to proponuje nastepujgca: testuj maile, ile tylko sie¢ da! Mozesz dowolnie

eksperymentowac z rdéznymi projektami i technikami optymalizacji,
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ale jesli wiadomosci nie beda sie poprawnie wyswietlaty w réznych
programach pocztowych, to Twoje wysitki i pomystowo$¢ pojda

na marne.

Jesli bedziesz testowal maile tylko w przegladarce i weryfikowal w bardzo
niewielkiej liczbie réznych programéw pocztowych, to, no c6z — sam
bedziesz sobie winien. Tajemnica skutecznego projektu e-maila

(a wlasciwie dowolnego projektu cyfrowego) tkwi w testowaniu.
Tylko dzieki weryfikowaniu wiadomosci w jak najwiekszej liczbie
rzeczywistych klientow pocztowych albo skorzystaniu z ustug firmy,
ktora wykona to za Ciebie, poznasz stabe strony swojego projektu.
Po wylapaniu problem6éw mozesz sie zaja¢ opracowaniem

najskuteczniejszych metod ich rozwigzania.

BIOBILE

Mata prébka urzgdzen uzywanych w firmie STYLECampaign
do testowania e-maili

Zatoz tyle kont pocztowych, ile zdotasz, i zgromadz jak najwiecej
urzadzen i platform, na ktorych bedziesz odbierat e-maile. Naprawde
nie zartuje: posiadanie wielu kont pocztowych i odbieranie e-maili na
roznych urzadzeniach i platformach sprzetowych oddaje nieocenione

ustugi przy testowaniu. Skonfiguruj jak najwieksza liczbe programow
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pocztowych do odbierania maili z wielu kont. Zdecydowanie warto
tez zgromadzi¢ jak najwiecej urzadzen, cho¢ to rozwigzanie jest niestety
do$¢ drogie. Niemniej dzieki testowaniu maili na fizycznych urzadzeniach
poznasz zalety i wady projektu znacznie lepiej niz poprzez skalowanie
okienek i przewijanie podgladu na zwyklym komputerze. Korzystajac
z prawdziwych urzadzen, bedziesz mogt o wiele lepiej sie przekona,
w jaki sposob wy$wietlajg sie przyciski, jak przewija sie tres¢ i ktore
elementy zle obstuguje sie palcami. Jednym ze sposobéw na zdobycie
urzadzen roznego typu jest poproszenie znajomych o podarowanie
starszego, nieuzywanego juz sprzetu. Na przyktad moi przyjaciele

i bliscy chetnie dawali mi starsze telefony po zakupie nowych.

Zdaje sobie sprawe, ze skonfigurowanie dwudziestu klientow poczty
i tyluz urzadzen (ze nie wspomne o opanowaniu i zasileniu tego calego

bataganu) moze by¢ czasochtonne, meczace i kosztowne.

Na szczeScie nie jest to jedyny sposob na testowanie maili. Inny polega
na skorzystaniu ze specjalnych ustug tego typu. Istnieje kilka firm,
ktore za wiekszg lub mniejszg optatg swiadczg kompleksowe ustugi

sprawdzania e-maili.

Dwoch najwiekszych graczy na tym polu to Litmus i Email on Acid.
Obydwie firmy $wiadcza stosunkowo podobny zestaw ustug. Obydwie
umozliwiajg przestanie kodu HTML lub gotowego maila na podany,
unikatowy adres i przetestowanie go na wielu klientach poczty

— zaréwno tych bardziej, jak i mniej popularnych. Po przeanalizowaniu
maila mozesz przejrzec zrzuty ekranu z jego podgladem w roznych
programach pocztowych, co pozwala blyskawicznie ocenié, nad jakimi

aspektami trzeba jeszcze popracowad.

S litmus émail «leid
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Osobiscie wole testowaé maile w serwisie Litmus. Cho¢ zasadniczo
jest odrobine drozszy niz Email on Acid, to §wiadczone ustugi

sq na najwyzszym poziomie. Rezultaty sg btyskawiczne i umozliwiaja
bardzo wnikliwe przeanalizowanie projektow maili. Jedng z moich
ulubionych funkcji tego serwisu jest testowanie interaktywne,
ktore umozliwia korygowanie kodu ,,w locie” na potrzeby bardziej
ucigzliwych programéw, co pozwala na szybkie i sprawne wprowadzanie

poprawek.

Takze niektore firmy $wiadczace ustugi mailingowe oferujg proste
mechanizmy weryfikacyjne w ramach konsoli administratora.

Jesli korzystasz z ustug firmy Campaign Monitor (gorgco polecam
— s3 znakomite!), to zapewne wiesz, ze za niewygdérowang cene
pozwala ona na przeprowadzenie testow dowolnej kampanii mailowe;j.
Oprocz testowania maili w serwisie Litmus od czasu do czasu poddaje
je weryfikacji przy uzyciu narzedzi firmy Campaign Monitor — zwlaszcza
przed bardzo waznymi mailingami, aby mie¢ gwarancje, ze niczego

nie przeoczytem.

Niezaleznie od tego, jak podejdziesz do tematu — czy stworzysz wlasne
laboratorium testowe, czy skorzystasz z ustug umozliwiajacych
wygenerowanie podgladu maili — testowanie stanowi bardzo wazny

etap, od ktorego zalezy skutecznosé calej kampanii.

Sledzenie i statystyki

Jeden z najlepszych sposobéw na zwiekszenie skuteczno$ci kampanii
polega na §ledzeniu podejscia odbiorcow do Twoich maili

i dostosowywaniu planu kolejnych dziatan do otrzymanych wynikow.

Obserwowanie i analiza statystyk kampanii utatwiajg oszacowanie

czasu zycia konkretnego maila i jakos¢ listy subskrybentow.
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Korzystajac z tych danych, mozesz doszlifowaé projekt i tres¢ z mysla

o0 uzyskaniu jak najlepszych rezultatow.

79 clicks
343 opens

Serwis Campaign Monitor oferuje zaawansowane narzedzia
do $ledzenia przebiegu kampanii

Wiekszos¢ firm $wiadczacych ustugi mailingowe oferuje narzedzia,
z ktorymi §ledzenie i analizowanie przebiegu kampanii to pestka.
Jesli nie skorzystasz z tych ustug i regularnie nie przegladasz
generowanych raportéw, to bardzo niedobrze. Jezeli w ogole

nie korzystasz z ustug firm ESP, to skonsultuj sie z programistami
albo dziatem IT w swojej firmie, aby opracowac jakies narzedzia

do monitorowania.

Gdy zaczniesz juz gromadzi¢ dane i otrzymywac raporty, powinienes
zabrac¢ sie do analizowania. W raportach z przebiegu kampanii

najczeéciej zwraca sie uwage na wymienione nizej statystyki.

Otwarcia, jak sama nazwa wskazuje, informujg o tym, ilu subskrybentow
otworzyto e-maila (z pewnym zastrzezeniem, o ktorym nizej).

To pozwala oceni¢, czy mailing jest skuteczny na poziomie skrzynki
pocztowej. Proéciej méwiac, parametr ten odpowiada na pytanie,
czy maile w ogole trafiajg do adresatéw i czy temat okazal

sie wystarczajgco intrygujacy, by odbiorcom chciato sie przeczytaé
reszte. Parametr ten rzeczywiScie warto mie¢ na oku, ale nie trzeba
przesadnie sie nim przejmowad, a to ze wzgledu na wspomniane
zastrzezenie: otOz wiekszo$¢ mechanizmow §ledzenia otwaré bazuje

na tym, czy odbiorca pobral konkretny obrazek zawarty w mailu,
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a poniewaz nie wszyscy adresaci to robig, liczba otwaré nie jest

najbardziej wiarygodnym z dostepnych parametréw.

Klikniecia informujg o tym, jak wielu odbiorcow zdecydowalo sie wejs¢
w interakcje z Twoim mailem. Przy poprawnie skonfigurowanym

§ledzeniu parametrow mozesz sprawdzié¢, ktore sposrod aktywnych
elementow Twojego maila sg najskuteczniejsze, i oprze¢ na podobnych

elementach kolejng kampanie mailingowa.

Bardzo waznymi parametrami sg takze odsetek maili dostarczonych,
zwrotdw oraz rezygnacji. Dwa pierwsze pozwalajg oszacowad jako$¢
listy subskrybentow. Nagte zmiany w wartosciach tych parametrow
sugerujg potencjalne kryzysy do zazegnania, takie jak oznaczanie
maili jako spam lub umieszczenie nadawcy na czarnej liscie. Wskaznik
rezygnacji informuje o utracie wiezi z adresatami. Jego nagly wzrost

moze oznaczaé koniecznos$é zmodyfikowania strategii marketingowe;.

Wspotezynnik konwersji, jesli dysponujesz narzedziami
umozliwiajgcymi jego $ledzenie, jest jednym z najwazniejszych
miernikéw powodzenia kampanii. W ramach poszczegdlnych mailingow
dzieki zastosowaniu specjalnych odsylaczy mozna sledzi¢ dziatania
uzytkownikow, ktorzy zdecydowali sie je kliknaé. To pozwala

sie przekonad, jak wielu gosci Twojej strony WWW, ktorzy trafili

na nig za poSrednictwem maila, podejmuje okre$lone dziatania
(odsetek ludzi, ktorzy je wykonuja, to wlasnie wspotczynnik konwersii).
Wysoki wspotczynnik konwersji to §wietna sprawa — jesli uda

Ci sie go osiggnad, postepuj zgodnie z dotychczasowq strategia,

gdyz najwyrazniej jest skuteczna!

Istnieje kilka innych parametrow o mniejszym lub wiekszym znaczeniu,
w zaleznosci od rodzaju prowadzonej kampanii. Najwazniejsze to umiec¢

przeanalizowad i zrozumie¢ to, o czym informujg raporty. Analiza

Optymalizacja pod katem skutecznosci 103

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http://helion.pl/page354U~rt/noemma
http://helion.pl/page354U~rf/noemma

wskaznikow to druga — po bezposrednim odzewie ze strony
subskrybentéw — najwazniejsza metoda pozyskiwania informacji

na temat strategii i optymalizacji przysztych mailingdw.

Testy porownawcze (A/B)
| segmentacja bazy odbiorcow

Ostatnie metody optymalizacji, o ktorych zamierzam wspomnied,
to testy porOwnawcze i segmentacja listy odbiorcow. Jeéli zajmowales
sie marketingiem, to obydwie koncepcje powinny by¢ Ci bliskie.
Specjalnie dla tych, ktorzy ich nie znaja, ponizej zamie$cilem

ich krotkie omoéwienie.

Testy porownawcze polegajg na przygotowaniu co najmniej dwoch
wariantow maila i rozestaniu kazdego z nich do takiej samej liczby
odbiorcow. Dla kazdej wersji wyliczane sq osobne wskazniki, co pozwala
poréwnad skuteczno$é i ustali¢, ktora sprawdzita sie najlepiej. Wyloniony
w ten sposOb optymalny wariant jest nastepnie uzywany do masowe;j

wysylki albo traktowany jako podstawa przysztych projektow.

Testy poréwnawcze stanowig doskonaty sposéb na sprawdzenie, w jaki
sposob rézne wersje tresci wspolgrajg z okreslonymi kampaniami.
Wielu ludzi uwaza je za skomplikowane albo bardzo czasochlonne,
ale w praktyce jest to jedna z najtatwiejszych metod optymalizacji
kampanii mailowych i sprawdzenia, co dziata w odniesieniu do Twoich
odbiorcow, a co nie. Znacznie tatwiej i szybciej jest porownac warianty
A i B niz skuteczno$¢ dwoch petnych kolejnych mailingdw. Na ogot
jest to tez o wiele ciekawsze. Ja zawsze traktuje testy porownawcze
jako ,wariacje na temat” — co$ w rodzaju jazzowej improwizacji
na mailach. Jesli pracujesz w zespole, mozesz zaproponowac robienie
zakladow i obstawianie potencjalnego zwyciezcy, aby uprzyjemnic

sobie prace.
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Typowe testy A/B polegaja na porownywaniu tresci, uzytych
sformutowan, umiejscowienia aktywnych elementéw i obrazkow
oraz sformutowania tematu. Temat maila ma ogromny wplyw

na powodzenie kampanii, warto wiec poswieci¢ czas na zweryfikowanie

jego skutecznosci. Testy pordwnawcze doskonale sie do tego nadaja.

Temat maila decyduje o pierwszym wrazeniu, jakie zrobisz

na subskrybentach. Z tego wzgledu, jesli zalezy Ci na tym, by Twoje
maile byty czytane, powiniene$ odpowiednio dobrac jego tresc.
Przede wszystkim specyfika tematu powinna pasowac¢ do grupy
docelowej odbiorcow i jasno okredla¢, co znajduje sie w mailu.

Zasadniczo tematy powinny by¢ zwiezte — w im krotszym tekscie
uda Ci sie zawrze¢ gtowny komunikat, tym lepiej. Podejmowano
juz wiele préb oszacowania optymalnej dtugosci tematu

(zob. odsytacze do analiz na koncu tego poradnika). Wprawdzie
nie ma zgody co do magicznej liczby znakdw zapewniajgcej
najlepsze efekty, ale z wiekszosci badan wynika, ze najskuteczniejsze
sg tfematy o diugosci od 28 do 39 znakdw. Znaczenie diugosci tematu
rosnie w przypadku urzgdzerh mobilnych, gdyz programy pocztowe
dla smartfondw ucinajg temat w réznych miejscach. Jeslijest za dtugi,
to istnieje spore ryzyko, ze po otwarciu e-maila na urzgdzeniu
mobilnym nie zostanie on wyswietlony w catosci.

Podobnie jak w przypadku zawartoéci maila, z pewnosciq nie chciatoys,
aby tres¢ tematu wptyneta na potraktowanie wiadomosci jako spam.
Firma MailChimp przeprowadzita badania pod kgtem stow,

ktére najboardziej przyczyniajqg sie do takiego postrzegania e-maili.

Okazato sie, ze w jezyku angielskim sq to okreslenia takie jak help,

percent off oraz reminder. Zdecydowanie odradzam tez stosowanie

SAMYCH WIELKICH ZNAKOW oraz kilku wykrzyknikéw pod rzgd!!!!

Polecam réwniez eksperymenty z personalizacjq, lokalizacjq i innymi
technikami urozmaicania tematu — na przyktad sformutowaniem
go w postaci pytania, subtelnym zasugerowaniem pilnosci sprawy,

a nawet uzywaniem znakdéw specjalnych i symboli. Cenny jest kazdy
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pomyst, dzieki ktéremu Twoje maile bedq sie wyrdzniaty w skrzynce
odbiorczej. Trzeba tylko pamietac, by temat wpisywat sie w specyfike
grupy odbiorcéw oraz tresci maila.

Odsytacze z dodatkowymi informacjami dotyczgcymi tematédw
znajdziesz w rekomendacjach pod koniec tej ksigzki.

Segmentacja listy odbiorcow nie wymaga szczegdtowych wyjasnien.
Ta metoda polega na podzieleniu listy subskrybentéw na grupy
w oparciu o konkretne informacje i wystaniu do kazdej z nich innego

wariantu e-maila, dostosowanego do specyfiki tej grupy.

»A czy to nie to samo co testy porOwnawcze!” — zapytasz by¢ moze.
Rzeczywiscie, roznice sg niewielkie, ale w testach porownawczych
rozsyla sie rozne wersje e-maila bez uwzgledniania preferencji
subskrybentéw, zas w przypadku segmentacji listy rozne warianty
trafiajg do poszczegdlnych grup w oparciu o analize bazy odbiorcow
i jej podzial wedtug konkretnych kryteriéw. Dzieki temu kampania
ma szanse wzbudzi¢ wieksze zainteresowanie, niz gdyby do wszystkich

adresatow zostala rozestana tylko jedna wersja listu.

Segmentacja bazuje na zalozeniu, ze posiadasz jakie$ informacje

o subskrybentach, ktére pozwolg Ci umiesci¢ ich w roznych grupach.
Czasami liste odbiorcow dzieli sie ze wzgledu na wiek, zakupione
produkty albo konkretne dane zgromadzone na Twojej stronie
internetowej. Niezaleznie od tego, jak zdecydujesz sie pogrupowaé
odbiorcow, koncepcja polega na tym, by kazda z grup przejawiata

podobne zainteresowania lub miata wspolne cechy demograficzne.

Celem segmentacji listy odbiorcéw jest dostosowanie zawartosci
e-maili do zainteresowan poszczegdlnych grup. Jesli na przyktad
prowadzisz sklep internetowy z akcesoriami sportowymi, to mozesz

gromadzi¢ informacje o tym, z poziomu jakich kategorii sklepu
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zarejestrowali sie Twoi subskrybenci, i na tej podstawie dokona¢
segmentacji listy. W ten sposob oddzielisz tych, ktorzy sg zainteresowani
butami, od mitosnikéw kolarstwa, sportéw wodnych itp. Do tak
wyselekcjonowanych grup mozesz skierowa¢ informacje zgodne

z ich zainteresowaniami, zamiast stara¢ sie dotrze¢ do wszystkich

odbiorcéw jednym, wspdlnym mailem.

Dobor treéci zgodny z zainteresowaniami odbiorcoéw to jedna

z najwiekszych trosk specjalistow od mailowego marketingu. Im lepiej
tre$¢ maila trafia w zainteresowania odbiorcow, tym trwalsze beda
relacje miedzy nadawcg reklamy a jej odbiorcg. Zgodnie z tym,

o czym pisalem na poczatku tej ksigzki, jednym z zasadniczych celow
marketingu mailowego jest wypracowanie silnej wiezi z subskrybentami.
Testy poréwnawcze i segmentacja listy odbiorcow ulatwiajg utrzymanie
tego rodzaju relacji oraz jak najlepsze dostosowanie tresci maili

do oczekiwan adresatow.

Optymalizacja e-maili jest procesem stopniowym. Nalezy uwzglednia¢
ja w projekcie maili od samego poczatku i troszczy¢ sie o nig w miare
doskonalenia kolejnych projektow. Poczawszy od wstepnego szkicu,
a skonczywszy na analizie raportow i wprowadzaniu poprawek,

wszystkie etapy kampanii sg rOwnie wazne i wzajemnie powigzane.

W najwiekszym uproszczeniu mojg recepte na sukces w kampaniach
mailingowych moglbym stresci¢ nastepujaco: nigdy nie przestawaj
pracowa¢ nad doskonaleniem kampanii, dostosowuj sie do potrzeb

odbiorcow, §ledz wskazniki i staraj sie zrozumieé ich wymowe.
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Najwazniejsze w kazdej kampanii mailowej jest to,
by wszystko, co czyta sie na blogach, forach itp.,

traktowac z pewnym dystansem.

Wszelkiego rodzaju analizy, statystyki oraz infografiki
sq cenne i mogq byc¢ przydatne, ale przede wszystkim
sam musisz okresli¢, co w Twojej kampanii sprawdza
sie najlepie;.

Alex IIhan
emosaic.co.uk
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dostarczanie, 14
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dyrektywa EU Opt-in, 22

Kup ksigzke

edytor tekstowy, 115

ekrany typu retina, 88
elastyczny szablon, 80

element href, 64

ESP, Email Service Provider, 15

F

firmy ESP, 15

formularz rejestracji, 17

G

Gmail dla Androida, 93, 94

H

hipertacze, 64

inspiracje, 120

J

jednostka wzgledna, 80

K
klasa

columnSingle, 82
mobileButton, 83
kod
CSS, 56
nagtowka, 61
koniec e-maila, 60
koszt pobierania danych, 89

L

lista subskrybentow, 18, 20
logo firmy, 64

Pole¢ ksigzke


http://helion.pl/page354U~rt/noemma
http://helion.pl/page354U~rf/noemma

M

marketing mailowy, 14
metoda
Bulletproof email buttons, 70
confirmed opt-in, 17
double opt-in, 16, 19
single opt-in, 16, 18
metody umieszczania obrazkow, 74
miniatury, 76

N

naglowek, 55, 61
narzedzie
Bulletproof background images, 117
Bulletproof email buttons, 117
ImageOptim, 116
Litmus, 116
Litmus Scope, 117
Morzilla Firefox, 115
Premailer, 56
RIOT, 116
Sublime Text, 115
Web Developer Extension, 116
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obrazki, 74, 88
blokowanie, 77, 79
optymalizowanie, 88
tla, 91
rozmiar, 83
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odnawianie pozwolenia, 20

odsetek
maili dostarczonych, 103
rezygnacji, 103
zwrotow, 103

odsytacz, 71

optymalizowanie
obrazkow, 88
wiadomosci, 88, 107
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parametr max-width, 81
pisanie kodu CSS, 56

platforma do testowania, 116

poczatek e-maila, 60, 74
poradniki, 117
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bez potwierdzenia, 16
z potwierdzeniem, 16
problemy, 88
programy pocztowe, 93
projekt CSS Zen Garden, 57
projektowanie
przyciskow, 70
responsywnych e-maili, 85
tresci, 59
przegladarka, 115
przyciski, 69, 70, 84
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display:block, 75
display:none, 62, 92
reguly
CSs, 82
responsywnych stron, 79
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responsywne
e-maile, 80, 87
kontrolki nawigacji, 84
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rozwigzanie
hybrydowe, 86
probleméw, 99

S

segmentacja listy odbiorcow, 106
separator tekstu, 64
silnik WebKit, 55
skryptozaktadka, 117
skutecznosé, 97
spam, 20, 25, 105
statystyki, 101
kliknigcia, 103
odsetek maili dostarczonych, 103
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stopka, 71
stosowanie
deklaracji display:none, 90
obrazkoéw tla, 91
strony internetowe, 118
style, 79
style inline, 56
szablon, 58, 64, 76
szerokoéé
ekranu, 56
e-maila, 62
przyciskow, 84
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tekstu, 65, 67
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desktop, 86

responsywna, 87
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wyswietlacze retina, 88
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X
XHTML 1.0 Transitional, 54
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zaawansowane techniki, 88
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Zdobqdz nowych klientow

dzieki skutecznej kampanii!

E-mail marketing to jedna ze skuteczniejszych i najtanszych form promociji w sieci.
Kazdego dnia tg drogqg wysytane sq niezliczone tresci reklamowe. Zastanawiasz sie, jak
stworzy¢ unikatowqg kampanie, ktéra wyrdini sie w morzu przecietnych e-maili marketin-
gowych? Dowiedz sie, jak zainteresowac potencjalnego klienta! Dobrze przygotowana
wiadomos¢ e-mail przyblizy Cie do celu.

W ftej ksigzce znajdziesz informacje na temat tworzenia nowoczesnych i atrakcyjnych
wiadomosci e-mail. Na samym poczqgtku dowiesz sie, jak zaplanowaé uktad wiadomo-
sci i dostosowac go do réznych typow urzgdzen. Zobaczysz tez, jak przykroic swoj pro-
jekt do formatu odpowiedniego dla programdw obstugujgcych poczte elektroniczng.
Osobny rozdziat zostat poswiecony optymalizacii skutecznosci kampanii — testom A/B,
Sledzeniu wiadomosci i generowaniu statystyk. Ksigzka ta jest obowigzkowq lekturg dla
kazdego, kto chce mgdrze wykorzysta¢ marketing e-mailowy.

Dzieki tej ksigzce:

. zaprojektujesz atrakcyjng i skuteczng wiadomosé e-mail

. stworzysz responsywny kod, obstugiwany przez rézne urzgdzenia
. zweryfikujesz skutecznose swojej kampanii

. poznasz dostepnych dostawcow ustug mailingowych

. zdobedziesz nowych klientéw

Jason Rodriguez — projektant stron WWW. Przez ostatnie lata zajmowat sie problematy-
kg kampanii e-mailowych. Prowadzit kampanie marketingowe skierowane do milionéw
uzytkownikéw. Zajmuje sie rowniez tworzeniem ilustracii. Pasjonat fotografii.
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