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Google Moja Firma

Zdecydowanie warto korzysta¢ z Google Moja Firma — niezaleznie
od tego, czy mamy malg firme 1 zalezy nam na obecnosci na rynku
lokalnym, czy dysponujemy duzg siecig sklepéw lub sklepem z dzie-
sigtkami punktéw odbioru. Narzedzie to stuzy do prezentowania
danych o naszej firmie i jej oddzialach w ramach wynikéw wyszuki-

wania Google oraz Map Google.

Dlaczego warto byé w lokalnych
wynikach wyszukiwania?

Zaréwno do$wiadczenie, jak i dane z prowadzonych kampanii wska-
zujg, ze cz¢s¢ uzytkownikéw sugeruje si¢ miejscem prowadzenia
dziatalnoSci. W przypadku sklepéw z siedzibg w duzym miescie
czesto to wlasnie dla tego konkretnego miasta wspdlczynnik kon-
wersjl jest najwyzszy. Wiele os6b woli odebraé towar osobiscie lub
przynajmniej zamoéwié w miejscu, do ktdrego fatwo mozna dojechaé
w przypadku ewentualnej reklamacji. O istnieniu tego trendu Swiad-
czg wyszukiwania w Google ze wskazaniem nazwy produktu 1 mia-
sta lub miejscowosci. Z tego samego mechanizmu korzystaja row-
niez lokalne por6wnywarki cenowe. Pamigtajmy, ze jesli uzytkownik
chce odebraé towar tego samego dnia, to najlepszym wyjSciem jest
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46 NARZEDZIA GOOGLE DLA E-COMMERCE

odszukanie lokalnego sklepu. Jesli sprzedajemy produkty niszowe,
specjalistyczne, to uzytkownik zwykle chce odwiedzi¢ sklep 1 poroz-

mawiad, tak by wybra¢ odpowiedni produkt juz na miejscu.

Uruchomienie wizytowki

Prac¢ zaczynamy pod adresem https://www.google.com/intl/pl_pl/
business/, gdzie bedziemy tworzy¢ nasze wpisy 1 nimi zarzgdzac.
Na tym etapie warto wiedziel, ze narze¢dzie jest zupelnie darmowe,
a calos¢ prac mozemy z powodzeniem wykonac we wlasnym zakresie.
Dodatkowo w przypadku gdy wcze$niej mieliSmy wpisy w Mapach
Google, w Miejscach Google dla Firm lub Panelu kontrolnym
Stron Google+, konto zostanie automatycznie uaktualnione do
ustugi Google Moja Firma.

Logujemy si¢ do systemu lub klikamy niebieski przycisk Pokaz
firmg w Google. Zostaniemy przeniesieni na stron¢ z mapa, gdzie
nalezy wpisal adres naszej firmy. Je$li Google nie znajdzie jej
w swojej bazie, zaproponuje jej dodanie. W tym celu nalezy wybrac
opcj¢ Podana nazwa firmy i jej adres sq prawidtowe/Chcg podac petne
informacye o firmie. Nast¢pnie wypelniamy podstawowe dane, poda-
jemy nazwe 1 adres naszej firmy oraz kategori¢ (rysunek 3.1).

Nazwa naszej firmy powinna by¢ jej urzedowa nazwa. Wielu
wlascicieli stara si¢ tu przemycaé stowa kluczowe, by ich firma znaj-
dowala si¢c wyzej w wynikach wyszukiwania, ale mozemy si¢ spo-
dziewal, ze moderatorzy odrzucg tak stworzone wizytdwki na
etapie zglaszania lub podczas akgji czyszczenia starszych wpisow.
Kategoria musi pasowaé do kategorii predefiniowanych przez Goo-
gle, a jesli nasza firma nie wpisuje si¢ bezposrednio w zadng z nich,
powinniSmy wybrac takie kategorie, ktére sg najbardziej zblizone
do naszej dziatalnosci.

Jesli np. prowadzimy serwis, ktory obstuguje klientéw w miejscu

ich zamieszkania, warto zaznaczyC opcje Dostarczam produkty
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GOOGLE MOJA FIRMA

Nazwa firmy

Kraj/region

Ulica i numer lokalu

Kod pocztowy

Miasto

Giowny telefon firmowy

Kategoria

Whpisz kategorie

Dostarczam produkty i Swiadcze ustugi u klientow —

Wazna informacja

Wstecz Dalej

RYSUNEK 3.1. Proces dodawania firmy do Google Moja Firma

47

1 swiadcze ustugi u klientow. Pozwoli nam to w kolejnym kroku

(rysunek 3.2) wskazaé obszar, w jakim dziala nasza firma, z wyzna-

czeniem regionu (np. wojewodztwo lub caly kraj) badz obszaru

w promieniu danej liczby kilometréw od siedziby firmy. Jesli nasza

lokalizacja to réwniez sklep stacjonarny lub punkt odbioru, warto

zaznaczyC opcj¢ Obstuguje tez klientow pod adresem mojej firmy.

Po sprawdzeniu, czy nasza firma przypadkiem nie wystcpuje

juz w bazie Google, zostaniemy poproszeni o potwierdzenie danych

i o§wiadczenie, ze jesteSmy uprawieni do zarzgdzania danymi firmy.
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Moja firma dostarcza produkty i $wiadezy ustugi klientom na
tym obszarze:

° == B ke B Dodaj

W promieniu km = od siedziby mojej

firmy

Obstuguje tez klientéw pod adresem mojej firmy

RYSUNEK 3.2. Proces dodawania firmy do Google Moja Firma

Weryfikacja wizytowki

Aby nasza firma zaistniala w Google, wpis musi zostaé fizycznie
zweryfikowany. Google czasem dokonuje zmian form weryfikacji
— od esemesowej 1 telefonicznej po weryfikacje za pomoca kartki
pocztowej z kodem. Na ten moment w Polsce w wigkszosci przy-
padkdéw dziala niestety tylko ta ostatnia forma weryfikacji. Dopiero
po otrzymaniu pocztéwki z kodem mamy mozliwos¢ — po wpro-
wadzeniu otrzymanego kodu na stronie — pozytywnego zwery-
fikowania wpisu, co umozliwi wyswietlenie go w Google.

Wedlug informacji podawanych przez Google kartka pocztowa
powinna dotrze¢ do nas w ciggu 15 dni. W przypadku gdy tak si¢
nie stanie, nalezy poprosié o wystanie nowej. W tym celu nalezy si¢
zalogowad do Google Moja Firma, wybra¢ ten wpis, ktérego dotyczy
weryfikacja, 1 klikng¢ Wyslij nowy kod na niebieskim pasku na gorze
ekranu.

Warto wiedzieé, ze w momencie wyslania prosby o nowy kod
kody na poprzednich kartkach przestang dziatac.
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Przyktad

Jeden z klientéw nie mogl si¢ doczekac kodu weryfikacyjnego 1 po
dwoch tygodniach oczekiwan poprosil o wygenerowanie nowego
kodu. Trzy dni p6Zniej nadeszla przesylka, byla to jednak ta pierw-
sza pocztowka, ktdrej klient nie mégl si¢ doczekal. Niestety, kod byt
juz nieaktywny ze wzgledu na nowe zlecenie wysylki. Aby zakon-
czyé weryfikacje, klient musial czekac kolejne dwa tygodnie.

Edycja i ulepszanie wizytowki

Im lepiej jest wypelniona wizytdwka, tym lepsze przynosi efekty.
Do dyspozycji mamy nast¢pujace pola:

Kod sklepu — to pole stuzy do rozrézniania lokalizacji kon-
kretnych oddzialéw sieci sklepéw. Mozemy je wypelnic¢ za pomocy
kolejnych liczb. Ta warto$¢ nie bedzie publicznie widoczna w Google.

Nazwa firmy — najlepiej prawdziwa, urzedowa nazwa firmy,
przy czym do$wiadczenie pokazuje, ze drobne skréty s3 tu dopusz-
czalne. Google informuje jednak, ze ,nazwa firmy powinna odpo-
wiadaé nazwie firmy w §wiecie rzeczywistym — znajdujgcej si¢
w witrynie sklepowej, w witrynie internetowej i na artykulach firmo-
wych, a takze znanej klientom”. Niespelnienie tej zasady moze
spowodowacl odrzucenie wpisu. Nazwa firmy nie moze by¢ diuzsza
niz 60 znakéw.

Adres — dokladny adres firmy. Pamictajmy, ze wpis bedzie ula-
twial dotarcie do siedziby naszej firmy uzytkownikom Map Google,
ktore czesto sg wykorzystywane jako nawigacja samochodowa.

Numery telefondw — w miar¢ mozliwosci nalezy podal jak
najwiccej numeréw kontaktowych do firmy, szczegélnie jesli ko-
rzysta si¢ z numerdw stacjonarnych bez centrali, ktéra poinformuje
nas o niecodebranym polaczeniu. Dobrg praktyka jest posiadanie

systemu, ktéry pozwala na latwe przekazywanie polgczen z jednego
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numeru do dowolnej liczby odbiorcow. Oddzwanianie do klientéw
na podstawie identyfikacji numeru dzwonigcego réwniez jest w do-
brym tonie.

Strona internetowa — adres internetowy sklepu.

Kategorie — kategorie wybrane z predefiniowanych, ktore naj-
bardziej pasujg do naszej dzialalnosci.

Godziny — do wyboru z wygodnego harmonogramu. Nalezy tu
wskazaé, w jakich godzinach dziala firma. Google wykorzystuje te
dane do informowania uzytkownikéw nawigacji w Mapach Google,
czy w momencie dotarcia do naszego sklepu bedzie on jeszcze
otwarty.

Niestandardowe godziny pracy — opcja stuzgca do wskazania,
w jakich nietypowych terminach otwarty jest nasz sklep, np. w czasie
Swigt.

Zdjecia — opcja umozliwiajgca dofgczanie zdjeé do wpisu. Tu
warto skorzystal z edytora graficznego, ktéry pozwoli nam tatwo
przesta¢ zdjecia profilowe, logo, okladke oraz fotografie z kategorii:
Zdjecia w trakcie pracy, Zdjgcia zgespotu, Dodatkowe zdjgcia. Oczywi-
Scie im wiecej wysokiej jakosci zdj¢é, tym lepiej, przy czym trzeba
tu pamictaé, ze zdjecia moga byé tez wySwietlane w wynikach orga-
nicznych Google w formie widzetu wizytéwki firmy, po prawe;
stronie wynikow w przypadku zapytan o naszg marke.

Preferowane zdjecia — opcja umozliwiajaca wybranie zdjeé,
ktére maja by¢ wyswietlane jako pierwsze w Mapach 1 wyszukiwarce
Google.

Opis — pole na zwigzly, ale tresciwy opis wykonywanej dzialal-
nosci. Nalezy go przemysleé, tak by zamiesci¢ tu jak najwiccej stow
kluczowych zwigzanych z asortymentem sklepu i zakresem dziatal-
nosci. Maksymalna dlugo$¢ to 200 znakéw.

Etykiety — dodatkowe pole stuzace do grupowania lokalizacji;
etykiet mozna tez uzywac do filtrowania rozszerzen lokalizacji

w AdWords.
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Numer telefonu w rozszerzeniach lokalizacyi AdWords — to
numer wykorzystywany w reklamach z rozszerzeniami lokalizacji
w AdWords. Opcja ta umozliwia podanie réznych numeréw: jedne-
go w wizytdéwce (Mapach Google), a innego dla reklam AdWords.
To rozwigzanie jest wykorzystywane ze wzgledu na cheé lepsze;j
analizy reklam badz r6znice w celach reklamowych, np. numer z re-
klamy moze si¢ odnosi¢ do specjalisty od sprzedazy online, a numer
z wpisu do lokalnego oddziatu sklepu.

Dobre praktyki dotyczace zdjec:

v’ Zdjecie profilowe jest widoczne obok nazwy firmy na stronie
w Google+. Nie powinno zawiera¢ logo firmy, bo to zostanie
umieszczone w sekcji Logo.

v’ Logo — najlepiej prezentuje sie w kwadracie.

v’ Zdjecie na oktadke — to duze zdjecie u géry strony Google+. Zo-
stanie automatycznie przyciete, by pasowato do formatu 16:9.

v Preferowane formaty to PNG lub JPG. Rozmiar zdjecia powinien by¢
nie wiekszy niz 5 MB, a minimalna rozdzielczo$¢ wynosi 720x720

pikseli. Google sugeruje, aby zdjecia byty ostre, profesjonalne
i jednoczesnie dobrze oddawaty rzeczywistoscé.

Dostep i import

Do kazdej lokalizacji mozemy przyznawaé dostep, korzystajac
z funkcji menedzeréw konta (rysunek 3.3). Nie musimy 1 nie powin-
ni$my udostepniac loginu 1 hasta do swojego konta, a jedynie nadac
odpowiednie uprawnienia — menedzera lub menedzera ds. komu-
nikacji. Menedzerowie majg takie same uprawnienia jak wiasci-
ciel, poza kilkoma wyjatkami — nie mogg np. usungé wizytowki
ani zarzgdzaé dostgpem do niej. Menedzerowie ds. komunikacji

nie majg natomiast uprawniefi do edytowania informacji o firmie.
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Menedzerowie konta: test

‘: Krzysztol Marzec Wiasciciel

Zapros nowych menedzerow

Zaprod innych do pomocy w zarzadzaniu 13 strong | wszystkimi ustugami Google,
ktére 53 z nig polgczone, takimi jak kanal YouTube. Mozesz wybierac dla nich
I

Menedzer

Menedzer ds. komunikacji Anuluj

RYSUNEK 3.3. Widok przyznawania dostgpu do konta

Google bardzo ulatwia zarzadzenie wieloma lokalizacjami. Jesli
sklep ma wiele oddzialéw, np. dziesi¢é, mozesz dodaé je wszystkie
jednoczesnie, korzystajac z narzedzia do przesylania zbiorczego.
Przesylanie zbiorcze (rysunek 3.4) pozwala na wyslanie pliku przygo-
towanego wedlug dostgpnego do pobrania szablonu (réwniez z przy-
ktadem wypelnienia danych). Kompletny poradnik przeprowadzi
nas przez proces przygotowywania pliku. Tak zaimportowanymi
danymi b¢dziemy mogli p6Zniej zarzgdzaé juz bezposrednio z po-

ziomu konta Google Moja Firma.

Optymalizacja pod katem wysokich pozyciji
Aby osiagnaC najlepsza ekspozycj¢ wizytéwki, powinnismy zadbaé

o szereg czynnikéw wplywajacych na jej wysokie pozycjonowanie

w wynikach organicznych Google. Im wiccej pracy poSwigcimy na
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Importuj lokalizacje

|4

Pobierz szablon

Zobacz przyklad

(®  Zobacz, jak utworzyé plik importu

WYBIERZ PLIK DO ZAIMPORTOWANIA

RYSUNEK 3.4, Widok importu lokalizacyi

solidne wypelnienie wizytéwki i uzupelnienie dodatkowych infor-
magji o firmie, tym wicksza szansa na wysoka pozycje.
Pod uwage nalezy wziaé przede wszystkim:

m solidny opis 1 nasycenie sfowami kluczowymi tresci 1 tytulu
wpisu,
m liczbe 1jakos¢ zdjeé oraz materialy dodatkowe, takie jak filmy,

m kompletno$é danych i dodatkowe informacje, takie jak godziny

otwarcia czy dane kontaktowe,

® wystgpowanie i przyrost pozytywnych opinii.

Opinie w Google Moja Firma nie podlegajg naszej pelnej mo-
deracji — mozemy na nie jedynie odpowiadaé. Bardzo wazne jest,
aby stale zbiera¢ opinie 1 aktywnie zach¢caé naszych zadowolonych
klientobw do wystawiania nowych. Im wigcej pozytywnych opinii
pozyskamy, tym mniejsze znaczenie beda mialy pojedyncze nega-
tywne wpisy. Warto réwniez na kazda z opinii odpisaé, choéby
z prostym podzigckowaniem.

Na pozycje wizytowki wplyw ma réwniez popularnos$¢ danej

firmy w sieci, czyli samo pozycjonowanie przypisanej do wizytéwki
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domeny oraz powielenia i wystgpowanie adresu firmy w internecie
(ang. citations). Wiele 0s6b ocenia, ze tworzenie wpisow w innych
systemach, tych bardziej popularnych, ktére faktycznie moga gene-
rowa¢ ruch 1 zapytania na nasza stron¢, bedzie mialo réwniez pozy-
tywny wplyw na wyniki organiczne, szczegélnie jesli wybrana strona
wyswietla pelng nazwe 1 adres naszej firmy opatrzony bezpoSrednim

linkiem.

Statystyki

Doskonalg motywacja do ulepszania wizytéwek naszych lokalizacji
sa dostepne na koncie statystyki (rysunek 3.5). Mozemy podejrzec
liczbe wyswietlen, klikni¢é, zapytan o wskazéwki dojazdu oraz o pola-

czenia telefoniczne.

Wysdwietlenia & tacznie w calym okresie: 104 507 Cslamich 90 dni w

iﬂ_f:l‘:l g Vysuikvatka 37 024 Strana w Googier 11 wiisy: 196 Fjpcia 13 418

RYSUNEK 3.5. Widok statystyk interakeji 2 wizytowkg w Google Moja Firma

Mozemy sprawdzi nasze statystyki z réznych przedzialéw cza-
sowych: za ostatnie 30 lub 90 dni, a takze za caly okres istnienia wi-
zytowki. Dane nalezy przeanalizowaé w rozbiciu na elementy
odpowiadajace za wySwietlenia, takie jak wyszukiwarka, strona
w Google+, wpisy oraz zdjecia. Warto $ledzié, jak zmiany we wpi-
sach wplywaja na zmiany w statystykach 1 czy optymalizacja opisoéw

oraz nazw nie wplyn¢la negatywnie na zasi¢g naszej wizytowki.

Kup ksigzke Polec¢ ksigzke
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PROGRAM
PARTNERSKI

1. ZAREJESTRUJ SIE
2. PREZENTUJ KSIAZKI
3. ZBIERAJ PROWIZJE

Zmien swojg strong WWW
W dziatajacy bankomat!

Dowiedz sie wiecej i dotgcz juz dzisiaj!
http://program-partnerski.helion.pl

GRUPA WYDAWMNICZA

¥ Helion SA


http://program-partnerski.helion.pl

Wyszukiwarka Google deklasuje rywali. W Polsce korzysta z niej okoto
97% internautéw.

Google AdWords, Google Analytics i Google Search Console

Google / AdWords / Analytics / SEO / optymalizacja / Search
Console / wyniki organiczne / wyszukiwarka / e-commerce /
kampania w wyszukiwarce / wyniki wyszukiwania /
reklama online / e-sklep

cena 39,90 zt
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