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PASJA

Odkryj te jednq rzecz, ktdra wyzwala Twojq pasje. Facebooka
Sbudowano w nacznel mierge na prekonaniu, e swiat stanie sie
lepszy, jesli zapewnimy Indziom s3ers3y dostep do informacyi
7 umolowinmy im aciesnianie kontaktow miedgy soba; ludzie stang
sig dzieki temu bardzie] wyrozumiali, 3yskajq wieksaq empatie.
Tym wlasnie zatozeniem si¢ kiernje. W gorsze dni musze po prostu
odetchnac, ale wiasnie to zatogenie pogwala mi is¢ naprzdd.

— porada Marka Zuckerberga dla mlodych przedsi¢biorcow,

wygloszona podczas jego wystapienia na Brigham Young University
w Utah, 25 marca 2011 roku!
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N azywaja go , krélewiczem internetu”

Zuckerberg wykazuje si¢ pewnymi imperialistycznymi skfonno-
$ciami. Jako chlopiec byl mitosnikiem gry komputerowej Civilization,
w ktérej zadaniem bylto zbudowanie imperium zdolnego przetrwac probe
czasu. Niektorzy z jego przyjaciol sa przekonani, ze wyniosl z tej gry cenne
doswiadczenie, ktére przygotowato go do kierowania wiasng firma?. Mark,
ktéry w szkole $redniej trenowat szermierke (ba, byl nawet kapitanem
druzynyl), postrzega niekiedy zycie jako walke szermiercza i stara si¢ opra-
cowaé wlasciwg strategie oraz rozpracowad, jaki kolejny ruch powinien
wykonaé. Zdarzato mu si¢ chodzi¢ w kétko ze swoim floretem, myslac
na glos 1 wykonujac nagle pchniecia w t¢ 1 we w te. Mark umie czyta i pi-
sac po francusku, hebrajsku, a takze w lacinie 1 grece klasycznej (a przy-
najmniej napisal tak w podaniu o przyjecie na uczelnig). Na uczelni stynat
z deklamowania ustepéw z poematéw epickich w rodzaju liady. W cza-
sach narodzin Facebooka chlopaki czesto z kolei rozmawialy o dominagi.
Dominacje Zucka trudno bylo podwazy¢. We wczesnych wersjach Face-
booka na kazdej stronie widniato hasto ,,Dzielo Marka Zuckerberga”,
podczas gdy na stronie z informacjami o serwisie jego nazwisko byto
opatrzone opisem ,,Zatozyciel, Pan i Wladca, Wrég Publiczny’. Wiedzac
0 jego znajomosci taciny, mozna bez trudu wyobrazi¢ sobie, jak po zdo-
byciu miliarda uzytkownikow oglasza §wiatu: Vens, vidi, vici! (,,Przyby-
tem, zobaczylem, zwycigzylem”), tak jak mial powiedzie¢ Juliusz Cezar,
fetujac zwyciestwo w 47 roku p.n.e.

Jego pewnos¢ siebie czesto poczytuje si¢ za arogancje. Jego prze-
szywajace spojrzenie bywa onie$mielajace. Rozpisywano si¢ juz szeroko
0 jego zwyczaju wylaczania sie, gdy nie jest zainteresowany rozmowa.
Czy nie pasuje to jednak do cztowieka z misja?

Od weczesnych lat Zuck byt zafascynowany tym, co taczy oprogra-
mowanie z kontaktami spolecznymi. Na Harvardzie studiowal psycholo-
gie 1 informatyke. Stworzyl wiele drobnych programéw, ktére analizo-
waly sposoby, w jakie ludzie komunikuja si¢ ze soba przez sie¢, a kazdy
z nich nauczyl go czego$ nowego. Zuckerberg chcial przeniesé¢ sposoby
porozumiewania si¢ poza siecig do przezywajagcego boom $wiata inte-
rakeji online. Stato si¢ to jego pasja. Z tej pasji wyrasta jego pewnosc
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34 Myslec jak Zuck

siebie. Jak twierdzi redaktor ,,Fast Company” Ellen McGirt w jednym
ze swoich artykutow o Zucku: ,,Nie jest jednak arogancki — jest niezwy-
kle pewny siebie”.

Mark odziedziczy! smykatke do techniki po swoim ojcu, Edwardzie
Zuckerbergu. Ed, z zawodu dentysta, byl mitosnikiem techniki. Kupo-
wal wszystkie najwczesniejsze komputery, jakie tylko mégl. Pierwszego
zakupu dokonal w 1978 roku, a byl to komputer osobisty Atari 800,
przeznaczony dla przygodnych maniakéw komputerowych. To na nim
Mark nauczyl si¢ kodowania. Niedlugo pézniej Zuckerbergowie kupili
IBM XT, ktéry znalazt swoje miejsce w domowym gabinecie Edwarda.
Ed nie bat si¢ zabaw z technika i sam nauczyt si¢ kodowa¢. Mark uwiel-
bial bawi¢ si¢ maszynami co najmniej w takim samym stopniu jak jego
ojciec. Ed sekundowal w tym i jemu, i pozostalym swoim dzieciom.
,» Irzeba je zachgcaé, by kierowaly si¢ swoja pasja”™.

Zuck przeprowadzil jeden ze swoich pierwszych eksperymentéw ze
spoltecznym wykorzystaniem oprogramowania w potowie lat 90., kiedy
jego ojcu przejadlo si¢ wotanie do drugiej sali swojego domowego ga-
binetu dentystycznego, by oglosi¢ przybycie kolejnego pacjenta. Zaleza-
fo mu na wydajniejszym rozwiazaniu. To wlasnie wtedy Mark stworzyt
system komunikacyjny ,,Zucknet”, ktéry umozliwial wysylanie powia-
domiert migdzy komputerami w jego domu. System ten zdobyl popu-
larno$¢ poza gabinetem Eda — Zucknetu uzywal takze sam Zuck i jego
trzy siostry, Randi, Donna i Arielle, do prowadzenia rozmoéw, kiedy wszy-
scy znajdowali si¢ przy swoich komputerach we wlasnych pokojach.
Program ten byt prostsza wersja komunikatora AOL Instant Messenger,
ktory pojawil sie rok péznie;.

Tworzenie programéw komputerowych — szczegdlnie takich, ktore
dawaly ludziom mozliwo$¢ porozumiewania sie — sprawiato Markowi
przyjemnosé. Potrafil pracowac nad kodem do samego rana. Jego zna-
jomi z Harvardu wspominaja koszulke, ktéra czesto nosil. Znajdowata
si¢ na niej mata malpka z podpisem ,,Code Monkey” (,,Mistrz progra-
mowania”). W szkole §redniej i na pierwszym roku college’n Mark stwo-
rzyl kilka skromnych programéw, w tym Synapse, CourseMatch i Face-
mash. Facemash mozna uzna¢ za przyczyne powstania Facebooka, ale
o tym pozniej.
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Synapse Media Player, program, ktéry Zuck wspottworzyl na ostat-
nim roku Phillips Exeter Academy, badal z pomocg sztucznej inteligen-
cji, jakich utworéw muzycznych uzytkownik stucha, aby zaproponowaé
mu inne utwory w tym samym stylu. Na ten program zwrécil uwage
zaréwno Microsoft, jak i AOL. Cho¢ spélki te byly zainteresowane za-
trudnieniem Marka, on sam postanowil udac si¢ na Harvard.

W pierwszym tygodniu swojego pobytu na uczelni Zuck stworzyl
program CourseMatch, ktéry mial pomagaé studentom zorientowac sie,
kim sg ich koledzy z zaje¢. Poniewaz dawal mozliwos¢ umowienia si¢
z niezla dziewczyna czy tez wkrecenia si¢ w towarzystwo popularnych
ludzi, program ten byt atrakcyjny dla studentéw Harvardu, ktérzy mieli
obsesje na punkcie statusu spotecznego. Byl tez niezwykle przydatny
dla studentéw, ktorzy cheieli si¢ wspolnie uczy¢ na zajecia. Jak zauwazyt
David Kirkpatrick w ksiazce Efekt Facebooka, Zuck stworzyl program,
z ktérego studenci naprawde chcieli korzystaé.

Zachecony sukcesem CourseMatch Mark palit si¢ do wyprébowania
kolejnych pomystéw. Miesiac pozniej stworzyl Facemash, program, ktory
mial stuzy¢ wylonieniu najatrakcyjniejszej osoby na kampusie. Mark od-
waznie zachecil uzytkownikéw do poréwnywania twarzy dwoch osob
tej samej plci 1 glosowania na atrakcyjniejsze. Projekt ten, zrealizowany
w ramach o$miogodzinnego ciagu, z miejsca stal si¢ hitem. Ludzie nie
mogli si¢ od niego oderwac.

Wtedy tez zaczely si¢ problemy. Harvard odcial Markowi dostep do
internetu i wezwal go (wraz z dwoma innymi studentami, kt6rzy pomogli
w stworzeniu Facemasha) do stawienia si¢ przed komisja dyscyplinarna.
Problem polegal na tym, ze Mark wlamal si¢ do systemu uniwersytec-
kiego, zeby zdoby¢ nazwiska 1 zdjecia ,,uczestnikéw” swojego serwisu
bez zezwolenia uczelni i samych studentéw. Udato mu si¢ uzyska¢ dane
studentéw z dziewigciu sposréd dwunastu doméw studenckich na Harvar-
dzie, wlamujac si¢ lub zdobywajac loginy od znajomych. Wladze uczelni
stwierdzily, ze w swoich dziataniach wykorzystal dane osobowe w sposob
nieodpowiedni 1 bez stosownego upowaznienia. Zawieszono go 1 skie-
rowano do opiekuna. Zanim zdj¢to jego witryne, studenci zdazyli odda¢
glosy na 22 tysiace par zdjeco.
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Sukces tych eksperymentéw dobitnie udowodnit Zuckowi, ze miat
zacigcie do tworzenia prostych, lecz wciagajacych programéw. Mial tez
pasje. Chcial faczy¢ ludzi, zbudowaé otwarty $wiat. Niewazne w jakiej
formie 1 w jakim celu, Mark Zuckerberg silnie pragnal poméc ludziom
W porozumiewaniu sig, a tym samym wzbogacic ich zycia. Chcial stworzy¢
»harzedzie spoleczne”. Pewnego razu na swojej osobistej stronie face-
bookowej Zuck okreslit swoje zainteresowania nastgpujaco: ,,otwartosé;
tworzenie rzeczy, ktére ulatwiaja ludziom komunikowanie si¢ i dzielenie
si¢ tym, co dla nich wazne; rewolucje; przeplyw informacji; minimalizm™7.
Obecnie w zakladce O mmnie na jego profilu widnieje zwigzte: ,,Staram si¢
stworzy¢ bardziej otwarty §wiat”.

To wtlasnie ta pasja pomogla mu przejs¢ droge od ,,porazki” Face-
masha do narodzin Facebooka. Tyle ze Facemash nie byl dla niego po-
razka, tylko kolosalnym sukcesem. Facemash przede wszystkim udowodnit,
ze mlodzi ludzie bardzo chcieli przenie$é¢ do internetu swoje interakcje
spoza sieci. Mark dokonal swojego wyczynu w okresie, kiedy studenci
prosili uczelni¢ o stworzenie serwisu, w ktérym mogliby znalezé naj-
wazniejsze informacje o swoich kolegach, co miatoby ulatwia¢ nawia-
zywanie kontaktu na kampusie. Z tego doswiadczenia Mark wyciagnat
niemato wnioskéw. Sadze, ze to wlasnie te do$wiadczenia zdecydowaly
o sukcesie Facebooka i funkcjach jego wezesnych wersjt.

Kiedy Facebook wystartowal na poczatku kolejnego roku, Mark do-
pilnowal, by rejestracja byla dobrowolna i aby studenci mogli sami zde-
cydowad, czy chea si¢ dzieli¢ swoimi danymi. Studenci musieli wyrazié
zgode na uczestnictwo, a takze mieli mozliwo$¢ okreslenia, ktére dane
maja by¢ widoczne dla ich znajomych. Tym razem mialo si¢ oby¢ bez
wlamywania si¢ do systemow 1 korzystania z cudzych logindw.

Jaki z tego moral? Sytuacja, w jakiej Mark znalazl si¢ z Facemashem,
mogla by¢ albo porazka, albo okazja do wyciagniecia wnioskéw, w za-
leznosci od podejécia. Jesli gorliwie Ci na czyms§ zalezy, to prawdopo-
dobnie uznasz takie do$wiadczenie za cenng lekcje, z ktérej wnioski
wykorzystasz przy kolejnym podejsciu do realizacji swojego pomystu.
Jesli naprawde w co$ wierzysz, nic nie stanie Ci na drodze do ziszczenia
Twojej wizji. Pasja jest cienka granica, oddzielajaca sukces od porazki.
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Jesli podazasz za swoimi marzeniami,
Jporazki” nie istnieja.

Falstart to bezcenna okazja do wyciagniecia wnioskéw przed kolejnym
podejsciem do ziszczenia jakiej$ wizji lub opracowania produktu.

Oto podstawa ,,Drogi Hakera”: Twoj produkt jest zawsze niedo-
konczony; Twoja praca nigdy si¢ nie konczy. ,,Dla nas”, twierdzi Pedram
Keyani, kierownik zespolu Facebooka ds. bezpieczeistwa, ,,hacking to
zarliwa praca nad osiagni¢ciem celu 1 gotowos¢ na przezywanie porazek™s.
Zuck ma prawdziwa wizje i chee zobaczy¢, jak wizja staje si¢ cialem. Z tego
powodu nigdy nie zrzekl si¢ kontroli nad swoja spotka, nawet po wej-
$ciu na gielde. Niektérzy mogliby to nazwac obsesja na punkcie kontroli,
ale sama uwazam, ze w jego wykonaniu to czysty geniusz. ,, Tyle firm trwa
w takiej obawie, ze inni dostrzegg ich bledy, Zze az boja si¢ podejmowaé
jakiekolwiek ryzyko”, twierdzi pewny siebie Zuckerberg. ,,Przedsi¢bior-
stwa prowadzi si¢ zwykle tak, by ludzie oceniali si¢ nawzajem pod ka-
tem swoich porazek. Mnie nikt nie zwolni, jesli trafi nam si¢ gorszy rok.
Czy gorsze pigé lat. Nie musze¢ si¢ martwi¢ robieniem dobrej miny do
zlej gry. Moge zwyczajnie poprowadzi¢ firmeg tak, by tworzyla jaka$
warto$¢ dodang™. Tworzenie warto$ci dodanej (nawet jesli zaliczysz po
drodze pare potkniec) przebija wszystko inne.

Eksperyment Zucka z Facemashem uczy nas jeszcze jednej rzeczy:
wytrwato$ci. Mark ustyszal prosby studentéw i postanowil, ze jesli uczel-
nia nie dostarczy im tego, czego chca, to on sam im to zapewni. Zreszta
znajac go, pewnie i tak przysiagl sobie zrobi¢ to lepiej, niz mogltby sam
uniwersytet. Wiedzial, ze po jego wybryku z Facemashem studenci zyli
z obawa, ze Harvard z zaloZenia bedzie odrzucal podobne projekty.
Nie zamierzal siedzie¢ na uboczu i si¢ temu przypatrywac. I tak wiasnie
powstal Facebook.
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Zauwazylam, ze cieszacych si¢ najwickszym powodzeniem przed-
sigbiorcoéw taczy jedna cecha: nieustepliwos¢. Wiedza, co maja do zrobie-
nia, i malo co moze ich powstrzymacé. Potykaja si¢, podnosza i ida dalej.
1da naprzéd, poniewaz majg misje, pasje 1 poczucie celu. Nie mogliby
postgpowac inaczej! Ludzie z pasja, ktérzy kieruja si¢ swoim poczuciem
celowosci, nie czekaja na lepsza pogode, tylko plyna prosto w szkwal.
Jak to ujat Steve Jobs (w wywiadzie dla Smithsonian Institute w 1995
roku): ,,Jestem przekonany, ze czysta wytrwalos$¢ stanowi o potowie suk-
cesu wybitnych przedsi¢biorcow”10.

Pasja jest matkag wytrwatosci — jednego z kluczowych
sktadnikéw sukcesu.

Co ciekawe, przyjmujemy bledne zalozenie, Zze nasze pomysly na biz-
nes czy nowe produkty muszg by¢ w stu procentach oryginalne i no-
watorskie. Prawda jest taka, ze wigkszos¢ najsprawniejszych przedsie-
biorcéw (i — co wigcej — marketingowcéw) z duma kradnie cudze
pomysty. Niemniej jednak dopilnowuja, by gotowy produkt byl orygi-
nalny we wszystkich kluczowych aspektach — tych, ktére sq wazne za-
réwno dla tworcey, jak i dla konsumenta — sprawiajac tym samym, ze
produkt staje si¢ warto$ciowy.

Mark Zuckerberg zrobil z Facebookiem wlasnie to.

Jaka inspiracja stala za jego sukcesem? Jak wpadl na swéj pomysi?
O drodze Zuckerberga do stawy mozna wiele wywnioskowa¢ z jego ka-
riery akademickiej. Sama idea Facebooka mogla si¢ narodzi¢, kiedy Zuck
byl jeszcze uczniem prywatnej szkoly z internatem w Exeter, gdzie spe-
dzit lata 2000 — 2002. Po zapisaniu si¢ do szkoly Mark otrzymal wlasny
egzemplarz katalogu ucznioéw, Photo Address Book (,,Fotograficzna ksigzka
adresowa”). Uczniowie moéwili o tymze katalogu nie inaczej niz o ,,ksiaz-
ce twarzy” — ' The Facebook”. Ksiazki te byly nieodtaczna cz¢scia zycia
uczniéw. Poniewaz uczniowie Exeter nie mogli korzystaé z telefonow
komérkowych na kampusie, a co roku zmieniali miejsce zamieszkania
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i numery telefondéw, te corocznie wydawane katalogi byly jedynym spo-
sobem na utrzymanie kontaktu z kolegami. Co wigcej, dzigki nim mogli
si¢ rozezna¢ w tym, gdzie ich koledzy mieszkali, kto byl lubiany, kto
nielubiany, kim byli nowi mieszkancy kampusu, oraz zdoby¢ wiele in-
nych informacji. Kiedy Mark ukoticzy! szkolg, dzialowi informatycz-
nemu Exeter udalo si¢ zamiesci¢ caly katalog w internecie pod adresem
btip:/ [ student.exceter.edn/ facebook!. Ten adres URL jest juz nieaktywny,
a Mark nigdy oficjalnie nie skomentowat, w jakim stopniu Photo Address
Book z Exeter wywarla na niego wplyw, ale wida¢ gotym okiem, ze zwr6-
cil uwage na potrzebe, ktora mogltby zaspokoi¢ na kampusach uczelni
i szké! srednich, jednoczesnie promujac wartosé swojego zyciowego celu
— zbudowania zjednoczonego komunikacyjnie §wiata.

Harvard wydawal podobny rocznik, Freshman Register (,,Rejestr pierw-
szakow”), w ktérym przedstawiano jedynie nowo przyjetych studentéw.
Niemniej korzystano z tego katalogu do$¢ rozlegle. Studenci pragneli
jednak mozliwosci zarzadzania wlasnymi danymi w sieci. David Kirkpa-
trick wspomina w Efekcie Facebooka: ,,Tamtej jesieni Zuckerberg uczesz-
czal na zajecia z matematyki dotyczace teorii graféw. Pod koniec semestru
wszyscy uczestnicy zaje¢ udali si¢ na obiad 1 wciagneli si¢ w dyskusje
o zapotrzebowaniu na »uniwersalny katalog twarzy«”’12. Zuck ponadto
przyznal Kirkpatrickowi, ze biuletyn Harvardu, w ktérym opisano po-
razke Facemasha, podsunal mu pomyst, by rozwinaé swoj eksperyment
z Facemashem. Jak wspomniano w biuletynie: ,,Udaloby si¢ unikngé
wielu probleméw zwigzanych z Facemashem, gdyby tylko dziatalnoéc¢
serwisu byla ograniczona do studentéw, ktérzy by dobrowolnie wezy-
tywali swoje zdjecia”!3.

Na rok przed tym, jak Zuck rozkrecit Facebooka, wystartowali oby-
dwaj jego konkurenci: MySpace i Friendster. Friendstera stworzono glow-
nie z mysla o tym, by poméc uzytkownikom w odnajdowaniu swoich
drugich potéwek, a ludzie korzystali z niego bardziej w celach randko-
wych niz na potrzeby codziennej komunikacji. MySpace byl nieco bar-
dziej efektowny — byt otwarty na kazdego i pozwalal na utworzenie
profilu pod rzeczywistym nazwiskiem lub pseudonimem (co bylo atrakcja
dla branzy rozrywkowej).
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Co z tego wynikar Bystry przedsigbiorca nie boi si¢ wykorzystywac
inspiracji, ktére same go nachodza, i czasami z duma kradnie pomysly.
Niektérzy z tych, ktérzy odnosza najwigksze sukcesy, potrafia dostrzec
potrzebe badz luke i — jesli starczy im pasji — moga pomoc ja wypetnic.
Widza okazje, by zrobi¢ co$ lepiej, i decyduja si¢ z niej skorzystad. Robia
to jednak w oryginalny sposéb, wykorzystujac wlasng wiedze 1 doswiad-
czenia, kierujac si¢ swoimi przekonaniami. To wlasnie tutaj pasja od-
grywa kluczows role. Twoja pasja i cele zyciowe sa widoczne we wszyst-
kim, co tworzysz, i w tym, jak to tworzysz. Dla Zuckerberga bylo to
stworzenie ,,grafu spolecznego”, wymuszajacego na ludziach przedsta-
wianie swoich prawdziwych tozsamosci i dajacego im kontrole zaréwno
nad ilo$cia informacji, ktérymi si¢ dziela, jak 1 tym, ktére z nich moga
zobaczy¢ ich znajomi. Bylo to zupelnie inne podejscie do produktu niz
u konkurenciji.

Jak to ujat James R. ,,Jim” Jarmusch, niezalezny amerykanski rezyser,
scenarzysta i aktor:

,»INic nie jest oryginalne. Kradnij wszystko, co Cig inspiruje lub ozy-
wia Twoja wyobrazni¢. Pochlaniaj stare filmy, nowe filmy, muzyke,
ksiazki, obrazy, zdjecia, wiersze, sny, przypadkowe rozmowy, dzieta
architektury, mosty, znaki drogowe, drzewa, chmury, akweny, Swiatta
i cienie. Kradnij tylko to, co $ciska Cig za serce. Dzi¢ki temu Twoja
praca (i kradziez) bedzie autentyczna. Autentycznos$¢ jest bezcenna;
oryginalnos¢ to mit. I nie kryj si¢ ze swoim zlodziejstwem — jesli
chcesz, ptaw si¢ w nim. W kazdym razie pamigtaj, co powiedzial
Jean-Luc Godard: »Niewazne, skad cos zabierasz — liczy si¢, dokad

to niesiesz«”’14,

Zrédto inspiracji jest nieistotne. Twoj pomyst moze nie by¢
w petni oryginalny, ale swoje dzieta musisz tworzy¢
z poczuciem autentyzmu i celowosci.
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Cho¢ na pierwszy rzut oka sie¢ spoleczna Facebooka nie réznila sie
znaczaco od sieci konkurencyjnego MySpace’a i Friendstera, serwis ten
w istocie nie mial sobie podobnych. Wynikalo to z przekonan Marka.

Zuckerberg wierzy, ze $wiat zmierza w strong radykalnej transparen-
cjl. ,,Radykalna” to w tym kontekscie trafne okredlenie. Wedtug Zucka
przeplyw informacji w sieci nie powinien by¢ ograniczony — co tu duzo
moéwié — niczym. Mark wierzy, ze $wiat online powinien byé mozliwie
wierna kopig $wiata offline. Kiedy rozmawiasz ze swoimi przyjacioimi,
to wiedza oni, jak wygladasz, znaja Twoje prawdziwe imi¢ 1 wiedza, co
lubisz badz czego nie lubisz. W odréznieniu od innych istniejacych wow-
czas siecl spolecznosciowych dzielo Zucka nie miato by¢ oszukanczym
narzedziem do tworzenia falszywych profiléw. Zuck koncentrowal si¢
skrajnie na zapewnieniu, by stworzony przy jego udziale graf spoleczny
online pozostawal transparentny i autentyczny. Autentycznosc jest dla
niego wszystkim. Jestes, kim jeste$, masz jedna tozsamos¢; nie jestes dwie-
ma czy trzema osobami, a jawienie si¢ przed innymi kims$ innym niz w rze-
czywisto$cl to wedlug niego obtuda. Mark wierzy, Zze internetowa auto-
ekspresja powinna by¢ rownie uczciwa jak w §wiecie rzeczywistym. Stad
ograniczenie Facebooka, ktory pozwala kazdemu na posiadanie tylko
jednego profilu. I rzeczywiscie, uzytkownicy, ktérzy tworza ich wiecej,
sa blokowani.

Co wigcej, Zuck wierzy, ze internet zblizy do siebie ludzi z calego
$wiata. Ma racj¢ — to juz nastapito. Wierzy, ze nie powinno by¢ zadnych
ograniczen w porozumiewaniu si¢ 1 kontaktowaniu online, ale i w spo-
sobie, w jaki tworzy si¢ informacje, konsumuje je i dzieli si¢ nimi. Tajem-
nice nie maja racji bytu — istnie¢ moga jedynie informacje i narzedzia, ktére
wzbogacaja ludzkie zycia. Takie narzedzia i sieci powinny by¢ darmowe.
Tworzac Facebooka, Zuck korzystal z darmowego, open source’owego
oprogramowania, takiego jak bazy danych MySQL i narzedzia serwerowe
Apache, co zdecydowalo o sukcesie, jaki Facebook mégl odniesé bez
szczegblnie duzych wejsciowych nakladéw finansowych. (Mark pierwot-
nie placit jedynie za hosting i serwery).

Facebooka stworzono z mysla o prezentowaniu rzeczywistej tozsa-
mosci 1 jego zadaniem jest wzbogacanie relacji z ludZzmi, ktérych zna si¢
z zycla poza siecia. Budowanie zaufania w spoltecznosciach internetowych
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nie jest mozliwe, jesli tozsamos$¢ uczestnikow jest niespdjna i nieznana
ogbtowi. Facebook byl pierwsza siecia spolecznos$ciowa, ktéra wpro-
wadzila taka zasade 1 wymagala jej przestrzegania. Facebook od samego
poczatku dawal uzytkownikom kontrole nad tym, jakimi informacjami
si¢ dziela 1 kto ma do nich dostep. ,,Legitymowanie si¢ dwiema tozsa-
mosciami jest oznaka nieuczciwos$ci”, twierdzi Zuck!>. I dodaje: ,,Sila
transparencji w dzisiejszym $wiecie nie daje nikomu mozliwosci posia-
dania dwoch tozsamosci™¢. Wierzy, ze taka transparencja pomoze takze
w stworzeniu zdrowszego spoleczenstwa. Zdaje sobie sprawe, ze do-
prowadzenie catego $wiata do takiego stopnia otwartosci, jaki chcialby
widzied, jest nie lada wyzwaniem, ale jednoczesnie jest pewien, ze tworzac
Facebooka i nieugiecie trzymajac si¢ tych zasad od o$miu lat, doktada
si¢ do osiagnigcia tego celu.

MySpace z kolei nie byl szczegdlnie zainteresowany tym, kto dota-
czal do jego sieci. Uzytkownicy mogli mie¢ wiele kont 1 wyrazac si¢ na
rézne sposoby, czy to pod prawdziwym nazwiskiem, czy falszywym. Pa-
nowata tez petna dowolno$¢ w decydowaniu o wygladzie profilu. Ponadto
ludzie wpadli w mani¢ dotaczania uzytkownikéw do znajomych; byt to
wyscig o liczbe bez wzgledu na jakosé, zupelnie jakby sie¢ nie powstata
z mysla o osobistych kontaktach, tylko o popularno$ci. Z MySpace’a od
poczatku korzystala branza rozrywkowa 1 muzyczna. Za celebrytami
podazyli ich milosnicy. Zachowanie ludzi, podobnie jak charakter pu-
blikowanych obrazéw, byto na ogét pelne blichtru, a zarazem frywolne.
Z tego wzgledu serwis ten uznawano za ,,odlotowy” 1 zabawny — kazdy
mébgl udawad, kogo chcial. Publikacja kazdego obrazu byla dogl¢bnie
przemyslana — nie bylo tam zbyt wielu swobodnie robionych zdjeé.
Domyslnie kazdy mégl zobaczy¢ konto uzytkownika. Kiedy Facebook
dopiero startowal, MySpace z ponad milionem uzytkownikéw byt fa-
worytem wéroéd amerykanskich mediéw spolecznosciowych.

Facebook byl natomiast narzedziem spotecznym, §rodkiem majacym
zaspokaja¢ bardzo prosta potrzebe utrzymywania kontaktu ze znajo-
mymi i swobodnego porozumiewania si¢ z nimi. Mial dos§¢ spartafiska
oprawe graficzna, a uzytkownicy przez pewien czas nie mogli wezyty-
wa¢ wielu zdjeé — pierwotnie mozliwe bylo wezytanie zaledwie jednego.
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Co wigcej, serwis potwierdzal tozsamo$¢ na podstawie uniwersyteckie-
go konta e-mailowego, zanim jeszcze otworzyl si¢ na szersza publike.
Gdy Facebook umozliwil uzytkownikom wezytywanie wickszej liczby
zdjeé, ludzie zaczeli korzystaé z mozliwosci robienia zdje¢ na biezaco
podczas spotkaf ze znajomymi. Zaczeli dzieli¢ si¢ zdjeciami swoich
dzieci, zwierzat domowych, ulubionych potraw i réznych innych rzeczy,
nie martwiac si¢ o jakos¢ czy pozowanie, wciagajac tym samym swoje
»prawdziwe zycie” w siec.

Przez caly okres istnienia tej sieci spotecznosciowej Zuck pozostawat
wierny swojej pasji 1 celowi, w jakim Facebook powstal. Zawsze pilno-
wal, by zysk nigdy nie stal si¢ wazniejszy od uzytkownikéw. W ciagu
minionych o$miu lat krytykowano go za dbanie o interesy uzytkowni-
kéw kosztem przychoddéw, ale mimo to nigdy nie zmienit kursu. ,,Nig-
dy nie chcialem prowadzi¢ firmy”, twierdzi. ,,Firma to dla mnie dobry
§rodek do zalatwiania spraw”!”. Jego wiara w spolke 1 jej misje byla tak
stala, ze niezmiennie odmawial odsprzedania jej, nawet kiedy dyrekcja
Yahoo zaoferowata mu miliard dolaréw.

Pienigdze nie sa dla niego priorytetem. Od spieni¢zania sukcesu bar-
dziej interesuje go stworzenie czego$ naprawde genialnego. Przez diugi
czas wynajmowal mieszkanie, w ktérym spal na materacu na podiodze.
Jezdzit samochodem marki Acura TSX. Nie ubiera si¢ efektownie; woli
koszulki 1 bluzy z kapturem. W licie wystosowanym przy pierwszej
ofercie publicznej Zuck zadeklarowal: ,,Méwiac wprost: nie wymyslamy
ustug, Zzeby zarabial; zarabiamy, zeby wymyslac lepsze ustugi”!s. Przy-
pomina mi to Steve’a Jobsa i jego wypowiedZz w wywiadzie dla ,,Wall
Street Journal” z 1993 roku: ,,Nie interesuje mnie bycie najbogatszym
czlowiekiem na cmentarzu. Liczy sig, by klas¢ si¢ spa¢ z mysla, ze zro-
bilismy co$ cudownego™!.

Za stowami Zuckerberga ida czyny. 11 grudnia 2009 roku Mark opu-
blikowal na swoim profilu nastepujacy wpis: ,,Jakbyscie byli ciekawi, moje
dane sa w wigkszosci ogdlnodostepne, zeby wszyscy mogli je widzieC.
Niektore tresci ustawitem tak, by byly bardziej prywatne, ale nie widze¢
potrzeby ograniczania widocznosci zdjeé z przyjaciotmi, rodzing czy moim
pluszowym misiem :)”.
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a Mark Zuckerberg
Ry 11grudnia 2009 @

Jakbyscie byli ciekawi, moje dane sa w wiekszosci
ogodlnodostepne, zeby wszyscy mogli je widzie¢. Niektére
tresci ustawitem tak, by byly bardziej prywatne, ale nie widze
potrzeby ograniczania widocznosci zdjec z przyjaciotmi,
rodzing czy moim pluszowym misiem :)

Udostepnij 64 T2 [5 104

Cho¢ pienigdze nie sa priorytetem, Markowi zalezy na rozwoju firmy
1jej rentownosci. Gtéwnie jednak zajmuje go ,,stworzenie czegos, co rze-
czywiscie odmienia oblicze $wiata”. Jak twierdzi, ,,Prawie codziennie za-
daje sobie pytanie: »Czy zajmuje si¢ najwazniejsza, rzecza, ktoérg mogl-
bym robiér«. Jezeli nie mam poczucia, ze pracuj¢ nad najwazniejszym
problemem do rozwigzania, to nie czuj¢ si¢ dobrze z tym, jak spedzam
swoj czas. I o to wlasnie w tej firmie chodzi”2.

Zainteresowania biznesowe Zucka zawsze $cisle przystawaly do jego
osobistego $wiatopogladu. Zuck potrafi nawet zachecaé swoich pracow-
nikéw, by pracowali nad pasjonujacymi ich projektami, a nie nad tymi,
ktore si¢ im silgq przydziela. To naprawde niesamowity sposéb korzy-
stania z kompetencji pracownikow, ale takze z pelni ich potencjatu.

Do kwestii celowosci, produktu i ludzi powrdocimy w kolejnych roz-
dziatach.

Tworz to, w co wierzysz.
Dostosuj swoje zainteresowania zawodowe
do swojego osobistego Swiatopogladu.

Zawsze darzylam niezwyklym szacunkiem przedsigbiorcéw, ktorzy
byli gotowi trzymac si¢ swojej wizji 1 dzialaé w zgodzie ze swoja pasja,
bez wzgledu na krytyke. Do takich ludzi naleza Estée Lauder, Amelia
Earhart, Steve Jobs, Warren Buffett, Oprah Winfrey, Jeff Bezos, Bill
Gates, Mary Kay Ash, Coco Chanel, Madame C. J. Walker, Jack Welch,
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Mark Zuckerberg i wiele innych, mniej znanych osobistosci. ,,Nasza
opowie$¢ o nas samych w znacznym stopniu dotyczy tego, ze chcemy
by¢ wynalazcami”, twierdzi prezes Amazon Jeff Bezos. ,,1, co niezwykle
wazne, jesteSmy gotowi mierzy¢ si¢ przez dlugi czas z brakiem zrozu-
mienia”?!. Zuck zdaje si¢ przystawac¢ do tego — nie szuka poklasku, ma
pasje 1 wizje 1 jest skory do poswigcen, zeby tylko swoja wizje ziscic.

Pasja to ciekawa rzecz. Gdy robisz cos, co kochasz, masz dos$¢ sily,
by przenosi¢ gory. Z badan 1 do§wiadczenia wynika, ze podazanie za
wlasna pasja prowadzi do wielkich sukceséw.

Srully Blotnick, amerykandski autor i dziennikarz, w ksiazce Getting
Rich Your Own Way omawia badania prowadzone przez dwadziescia lat
(od 1960 do 1980) wsréd 1500 absolwentow szkét biznesu, w ramach
ktorych $ledzono odnoszone przez nich sukcesy po ukonczeniu studiow
w nawigzaniu do ich decyzji zawodowych. Wszystkim 1500 osobom za-
dano to samo pytanie: czy wolalbys zajac si¢ spetnianiem swoich marzen
juz teraz, czy najpierw obraé sobie $ciezke katiery, kt6ra zapewni Ci bez-
pieczenstwo finansowe? 83% uczestnikéw odpowiedzialo, ze wolaloby
zapewnic sobie najpierw bezpieczenstwo finansowe, a marzeniami zajaé
si¢ pozniej. 17% wolato od razu zajaé si¢ marzeniami, a nad pienigdzmi
zastanowic si¢ pozniej.

Dwadzie$cia lat pézniej wsréd 255 absolwentéw, ktérzy zdecydowali
si¢ na pracg przystajaca do ich upodobany, znalazto si¢ 100 milioneréw.
Wsrod 1245 absolwentow, ktorzy postanowili przedtozyé wyzsze wy-
nagrodzenie ponad swoja pasjg, trafil si¢ zaledwie jeden milioner?2.

Niezwykte! Z tych badan wynika, ze jesli nic Ci¢ nie popedza, by
zmierzy¢ si¢ z przyszloscia, i jesli z Twoimi marzeniami nie wigze si¢
zadne poczucie celowosci, to nie masz wielu szans na ich spetnienie.
Dlaczego? Moim skromnym zdaniem Warren Buffett ujal to najlepie;j:
,,Bez pasji nie masz energii. Bez energii nie masz niczego”?>.

Pasja napedza sukces. Tego nie da si¢ podwazyé. Udowodnito to
multum nietuzinkowych postaci. Chcialabym jednak zwrécié tez uwage
na inng ceche wlasciwg wszystkim wielkim przedsigbiorcom, ktérzy
odniesli sukces: zdolno$¢ podejmowania dziatan! Pragnienie bez dzialania
pozostaje pragnieniem. Z pragnienia nie wyniknie zaden rezultat, jesli
nie wprowadzisz go w zycie. Wybitnych przedsi¢biorcéw od dobrych
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odroznia wlasnie to, ze dzialaja, zamiast planowaé. Estée Lauder powie-
dziata kiedys: ,,Nie zasztam tutaj, rozmyslajac i marzac. Zaszlam tu, idac”?4.

Powiedziatabym wrecz, Ze nie trzeba by¢ geniuszem, zeby stworzy¢
co$ wyjatkowego. Czasami inicjatorami rzeczywistych zmian sa zupel-
nie przecietni ludzie, a to dlatego, ze sa gotowi wprowadzi¢ swoje pasje
w zycie. Sa gotowi popelnia¢ bledy i zaryzykowaé wszystko. Sa gotowi
przezy¢ porazki, podnies¢ si¢ 1 probowac dalej. To za sprawa pasji jest
mozliwe realizowanie swoich pomystéw. To najprawdopodobniej ci,
ktérym starczy pasji, by zainicjowaé prawdziwe zmiany, rzeczywiscie ich
dokonaja.

W toku swojej kariery wspolpracowatam z wieloma firmami, od
start-up6éw po wielkie korporacje. Widziatam, jak genialni ludzie wpa-
daja na fantastyczne pomysty. Widywalam imponujace marzenia i wspa-
niate okazje. A wigkszo$¢ z nich gdzie§ ot tak sobie znikala, bo nikt nie
chcial ich zrealizowa¢. Widziatam tez, jak przecietni ludzie, z mniejszym
autorytetem, mniejszymi zasobami, slabiej wyksztalceni 1 pozbawieni wy-
maganego dos$wiadczenia podejmowali si¢ udanych przedsiewzi¢é, po-
niewaz tak bardzo poswigcali si¢ swoim marzeniom i celom, ze wrecz
nie mogli nie stworzy¢ czego$ wspanialego. Widywalam tez, jak niekto-
re z tych przedsigwzig¢ upadaly, ale nie wynikalo to z braku checi. Ci,
ktorzy stale si¢ zmieniali, pozostajac jednoczes$nie wierni swoim pasjom
i obranym celom, odnosili sukcesy.

Powiem z brutalna szczeroscia: jesli jeste$ intraprzedsi¢biores i pra-
cujesz dla duzej firmy, to zapewnienie sobie wolnosci pozwalajacej na
skorzystanie z takich szans bedzie trudne. Musisz mie¢ w sobie silng
wiare 1 wsparcie ze strony kierownictwa, by méc podjaé konieczne ry-
zyko 1 zdoby¢ konieczne zasoby. Niemniej widywatam intraprzed-
si¢gbiorcéw, ktodrzy zgodnie z duchem innowacji podejmowali inicjatywe
bez dostepu do wielu zasobdw, zakladajac, Ze ,,lepiej podjac ryzyko teraz,
a o przebaczenie prosi¢ pézniej”. Nie podejmuje si¢ oceny, czy to po-
dejscie jest dobre — kazda sytuacja jest inna. Wiem tez, ze nie mozna
przezwycigzy¢ status quo 1 doprowadzi¢ do rzeczywistego przetomu
bez podjecia tego kroku. Jak twierdzi uwielbiana dyrektor marketingu
Intela, Deborah Conrad: ,,Jesli wszystkim wciaz jest wygodnie, to zaden
z Ciebie wichrzyciel”.
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Mark Zuckerberg moégt poprzestaé na opowiadaniu o sieci spolecz-
nosciowej swoich marzen, podobnie jak wielu jego kolegéw w Exeter
1 wielu studentéw Harvardu. Ale tylko jemu starczylo zaparcia, zeby
postawi¢ odwazny krok 1 zadziala¢. Przemyslal sprawe, zaprojektowat
serwis, wymyslil funkcje, zaptacit za hosting 1 uruchomitl witryne w jed-
ng z typowych nocy, ktére spedzal na zabawach z kodem swoich r6z-
norakich projektow.

W swoim wywiadzie z 2010 roku dla tygodnika ,, Time”, kt6ry uznal
go za czlowieka roku, Zuck stwierdzil: ,,Najbardziej szalone z tego wszyst-
kiego jest to, ze pamigtam rozmowy ze znajomymi w college’u. Po pro-
stu zakladalismy jakos, ze Swiat znajdzie si¢ w takim stanie jak teraz, ale
bralismy za oczywistos$¢ to, ze jesteSmy zwyczajnymi dzieciakami z col-
lege’u. Jak to si¢ stalo, ze to my byliSmy najlepiej wykwalifikowani do
tej pracy? To zupelnie niedorzecznel Chyba po prostu wynika z tego, ze
innym nie zalezalo tak bardzo jak nam”2>.

Ludzie czynu zawsze dzialaja. ,,Mozliwos$¢” oznacza dla nich: ,,to da

si¢ zrobi¢!”. Wlasnie w ten sposob ich marzenia staja si¢ rzeczywiste.
Plakat Facebooka w siedzibie firmy w Palo Alto glosi: ,,Lepsze zrobione

niz perfekcyjne”.

Pasja + Dziatanie = Wyniki

Markowi zalezy na tym, by odmieni¢ zycie ludzi z calego §wiata po-
przez zapewnienie im dostepu do informacji i mozliwosci dzielenia si¢
nimi. Globalna transparencja prowadzi wedlug niego do globalnego za-
ufania. Tworzy bardziej sprawiedliwy i lepiej zarzadzany $wiat. Jest na-
rzedziem do szerzenia wolnos$ci i demokracji. Chodzi o to, by dac jed-
nostce taka sama wladze, jaka dysponuja media — o wyréwnanie
pola gry. W swojej wypowiedzi przed stuchaczami podczas wyjazdu do
Hiszpanii stwierdzil: ,,Swiat nie stanie si¢ bardziej otwarty z dnia na
dzieq. To zadanie na 10 — 15 lat”. Jest dlugodystansowcem. Peter Thiel,
inwestor venture capital i przyjaciel Zucka, przyjal t¢ wizje w pelni:
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W zglobalizowanym §wiecie ludzie zyja w coraz mniejszym oddaleniu.
W moim odczuciu kluczows wartoscia jest tolerancja i to, by byto jej
coraz wiecej. W modelu Facebooka podoba mi si¢ to, ze koncen-
truje si¢ na prawdziwych ludziach i pozwala im zawiazywa¢ znajo-
mosci z innymi oraz tworzy¢ relacje nie tylko w tych kontekstach,
w ktorych juz sa usytuowani, lecz takze w nowych. Globalizacja nie
przeklada si¢ koniecznie na to, bysmy si¢ przyjaznili z wszystkimi
ludZmi na $wiecie. Oznacza jednak w pewien sposéb, ze jestesmy
otwarci na wigcej ludzi w o wiele wigkszym zakresie kontekstéw niz
kiedykolwiek dotad.

W ich przekonaniu ludzie sq wazniejsi od technologii. ,,Najwazniej-
sze to pomagac ludziom z calego §wiata organizowac si¢ samodzielnie”,
moéwi Thiel?. Z tego wlasnie wzgledu Thiel zainwestowal wczesnie
w Facebooka, a obecnie zasiada w zarzadzie spolki.

Cokolwick robisz, zawsze musisz si¢ mierzy¢ z krytyka, a im jeste$
wazniejszy, tym bardziej jestes na to narazony. Tak wlasnie jest z Face-
bookiem. Czesto krytykuje si¢ go za poswigcanie prywatnosci na rzecz
idei radykalnej otwartosci. Wydaje si¢, ze mlodsze pokolenie nie jest
przejete kwestia prywatnosci w takim samym stopniu jak pokolenia po-
przednie. Mlodziez wychowana w globalnej wiosce czesto cieszy si¢
z otwartosci Facebooka i mozliwosci przezen zapewnianych, takich jak
mozliwos¢ ekspresji i znajdowania ludzi myslacych podobnie. Nie prze-
czg, ze prywatnos¢ zawsze nalezy bra¢ pod rozwagg, ale wierze, ze ist-
nieje tez druga strona medalu — osobista odpowiedzialno$¢. Uwazam,
ze nie nalezy si¢ dzieli¢ w sieci tym, czym nie jest si¢ gotowym podzieli¢
z calym $wiatem. Wszystko, co robimy zaréwno w sieci, jak i poza nia,
jest kwestig osobistej decyzji. Tak samo jest z decydowaniem o tym, czym
si¢ dzielimy w sieciach spotecznosciowych.

Przy zbieraniu materialéw na potrzeby tej ksiazki trafitam na wpis
jednego z technikéw Facebooka, Michaela Novati. Wida¢ w nim, jak
bardzo pracownicy Facebooka sa zaangazowani w wizje Zucka, a takze
osobista interpretacje ,,otwartos$ci” wedtug Michaela:
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Michael Novati w $rode 15 grudnia 2010 roku, o 20.07

Jako lojalny technik i mitosnik Facebooka sita rzeczy staje po stronie serwisu
w wielu spornych kwestiach. Zdecydowanie najczesciej poruszanym tema-
tem jest stosunek Facebooka do ,otwartosci”. Misja Facebooka jest danie
ludziom mozliwosci dzielenia sie i sprawienie, zeby Swiat stat sie bardziej
otwarty, a komunikacja byta sprawniejsza, ale zwykle nie uscislamy, co mamy
na mysli, mowiac ,otwarty”. Tutaj nalezy doszukiwac sie przyczyn wiekszosci
dysput, ktore prowadze z ludZzmi na ten temat.

Otwartosci nie nalezy rozumie¢ osobiscie. Nie uwazam, ze zadaniem
Facebooka jest sprawienie, by wszyscy upubliczniali swoje prywatne in-
formacje.

Otwartosc nalezy rozumie¢ uniwersalnie. Facebook chce, by Swiat w ogdle
staf sie bardziej otwarty i transparentny. Po dobrg analogie — narodziny
druku — mozemy siegna¢ kilkaset lat wstecz. Prasa drukarska przekazata
szerokim masom informacje, ktére byly dostepne wczesniej jedynie dla garstki
wybranych, pozwalajac wszystkim podejmowac lepsze, bardziej Swiadome
decyzje. Innym przyktadem jest internet, ktory ukazat ludziom rézne punk-
ty widzenia i przekazuje im na biezaco informacje praktycznie o wszystkim,
co dzieje sie w dowolnym miejscu na Swiecie. Facebook chce odgrywac
podobna role, utatwiajac ludziom dzielenie sie informacjami i zdobywanie
ich od znajomych i dalszych uczestnikow sieci kontaktow.

Sadze zatem, Ze podejscie Facebooka do otwartosci nalezy w osobistym
zakresie rozpatrzy¢ pod katem tego, jak ten serwis pomégt Ci w podejmo-
waniu lepszych decyzji oraz jak sam mozesz wykorzystywac Facebooka do
pomagania innym w podejmowaniu lepszych decyzji. To ostatnie czesto
rozumie sie przesadnie jako ,Facebook chce, zebym dzielit sie wszystkim ze
wszystkimi”, ale zwyczajnie nie o to chodzi.

Tak czy siak, tyle swoich przypadkowych mysli o otwartosci bytem
w stanie spisa¢ w ciggu pieciu minut.

Dzieki,

Michael?’
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»Wiem, ze brzmi to pretensjonalnie”, wspomnial Mark Zuckerberg
w wywiadzie dla ,,Stanford Daily”, ,,ale naprawde chciatbym polepszy¢
ludzkie zycia, zwlaszcza spoteczne”?s.

Pasja nas napedza, motywuje oraz pomaga przetrwac wiele przeciw-
nosci. Nie tylko Zuck kieruje si¢ pasja. Wielu wybitnych przedsigbiorcéw
odkrylo, Ze pasja jest jednym z najwazniejszych czynnikéw sktadajacych
sie na sukces.

Jednym z nich jest trzydziestopigcioletni Blake Mycoskie. Jedna
z moich ulubionych marek jest TOMS, cho¢ nie jestem pewna, czy
wazniejsza jest dla mnie wygoda butéw TOMS Shoes, czy historia tej
marki. Mycoskie, ktory zostal przedsiebiorca jeszcze na studiach, zatozyt
wiele firm, jednak najwigcej dal §wiatu, zapoczatkowujac ruch TOMS.
Pisz¢ tu o ,,ruchu”, poniewaz TOMS jest nim bardziej niz firmg. Widok
straszliwej biedy wstrzasnal Mycoskie’em, kiedy wyjechat w 2006 roku
na wakacje do Ameryki Potudniowej. Dzieci chodzily bez butdéw, a rany
na ich stopach byly przyczyna urazéw i choréb. Mycoskie przysiagl, ze
wymysli jaki§ sposob, by pomoc. I tak sie stato. Koncepcja biznesowa
Blake’a jest prosta: za kazda sprzedang par¢ butéw firma przekazuje
par¢ butéw potrzebujacemu dziecku — para za parg. Od kiedy TOMS
powstal okolo sze$¢ lat temu, tysigce ludzi dotaczylo do staran Myco-
skie’ego, by dostarczy¢ buty dzieciom zyjacym w ubdstwie. Ruch ten
wplynat na zZycie dzieci z ponad czterdziestu krajow. Gdy Mycoskie za-
czynal dziatalnos¢, mawiano, ze oszalal. ,,Taki model biznesowy jest nie-
realny!”’, moéwili. Blake Mycoskie byt jednak wytrwaty. Dzicki jego pasii,
wytrwatosci 1 pozytywnemu nastawieniu do dziatania miliony dzieci z ca-
tego Swiata (w tym ze Standéw Zjednoczonych) dostaly nowe buty w ra-
mach jego ,,zrzutéw’.

Chris Gardner jest kolejnym przyktadem osoby, ktéra odniosta wielki
sukces pomimo wszelkich przeciwno$ci. Ten multimilioner, makler, in-
westor i filantrop byt kiedy§ mtodym, bezdomnym mezczyzna, wycho-
wujacym matego synka, Christophera Jr. Jego opowie$¢ mozesz pamigtaé
z ksiazki i filmu W pogoni za szezeseiens z Willem Smithem w roli gtéwnej.
Gardner podzielit si¢ kiedys sekretem swojego sukcesu: trzeba znalez¢ za-
jecle, ktore tak si¢ uwielbia, ze nie mozna si¢ doczeka¢ kolejnego poranka.
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Tlumaczy, ze najbardziej inspitujacy przywoddcy to nie ci, ktérzy wyko-
nuja swoje obowiazki, tylko ci, ktérzy spetniajg swoje powolanie.

W moc pasji — rzecz jasna — wierzyl tez Steve Jobs. Jak to ujal:
»Ludzie pasji moga zmieni¢ $wiat na lepsze”. Jobs twierdzil, ze pasja,
jaka darzy swoja prace, nadala jego zyciu taki, a nie inny ksztalt. Na wy-
kladzie inauguracyjnym Uniwersytetu Stanforda Jobs udzielit takiej oto
porady: ,,Jesli jeszcze tego czegos nie znalaztes, szukaj dalej. Nie zado-
walaj si¢ byle czym. Jak to zawsze bywa, kiedy chodzi o co$§ waznego,
Twoje serce samo Ci powie, kiedy na to trafisz. I jak to bywa z udanymi
relacjami, z biegiem lat i Twoja bedzie coraz lepsza”?.

Twoje pasje pomoga Ci zrozumied, kim jestes 1 co chcesz zrobié ze
swoim zyciem. To zrozumienie nada ksztalt Twojemu poczuciu celu.
To poczucie z kolei zdecyduje o postaci Twoich pomystow, dziet, pro-
duktéw oraz napedzi Twoja inwencje. Celowosé jest sercem Twojego
przedsigbiorstwa.
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MARZY CI SIE BIZNES NA MIARE FACEBOOKA?

Jesli masz firme lub wiasnie ja zakladasz, jesli pracujesz zawodowo i pniesz sig po
szczeblach kariery, jeZeli pocigga Cie podejmowanie Smiatych decyzji biznesowych

i wywieranie rzeczywistego wptywu na dziatalnogé firmy, nadszedt wreszcie czas,
zebys przeszedt do ofensywy. W erze ciaglych przemian Zadna firma nie moze
pozwolié sobie na biemosé. Twoim zadaniem jest wiec przed do przodu niczym rekin,
budowac, zwiekszad konkurencyjnosé, wprowadzad zmiany i innowacje, rewolucjoni-
zowad i zarabiad! Zasady wyloZzone w te] ksiazce pozwola Ci uczyé sie od uznanych
firm i pokaia, jak moina zostad najbardziej wphywowym czlowiekierm w braniy.
Zacznij od pieciu prostych zasad i tak jak Mark Zuckerberg przekonaj sie o ich
skutecznosci.

KIERUJ SIE PASJA
— poytkuj nieprzebrane zasoby energii, by robié cod, w co naprawde wierzysz.

PAMIETA) 0 CELU
— nie poprzestawa) na stworzeniu swietnego produktu lub swietnej ustugi,
daj poczatek wainemu ruchowi spolecznemu.

DBA) 0 LUDZI

— twdrz silne zespoty, ktdre ziszczg Twoje marzenia.

STWORZ INNOWACYJNY PRODUKT

— zlam wszystkie reguby | zmien wszystko wokol,

NAWIAZUJ SILNE WIEZI
— otaczaj sig osobami, ktdre pobudzg Twoja wyobraZnie | zapewnig site do dzialania,

EKATERINA WALTER jest innowatorka spolecznosciows w Intelu. Jako jedna z najbardzie)
wphrwowych specjalistek z zakresu biznesu | marketingu regularnie pisuje do .Mashable”, ,Fast
Company”, ,Huffington Post™ oraz innych wainych pism. W 2012 roku trafila na liste .25 Women
Who Rock Social Media® (25 najwazniejszych kobiet w mediach spotecznosciowych). Zasiada

w Zarzgdzie Word of Mouth Marketing Association (WOMMA) i jest aktywnym czlonkiem rady
Thunderbird Global Council w Thunderbird School of Global Management.
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