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Gdzie i jak stworzy¢
marketingowego
wirusa? 5 obszaréw
WIrusowosci

Wirus promocyjny

Promocja jest najbardziej widocznym i oczywistym miejscem powsta-
wania wiruséw. Filmiki na YouTube i prezentacje w PowerPoincie
sg zwyktymi no$nikami reklamowymi. Czasem jednak mylnie mygli sie,
ze marketing wirusowy to tylko promocja. Owszem, owocem mar-
ketingu wirusowego jest dobra, automatyczna promocja — ale same
metody marketingu wirusowego opierajg sie nie tylko na promocji.
Zaczniemy jednak od niej, jako ze mimo wszystko stanowi ona fun-
dament wirusowosci.

Nieprawda, ze wszystko juz bylo. W marketingu wirusowym liczy
sie oryginalno$¢, ale warto wiedzie¢, jakie pomysty zostaly juz wy-
korzystane. Nie warto wywazaé otwartych drzwi, dlatego przygoto-
walismy dla Czytelnikéw zbior ,,Inspiracji” — zestawienie wybranych
koncepcji, ktére sie sprawdzily:
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Inspiracje: Twoi klienci chca sie pochwali¢ sukcesem

Zaangazowanie klientéw w promocje marki moze przybiera¢ r6zne
formy. Jezeli produkt przypadnie odbiorcom do gustu, prawdopo-
dobnie sami przejma inicjatywe i zaczng przekazywaé informacje o nim
dale;j.

Zilustrujmy ten proces przykltadem, dotyczacym programéw gra-
ficznych. Popularnym zjawiskiem w internecie staly sie zapisy tzw.
speed painting, czyli dziel sztuki, tworzonych za pomocg r6znych
(w tym takze komputerowych) technik (rys. 2.1). Procesy tworzenia
rysunkéw lub obrazéw, uwiecznione w postaci znacznie przyspieszo-
nych filméw, ich autorzy umieszczaja w sieci WWW. W jaki sposéb
mogg one staé sie nosnikami wiruséw marketingowych?

YEII.I Poisks | Polski Zareiestivi sie | Podrecana lista (0) | Pomos | Zalogul sie

Strona glowna | Filmy wideo Kanaly | Spolecznosé Szukaj Przeshj film

4 dser Subskiybuj
23 sfe 2007
Crene) nomeci)

Iade with photoshop
URL
| p e Utub @ co mivateh A=W E KrundUIE

Beyonce - Speed Painting by S. Maguire

Unmiesi
<object WHIN=TA2T" heigh="344'7 spatam name="n &

F Wiecej od: dscru

¥ Podobne filmy wideo

[] Beyvonce - Workl Out
Liezba wyiwietlect 4451783

i
022035 00 B0 2
dede o deok Oceny: 2221 Liczba wy Swietlen: 885117

Ulubione  + Udostepnij  + Listy odtwarzania = Zgfos

Zrédio: http:/fwww.youtube.comjwatch?v=WSKruivUI8
Rysunek 2. 1. Przykiad speed painting: portret Beyonce Knowles

ArtySci najezesciej nie ukrywaja, z jakich programéw korzystali. Podaja
nazwe aplikacji, czasem nawet jej wersje, ujawniajg réwniez marki
zastosowanych tabletéw graficznych itp. W pewnym sensie dzialania
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takie stanowig wyzwanie dla innych twércow, wykonujacych swoje pra-
ce w podobnych aplikacjach. Element rywalizacji nie umniejsza jednak
wymiaru marketingowego speed painting: sa one skuteczng reklamg
produktéw graficznych, choé to efekt najezesciej niezamierzony.

O tym, ze uzytkownicy danego produktu cheg opowiada¢ o nim in-
nym osobom, $wiadczy réwniez ilo$é grup tematycznych, poswieco-
nych np. programom lub systemom komputerowym, funkcjonujacych
w serwisach spoleczno$ciowych. Jako przyklad prezentujemy grupe
mitosnikéw Linuksa i programéw typu Open Source w serwisie
GoldenLine, liczaca sobie prawie 3 tys. czlonkéw (rys. 2.2).

Golden Nis maszjeszore korta? Zarjesinu] sie | Zaloguj sie
Strona gléwna  Kontakly ~ Zapros  Praca @ Spotkania [ | [ szukal |
S LINUX i OPEN SOURCE

grupa dia uzytkownikow fanow maniakow i fanatykow linuksa oraz fresbs..

ez jako przeczytans Szuka) dyskusji Szukal |

Strona giswna Temat Postow Autor Ostaini post

m Zabii na Pingwinie ) 2 TS
&8 dzishjosd

Alekzanckr Sienks
Antywirus W5 Marusz Mkohik

Zrédho: http:/fwww.goldenline.pl/grupaflinux-i-open-source

Rysunek 2.2. Grupa uzytkownikdw Linuksa i programéw Open Source
w GoldenLine.pl

Powyzszy przyklad nadaje sie do zastosowania takze w innych bran-
zach. Jezeli np. sprzedajemy akcesoria ogrodowe, sprawdzmy, czy nasi
klienci nie zechcieliby zaprezentowa¢ zdje¢ swoich posesji na stronie
naszego sklepu internetowego. Dla nich zadbany ogréd jest powodem
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do dumy, ale ich pomysty moga zainspirowaé¢ inne osoby, ktére od-
wiedzg nasza strone WWW. Jezeli zajmujemy sie dystrybucja sprzetu
muzycznego lub fotograficznego, stworzmy klientom szanse ukazania
prac (utworéw, zdjec) szerszej publicznosci itd.

Wirusowe hasta reklamowe
W Wikipedii, pod hastem , marketing wirusowy”, czytamy:

»Zabiegiem wymagajacym jezykowej finezji jest ukucie reklamowego
sloganu, frazy lub powiedzenia w sposob prowokujacy ich przeniknie-
cie do jezyka potocznego (»A Swistak siedzi...«, »A lyzka na to: niemoz-
liwe«, »No to frugo«, »Prawie... robi wielka réznice«, »Wyprébuje go
na pewnox, »Takie rzeczy to tylko w Erze«)”.

Anonimowy wikipedysta podat kilka konkretnych przykladéw zwro-
tow reklamowych, ktére kazdy z nas zna i ktére przeniknely do jezyka
potocznego. Widaé choc¢by po przykladzie Frugo, ze osiagniecie takie-
go sukcesu wirusowego nie gwarantuje jeszcze sukcesu rynkowego...
Jednak moze by¢ wartoSciowym komponentem mieszanki marketin-
gowej firmy.

W jaki spos6b tworzy sie wirusowe hasto reklamowe? Przede wszyst-
kim poprzez humor. Jak widaé¢ po powyzszych przyktadach, zabawne
reklamy wzbudzaja zainteresowanie odbiorcéw, ktérzy zaczynajg dys-
kutowa¢ na ich temat i postugiwaé sie ich hastami. Mozna przypusz-
czaé, ze proces ten najczesciej zaczyna sie na poziomie oséb mlodych,
mozna ich nazwa¢ trendsetterami (osoby rozpoczynajace, ustanawiaja-
ce trendy), szybko wylapujacymi nowinki kulturowe i wprowadza-
jacymi je do swojego zycia.

Czy zatem strategia firmy powinna polegaé na tym, zeby jej hasto
reklamowe przeniknelo do swiadomosci odbiorcow? Watpliwe. Po-
dejrzewamy, ze najcze$ciej wirusowe hasto reklamowe jest dzietem
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przypadku, cho¢ mozna sobie wyobrazi¢ kampanie, ktérej celem bylo
ukucie takiego hasla. Firma powinna jednak skoncentrowaé sie na
swojej sprzedazy i budowaniu silnej marki, do czego wirusowe hasto
i zabawna reklama moga by¢ jedynie narzedziem, srodkiem ku osia-
gnieciu celu.

Smieszne reklamy w YouTube

Przedsiebiorstwa coraz cze$ciej inwestuja w stworzenie reklamy
wideo, ale... czasem nie publikujg jej w telewizji, lecz w serwisie
YouTube.com.

YouTube.com jest serwisem spolecznosciowym, jednym z najpopu-
larniejszych na $wiecie. Jest to bodajze pierwszy, a na pewno najwiek-
szy serwis, ktory na skale miedzynarodowa umozliwit uzytkownikom
publikowanie nagrain wideo. Obecnie tego typu serwis6w jest znacznie
wiecej, cho¢by znane w Polsce Wrzuta.pl i Smog.pl.

Przykladem nagrania wirusowego, niewykorzystanego w TV, jest re-
klama Danone ,Metoda na Gloda”. Dwuznaczna, z podtekstami sek-
sualnymi, zabawna — zawiera to, co trzeba, aby ludzie polecali ja
sobie nawzajem. Do tej pory obejrzano ja 210 tysiecy razy. Przystuzy-
my sie jej jeszeze bardziej, publikujac link w tej ksigzce. Reklame Da-
none mozna zobaczy¢ tu: www.youtube.com/watch?v=807S_-fPYGU.

Proponujemy takze zapoznaé sie z innymi ciekawymi przyktadami

(tabela 2.1).

Po obejrzeniu wiekszej ilosci reklam na YouTube potwierdza sie teza,
ze popularne jest to, co jest zabawne. Ludzi bawi humor blyskotliwy,
sytuacyjny, lekki i przyjemny. Ogladanie reklam jest dla konsumentéw
rozrywka.
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Tabela 2.1 Przyktady reklam na YouTube

Ile razy
ogladany?

Piwo EB www.youtube.com/watchPo=bDk-RYEvY4E 160 tys.

Reklama Adres

Pepsi www.youtube.com/waichPv=6qAVo_1_-3w 36 tys.

Wilkinson  www.youtube.com/watchPv=zl1SPypuO5s 81 tys.

Geox www.youtube.com/watchPo=USTfBtZyBwY 155 tys.
Tup www.youtube.comfwatchPo=JfpmbWncgyM 98 tys.
Navigo www.youtube.com/watchPo=VWrl6echOn8 181 tys.
Toyota www.youtube.com/watchPo=uVIBJ]LMew48 10 tys.

Pracuj.pl www.youtube.comfwatchPo=ncpXAScQHM4 9 tys.
Zazoo www.youtube.com/watchPo=gg6x8ThUuVk 157 tys.
Deccoria.pl  www.youtube.com/watchPv=q5YXGX06eKY 24 tys.

~Male bure  www.youtube.com/watchPv=13PIEmSid_8 40 tys.
skakadto”

Czasem spotka¢ sie mozna z reklamami przygotowanymi na rynek
biznesowy — jak widaé po powyzszych przykladach, takich reklam
jest jednak niewiele (nie udalo nam sie znalez¢ zadnego przykladu na
potrzeby tej ksiazki, wiemy jednak, Ze takie reklamy sie zdarzaja).

Zauwazy¢ nalezy jednoczesnie, ze nie wszystkie reklamy publikowane
na YouTube sg zabiegami reklamujacych sie firm. Czesto filmy publi-
kowane sg przez internautéw. Popularne bywajg reklamy zagraniczne,
réwniez produktéw u nas nieznanych (np. Zazoo), a takze reklamy
archiwalne, sprzed wielu lat. Ponadto konsumenci czesto realizujg na
wlasng reke nagrania o$mieszajace firmy — w polskim internecie
mozemy znalez¢é np. wiele filméw o kojarzacych sie z niskimi cenami
dyskontach Biedronka.
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Inspiracje: zarazaj $Smiechem

Z opcji zamieszczania w sieci WWW dodatkowych reklam skorzystat
m.in. kabaret Mumio (filmy tworzone dla Plusa — rys. 2.3). Ogladal-
no$¢ nagran tej serii waha sie dzi§ w granicach od kilku tysiecy do
ponad 90 tysiecy odston. Innym popularnym ,,serialem” reklamowym
stal sie cykl spotéw Simplusa, utrzymany w klimacie horroru (rys. 2.4).

T Tube ot E

Zarejestjsie | Podreczna lista ) | Pamoe | Zaloguj sie

Strona gléwna | Flimy wideo | Kanaly = Spolecznosé Szukaj Przesiijfam

Najsmieszniejsze reklamy Mumio w Plus GSM

Subbskaybj

mack)

Nie wazysliie reklary 531U Zawarla - ko
nallepsze, oezwdsela molm skrommm zdaniem.
Endzall

WAL
bto:rms yo ububie. co miestoh T Do SWZLIDY

I8 el A nama="n T
¥ Wigce] od: zieba

¥ Podobne filmy wideo

[ Tk
4 Lo ¥
- EREN 28

nicisze Nazwiska
Bl | — R EGRERETTRE™ Y |
Frh ko Ooony 24 Liczba weydwistien: 3613

Uluhione  + Udostepnij  + Listy odtwarzania  ~ Zglos

ro wydwieler: 40558 &

Zrédio: http:/mww.youtube.compwatch?v=DdcbaWZLrQY

Rysunek 2.3. Kabaret Mumio w reklamie Plusa

Uzytkownicy sieci WWW doceniaja oryginalne produkcje, kolekejo-
nujac je na swoich profilach. Nowe reklamy znanych marek dzieki
czujnosci fanéw trafiaja do internetu juz nastepnego dnia po oficjalne;j
premierze. Wymiana reklam i opinii na ich temat, a takze dyskusje
zwolennikéw i przeciwnikéw danej serii powoduja, ze wirusy roz-
przestrzeniajg sie blyskawicznie wewnatrz internetu i poza nim, choc-
by w jezyku potocznym (o popularnosci celniejszych sloganéw pi-
saliSmy wczesniej).
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Yﬂu Foiska | Folski Zarejestivi sig | Podresana fista (0) | Pomor | Zalngujsig
[ o T |
Strona giowna | Flimy wideo | Kanaly | Spolecznosé | saukai Przesii film

|
Simplus Inni Horror Taniej do 5 Innych

Trankdiey

I Subiskuybuj
| 2205 2008 L)
'm Cwiece] farsc)
Nowrs $wizinz reklama Simpluss
L
| itostiomunyo utub e, camdatohBmBJBLAFVITE
W22 0N =g ararm name="1] G|
b Wigcej od: frankdiley
* Podobne filmy wideo
H Pls GSI - DOKIO! Mowa i
i

11 e — . o2t03 |« B0 &3
Fede ke ko Ooony: 54 Liczba wydwietien: 13370

Mieemitowany film Sanplusa
roa wybwieller 7355

peparzzil 970
Wubiong =+ Udostepnij Listy adrwarzania Zylos

TN Sl - ho? conzunt

Zrédio: http:/fwmww.youtube.compwatch?v=8J8|_xFVKTE

Rysunek 2.4. Reklama Simplusa stylizowana na horror

Poniewaz humor i zart sg zjawiskami nieuchwytnymi, trudno byloby
formulowaé¢ w tym miejscu konkretne rady i podpowiadaé, jak stwo-
rzy¢ zabawnego wirusa marketingowego. Mozemy jednak zachecié¢
Czytelnikéw do obserwacji otoczenia. Smieszne sytuacje z codziennego
zycia, rozmowy ze znajomymi lub studenckie zarty warto sobie zapi-
sywaé — one wszystkie stanowig zrodlo pomystéw nawet dla etato-
wych pracownikéw agencji reklamowych. Dla 0s6b z poczuciem hu-
moru wykreowanie zabawnego materialu promocyjnego stanie sie
z pewno$cig cickawym wyzwaniem.

Jak wykorzysta¢ metode tworzenia zabawnych filméw w swoim bizne-
sie? Nalezy najpierw opracowa¢ przynajmniej kilka pomystéw na za-
bawny film. Nastepnie dokonuje sie wyboru jednego (lub paru) z po-
mysléw i opracowuje scenariusz danego filmu. Po realizacji nagrania
pozostaje umiescié je w internecie i... modli¢ sie — poniewaz nigdy nie
mozemy by¢ pewni, czy nasz pomysl zostanie entuzjastycznie przyjety
przez internautéw. Ryzyko jednak minimalizuje sie juz na starcie,
opracowujac przynajmniej 3 pomysty na film.
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Postuszny kurczak KFC

Postuszny kurczak jest klasyczng kampania wirusowg firmy KFC.
Dlaczego klasyczna? Poniewaz kampania powstata juz kilka lat temu,
w 2004 roku, a mimo to w chwili pisania tej ksigzki (2009 rok) nadal
mozna zobaczy¢ efekt na stronie www.subservientchicken.com.

Strona postusznego kurczaka jest bardzo prosta. Sklada sie z widoku
pokoju, publikowanego jakby ,na zywo” z kamerki internetowej. Jest
to jednak zludzenie, material wideo z mezczyzng przebranym za
kurczaka zostal wezesniej przygotowany.

Pod nagraniem znajduje sie pole do wpisywania komend. Mozemy
kurczakowi (oczywiscie po angielsku) rozkazaé, aby tanczyl, spat, ska-
kal, jadl, probowat zdja¢ swoj kostium, udawat psa, Michaela Jacksona,
niemieckiego zolnierza itd. W sumie kurczak odpowiada na az
300 komend! Liste niektérych z nich mozna znalezé w Wikipedii:
http://en.wikipedia.org/wiki/The_Subservient_Chicken.

Idea kampanii $ciSle taczy sie ze strategia marketingowa KFC, ktére
w tamtych czasach promowalo sie hastem reklamowym ,,Have it Your
Way” (w wolnym ttumaczeniu ,miej to (kurczaka) tak, jak lubisz”.
A zatem moglismy takze dostownie mie¢ kurczaka w taki sposob, jak
nam sie zywnie podobalo.

Czego uczy nas ta kampania? Ponownie, ludzi przyciagaja rzeczy
$mieszne. Do tego zludzenie, ze rozkazujemy ,kurczakowi”, ktéry
wykonuje nasze polecenia na zywo... Wreszcie nietypowy pomyst, bar-
dzo kreatywny i oryginalny, takze zrobil swoje. W rezultacie strone
odwiedzily thumy internautéw, a dzis jest ona ksigzkowym przyktadem
kampanii marketingu wirusowego.

Jak wykorzysta¢ te kampanie w polskich warunkach? To do$¢ proste.
Nie bylo jeszcze w Polsce przykladu tego typu kampanii, gdzie mogli-
by$my komus rozkazywa¢ przez internet i dobrze przy tym sie bawié.
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Prawdopodobnie taka kampania mialaby szanse powodzenia. Moze
kto§ wpadnie na polskiego ,,postusznego krélika”, kaczke albo inne
zwierze?

Filmy BMW

W $wiecie samochodéw osobowych BMW jest markg luksusows i nie-
pokorng jednoczesnie. W podejsciu tym staje w opozycji do ,.grzecz-
nego” Mercedesa. Stad tez bierze sie Smiato$¢ w niektorych dziataniach
marketingowych firmy.

W 2001 i 2002 roku BMW nagrato w sumie 8 krétkich filméw sensa-
cyjnych na potrzeby internetu. Opublikowano je na stronie BMW
Films, ktéra obecnie nie istnieje (nagrania juz wycofano z obiegu).
Kazdy film miat oddzielng fabule. Powtarzalo sie tylko jedno: gléwny
bohater (Clive Owen) i samochody BMW. Clive Owen wystepowal
w roli kierowcy, ktéry walczac o swoje i cudze zycie, Sciga sie luk-
susowymi samochodami BMW, eksponujac jednoczes$nie sportowy
charakter marki.

Filmy zostaly takze trzykrotnie (w ré6znych wersjach) wydane na ply-
cie DVD pod tytulem The Hire. W efekcie szacuje sie, ze filmy zostaly
obejrzane okolo sto milion6w razy w ciagu czterech lat od rozpoczecia
tej nietypowej kampanii. Juz w cztery miesigce po publikacji pierw-
szego filmu zanotowano 11 milionéw obejrzen, a 2 miliony os6b
odwiedzito strone internetowa BMW. W 2001 roku BMW zanotowato
12% wazrost sprzedazy wzgledem roku poprzedniego, przypuszczalnie
miedzy innymi dzieki swoim filmom.

Nie wiemy niestety, ile kosztowalo wyprodukowanie tych filméw
— mozna przypuszczaé, ze wiele. BMW w 2005 roku zakonczyto
serie, prawdopodobnie z kilku powodéw — duze koszty produkcji,
$cista wspolpraca miedzy oddziatami z Niemiec i USA, zmiana agen-
c¢ji reklamowej, zmiany na stanowisku wiceprezesa marketingu.
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Czego dzi§ mozemy nauczy¢ sie od tej kampanii? Przede wszystkim
tego, ze filmy wirusowe powinny nawigzywaé do istoty marki i ko-
munikowa¢ jej wartos$ci. Nie wystarczy dla kazdej firmy stworzy¢
zabawny film, aby méc powiedzie¢: ,,Robimy marketing wirusowy”.
Nie o to chodzi! Ludzie kochajg rozrywke — filmy BMW nie byly
$mieszne, byly jednak filmami pelnymi akcji, a to réwniez interesuje
widzéw. Tymczasem akcja i napiecie pasujg do BMW. Gdyby tego
typu firma nagrata $mieszne filmy, prawdopodobnie dzi$ nie pisali-
by$my o tej kampanii w niniejszej ksigzce.

Wirus produktowy

Inspiracje: profesjonalisci tez popetniaja btedy

Ale umieja to wykorzystaé. Wystarczy pomysleé, skad biorg sie w in-
ternecie filmy ukazujace pomytki aktor6w na planach filmowych?
7 pewnoScig zostaly udostepnione przez ekipe filmowa, ktéra z po-
zornie zniszczonych tasém odzyskala najciekawsze fragmenty i zrobita
z nich dobry uzytek, dodatkowo podsycajac zainteresowanie dang
produkcja. Kto nie spojrzy w ekran, aby popatrze¢, jak w powaznej,
dramatycznej scenie serialu Dr House cala ekipa wybucha niepo-
wstrzymanymi atakami §miechu?

Internauci lubig to, co naturalne, podpatrzone, niezamierzone. Tego
typu ujecia spelniajg wszystkie trzy kryteria. Twoércy amatorskich
filméw wideo podchwycili ten trend i réwniez zamieszczajg obok wla-
$ciwych produkcji odpowiednio zmontowane ,,making of .

Wirusy marketingowe tworzone w ten sposéb nie zawsze ograniczaja
sie jednak tylko do nieudanych sekwencji filmu. W internecie znalez¢
mozna réwniez materialy ukazujace prace ekip filmowych ,,od kuchni”
— catkiem na powaznie. Materialy takie maja walor raczej informa-
cyjny niz rozrywkowy. Niemniej jednak kazda podobna ciekawostka
zwieksza zainteresowanie teledyskiem lub produkcja filmows.

27



MARKETING WIRUSOWY W INTERNECIE

4 (1] Tube eipees Zaveiestinisig | Podrecana listad0) | Pamoe | Zalogu; sig
Strona gldéwna | Flimy wideo | Kanaly | Spolecznosé Szukaj Frzesli film

Behind the scenes - Making of the Lord of the Rings Props

"_? mwt‘\?mu Subskrybif
-

Lovd ofhe Rings tilogy flirming. Discuscas how they
used loeal New Zealand crafismen to create various
praps inciuding the One Ring creafed by jew,

R
| W Ao YO b & GoBER =10 He s Top A

Umifege
[<oblect nidb=0s elghi="208"scparam name='r
F Wiecej od: one72ring
~ Podobne filmy wideo

~

o Of Lond of The Rings -
Thith

avielierd 6266
wkrans42002

1} ? LTEERTT= -~
Fkddk Dceny 153 Liszba wyswietlen: 36626

Ulubiane  + Udostepnij  + Listy odtwaizania  ~ Zglos P [ ox4l of fie Rings: Beliind the

Zrédio: http./fwww.youtube.comfwatch?v=fouHohsTgpA

Rysunek 2.5. Kulisy powstawania filmu ,Wiadca pierscieni”

W sytuacji, gdy naszym wirusem marketingowym bedzie film, pod-
czas jego krecenia na pewno zbierzemy materialy do ,,making of”.
Czy mozemy jeszcze jako$ wykorzystaé ten pomyst? Tak — w nieco
zmienionej postaci. Szczegbly w nastepnym podrozdziale.

Wartosciowe nagranie wideo

Znamy z wlasnego do§wiadczenia sile oddzialywania darmowych
publikacji. Szczegélnie skuteczne wydajg sie publikacje wideo, jako
oddzialujace na najwazniejsze zmysly i tatwe w odbiorze. Swego czasu
nagraliSmy pé6lgodzinne wideo za pomocg programu rejestrujacego
obraz z ekranu komputera. Pokazywali§my rézne serwisy internetowe,
a komentarz zawierat analize ich cel6w i modelu biznesowego. Na-
granie powstalo w sposéb amatorski i bez przygotowania.
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Material wideo umiescilismy na serwerze i rozreklamowalismy na
naszej liScie adresowej zawierajacej 5600 maili. Po pierwszej wiado-
mosci e-mail, wystanej na liste adresows, nasza firma hostingowa za-
blokowala nam serwer! Okazalo sie, ze generowalismy zbyt duze obcia-
zenie i zuzycie transferu, wywolane popularnoscig nagrania. Nastepnie
kupilismy inny serwer (bez podobnych ograniczen) i wyslalismy na liste
kolejng wiadomosé, informujac, ze mozna znowu ogladaé nagranie.

Efekty: w sumie Google Analytics zanotowato 3267 unikatowych odston
strony. Mozna zalozy¢, ze niektorzy obejrzeli nagranie dwa razy. Wy-
daje sie réwniez, ze ludzie polecali to nagranie znajomym — statystyki
nosily znamiona wirusowosci.

Skad o tym wiemy? Oto wyjasnienie.

Wspétezynniki CTR (click-trough rate, czyli procent oséb, ktére klik-
nely w link) w wiadomosciach e-mail wynosily w pierwszej kampanii
od 16% do 22%, przy czym bylo to od 11% do 15% unikalnych wizyt
— co oznacza, ze niektore osoby klikaly dwa razy.

W drugiej kampanii CTR wyniosto 12% (10,5% wizyt).

W sumie zatem na strone weszlo okolo 2000 unikalnych os6b, sposréd
calej listy 5600 os6b. A Google Analytics zanotowalo jeszcze o 75%
wiecej unikatowych odston strony!

Nie jest to gigantyczny sukces na miare najbardziej znanych na $wie-
cie kampanii, ale widoczne jest tu, ze nawet malym kosztem mozna
wygenerowac efekt wirusowy.

Nalezy tez nadmienid¢, ze kampania skierowana byta do klienta biz-
nesowego, ktory zazwyczaj jest bardziej wyspecjalizowany w swoich
zainteresowaniach. Promowany material wideo zawieral specjalistyczng
wiedze o internecie, mogl zatem zainteresowaé¢ waskie grono odbior-
c6w. W obliczu tego faktu mozna kampanie uznaé za maly, ale sa-
tysfakcjonujacy sukces.
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