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Ludzie korzystaj z internetu nie tylko w pracy i domu. Dzi$ robia to wszedzie i o kazdej porze

— lezac wtdzku, odpisuja na e-maile; siedzac na fawce w parku, przegladaja repertuar kin;
podr6Zujac pociggiem, sprawdzaja, co nowego na Facebooku; robigc zakupy, pordwnuja ceny
towardw w innych sklepach. Szybki rozwéj internetu sprawia, ze codziennie jestesmy zasypywani
setkami informacji, przez co czasem trudno znalez¢ te, ktorej wiasnie szukamy. To dlatego coraz
mniejsza moc majg tradycyjne media oraz klasyczne formy przekazu.

Twoje dziatania marketingowe i PR-owe powinny rozwijac sie w strone, w ktérg ewoluuja media,
a goracym tematem na dzis sa serwisy spotecznosciowe. Marketerzy dostrzegaja ogromny
potencjat tego typu narzedzi, stopniowo przenoszac sity i srodki do nowego wirtualnego Swiata,
gdzie tresci kreowane sg przez samych uzytkownikow. Jest o co walczy¢, bo dziatania reklamowe
i PR-owe w portalach spotecznosciowych s taisze niz w tradycyjnych $rodkach przekazu.
Wtasciwie poprowadzone beda takze skuteczniejsze niz reklama w gazetach, radiu i telewizji.
Trzeba tylko wiedzie¢, JAKTO ZROBIC!

«Skorzystaj z mozliwosci integracji swoich stron z serwisami spotecznosciowymi.

« Ucz sie na cudzych btedach — przeczytaj o spektakularnych porazkach i sukcesach
marketerow w social media.

« Poznaj tajniki marketingu wirusowego, szeptanego oraz marketingu rekomendacji.

« Zréb doktadny przeglad portali towarzyskich, multimedialnych i biznesowych pod katem
przydatnosci reklamowe;j.

- Sprawdz, jak dzielic sie swojq wiedzg i kreowac wizerunek eksperta.
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Rozdziat 4.
Marketing spotecznosciowy
(Social Media Marketing)

Trudno sobie dzisiaj wyobrazi¢, aby nie mie¢ konta przynajmniej
w jednym serwisie spolecznosciowym. Wynika z tego prosty wniosek:
skoro niemalze kazdy ma konto, to oznacza, ze mozesz znacznie zwiek-
szy¢ zasieg swojej dziatalnosci. W serwisach spoleczno$ciowych drze-
mie naprawde duzy potencjal i jesli go wykorzystasz, mozesz znacza-
co podniesé sprzedaz swoich produktéw i ustug.

4.1. Jak dziataé w sieciach spotecznosciowych?

Wiele 0s6b przekonalo sie juz, ze spolecznosci to nie jest tatwy chleb.
Jak kazda dziedzina zycia, takze spotecznosci rzadza sie swoimi pra-
wami, ktérych powinno sie przestrzegaé. Ponizej zebralem kilka porad,
ktére pomogg Ci stworzy¢ spGjny wizerunek Twojej firmy oraz sku-
tecznie wejs¢é w spolecznoscei.
1. Uczyn strone www bardziej dostepng dla spotecznosci.
Jesli posiadasz swojg strone www, musisz zadbaé o to, aby
uzytkownicy w tatwy sposéb mogli informowacé o niej
znajomych. Stuza do tego r6zne narzedzia, ktére zostaly
oméwione w 3. rozdziale niniejszej ksigzki. Oczywiscie bardzo
wazna jest tez grafika oraz uzyteczno$é strony, ale tematy te
nie sg przedmiotem naszych rozwazan. My skupiamy sie na
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spolecznosciach i na tym, jak w nich zaistnie¢ i wypromowaé
wlasne produkty i ustugi. Dlatego stwo6rz na swojej stronie
odpowiednie przyciski, ktére pozwola szybko umieszczaé
zajawki Twoich tre$ci na portalach spolecznosciowych.
Automatycznie importuj najciekawsze tresci do swoich
profili w portalach spoteczno$ciowych.

. Wykorzystuj narzedzia, ktére daja portale spolecznosciowe.

Portale spotecznos$ciowe daja niewiarygodnie duzo narzedzi,
ktére mozesz wykorzystywaé przy promocji swoich produktéw
i ustug. Najwieksza zaleta ,,spolecznosciéwek” jest latwa
komunikacja. Mozesz sie komunikowaé ze swoja grupa
docelowg w niezwykle fatwy spos6b. Mozesz informowacé ja

o najwazniejszych wydarzeniach, dawa¢ kupony rabatowe

na produkty, prosi¢ o opinie oraz wiele innych rzeczy.

. Stworz wlasng spotecznosé. Koniecznie stwoérz wlasng

spolecznosé, ktéra bedzie zainteresowana Twoimi produktami.
Jesli masz swoja wewnetrzng strone, ktéra oferuje mozliwosé
stworzenia spolecznosci, mozesz $ciagaé osoby z portali
spolecznosciowych do swojej wewnetrznej spolecznosci. Nic
jednak nie stoi na przeszkodzie, aby$ prowadzil na przyktad
publiczny profil na Facebooku i tam budowal swoja spolecznosé.
Wszystko zalezy od tego, czym sie zajmujesz i co jest w stanie
daé Ci wicksze zyski. By¢ moze budowanie spotecznosci
wokol swojego bloga i promowanie sie na zewnetrznych
spoltecznosciach bedzie idealnym rozwigzaniem dla Ciebie.
Musisz przeanalizowaé swéj biznes i wybraé najlepsza $ciezke
budowania spoleczno$ci. Pamietaj, ze im wiecej ludzi bedzie
w gronie Twoich znajomych, tym wieksza szansa, ze odniesiesz
sukces. Oczywiscie jako$é tych znajomych jest réwniez bardzo
wazna. Lepiej mie¢ mniej potencjalnych klientéw, ale takich,
ktérzy kupuja, niz duzo, ale nie wiedzieé¢ o nich nic i nie spetnia¢
w ten sposéb ich oczekiwan. Im wezsza jest Twoja grupa
docelowa, tym tatwiej bedzie Ci spelniaé potrzeby swoich
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klientéw i tym bardziej beda oni zadowoleni. Pamietaj zatem,
ze ilosé nie zawsze przeklada sie na jako$é. Stworz taka
spolecznosé, ktéra rzeczywiscie bedzie zainteresowana tym,
czym sie zajmujesz.

. Buduj wizerunek i zaufanie. Buduj swéj wizerunek wsréd
spolecznosci i spraw, by inni Cie polubili. Jak to zrobi¢?
Dawaj ludziom wartosé, wypowiadaj sie na trudne tematy

i pokaz, ze jeste§ wartoSciowym czlowiekiem. Wéwcezas
Twoje produkty beda postrzegane przez pryzmat Twojej
osoby. Stan sie wizytéwka swojej firmy. Im wiekszy
zdobedziesz autorytet, tym wiecej i po wyzszych cenach
klienci beda kupowaé. Zbuduj gleboka wiez z czlonkami
Twojej spolecznosci, a z pewnoscia Ci sie odwdzieczg.

. Badz aktywny w spotecznosciach. Zalozenie profilu na
portalu spoteczno$ciowym z pewnoscig nie wystarczy.
Musisz aktywnie uczestniczy¢ w zyciu spoteczno$ci. Na poczatku
powinienes nakreca¢ dyskusje i prowokowaé rozmowy na tematy
zwigzane na przyktad z Twoimi produktami. Nie przesadzaj

z tym jednak i pamietaj, ze ludzie nie lubig, kiedy im sie
sprzedaje. Nie wciskaj ludziom na sile swoich produktéw.
Najpierw zdobadz ich zaufanie, bo jesli przykleja Ci tatke
spamera, to p6zniej bardzo trudno bedzie sie jej pozby¢.
Serwisy spotecznosciowe mogg Cie poprowadzié w dwie
strony — mozesz bardzo szybko zdoby¢ popularnosé, ale tez
bardzo szybko p6j$é na dno. Badz aktywny i pamietaj, aby nie
narzucaé sie swoim potencjalnym klientom. Daj im warto§é¢
i pokaz, ze masz warto$ciowe produkty — niech klienci
przyjda do Ciebie sami.

. Dzialaj systematycznie w spotecznosciach. Ciaglos¢ dziatan
jest bardzo wazna. Powiniene$ nie tylko by¢ aktywny, ale

i systematyczny. Regularnie buduj wiez i zaufanie do siebie

i swoich produktéw. Zastanéw sie, od kogo najczesciej
kupujesz produkty. Czy robisz to najczesciej w miejscach,
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ktére dobrze znasz? Czy kupujesz najczesciej od ludzi, ktérych
znasz i wiesz, ze Cie nie oszukaja? Jesli jestes dla klienta obca
osobg, bedzie Ci bardzo trudno cokolwiek mu sprzedac.
Poprzez systematyczne dzialanie i obecno$é¢ w spotecznosciach
ludzie Cie poznajg i nabiorg do Ciebie zaufania. Dzieki tym
dziataniom sprzedaz stanie sie o wiele prostsza.

. Nie dzialaj na oslep. Przemysl wszystko bardzo doktadnie.

Jesli zle wejdziesz w spolecznosci, moze sie okazaé, ze dtugo
bedziesz odbudowywal swéj wizerunek. Dzialaj wedtug
przemys$lanego planu. Zastanéw sie, co chcesz osiagnaé
przez bycie w spolecznosciach. Systematycznie wyznaczaj
cele i sprawdzaj ich osigganie, bo tylko w ten spos6b
bedziesz mial kontrole nad swoimi dzialaniami.

. Wspélpracuj z innymi. Zacheé znajomych, aby z Toba

wspotpracowali. W pojedynke jest trudno, a z pomocg innych
mozna znacznie wiecej osiggnacé. Zastanéw sie, co mozesz daé
swoim wspoélpracownikom w zamian. Bardzo czesto mozna
wykorzysta¢ wymiane barterowa, czyli pozyskujesz jakis
patronat medialny, a w zamian Ty umieszczasz na swoich
stronach logo wspélpracownika. Jest to obustronna korzysé,
gdyz promujecie sie nawzajem. To jest tylko przyklad, gdyz
mozesz wykorzystaé partneréw czy wspélpracownikéw tak
naprawde na r6zne sposoby. Moze sie zdarzy¢ tez tak, ze

w trakcie Twojej dzialalno$ci wsréd spolecznosci, prowadzenia
bloga czy profilu na portalu spotecznos$ciowym, uzytkownicy
sami sie do Ciebie zgloszg i zaoferuja pomoc lub wspdétprace.
Spotecznosci daja wiele mozliwo$ci w tym zakresie, poniewaz
kazdy uzytkownik specjalizuje sie w innej dziedzinie i w czym
innym moze Ci poméc.

. Na poczatku nie sprzedawaj. Jesli bedziesz skupial sie tylko

i wylacznie na sprzedazy, to mozesz niewiele osiggnac.
Pamietaj, ze spolecznosci to jest tylko wstep do prawdziwej
sprzedazy. Spolecznosci moga bardzo szybko wypromowaé
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Twoja dziatalno$¢ i pokazaé Cie szerszej publicznosci.

Przez spolecznosci budujesz wizerunek i pozyskujesz
zaufanie uzytkownikéw. P6zniej wykorzystasz swoj wizerunek
w sprzedazy, ale nie r6b tego na samym poczatku, kiedy
jeszceze nikt Cie nie zna i dopiero zaczynasz. Zyski przyjda
p67niej, a na razie skup sie na odpowiedniej promocji.

4.2. Spotecznosci a SEQ

Tematy takie jak optymalizacja i pozycjonowanie stron internetowych
to zupehie inna dziedzina niz marketing spotecznosciowy. Dzialania
prowadzone w ramach marketingu wyszukiwarek znacznie réznia sie
od dzialann marketingu spolecznosciowego. Warto jednak zaznaczy¢,
ze pewne elementy sa wspolne i trzeba to wykorzystaé. Prawdopodob-
nie niewiele 0s6b zdaje sobie sprawe, ze dzieki dziataniom w social
media dodatkowo pozycjonujemy swojg strone w wyszukiwarkach.

Jesli wrzucasz zajawki swoich wpiséw na rézne portale, to zyskujesz
dodatkowe linki do swoich wpiséw. W pozycjonowaniu to wlasnie
linki maja kluczowe znaczenie. Na ich podstawie budowany jest ranking
w wyszukiwarkach. Oczywiscie w wielu przypadkach moga to by¢ linki
tzw. ,nofollow”. Tego typu linki nie majg bezposredniego przetozenia
na Twoja pozycje w wyszukiwarkach. Jesli jednak link nie posiada
atrybutu nofollow, to wlasnie w ten sposéb buduje sie Twoja pozy-
cja w wyszukiwarkach. Im wiecej linkéw w internecie znajdzie sie do
Twojej strony, tym wickszg masz szanse na wysoka pozycje w wyszuki-
warkach.

Polaczenie dziatani marketingu wyszukiwarek oraz marketingu spo-
lecznosciowego moze daé efekt synergii, czyli popularne 2+2 = 5. Ma-
tematycznie jest to niepoprawne, ale w dzialaniu pewne rzeczy sie
zazebiaja, przez co uzyskujemy lepszy efekt niz w przypadku, gdybysmy
kazde z tych dziatan prowadzili osobno.

W SEO wazne sg linki. Tak jak w tradycyjnym $wiecie autor danej
publikacji jest tym popularniejszy, im czesciej jest cytowany. Tak samo
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dana strona w internecie jest bardziej popularna, jesli jest czesto cyto-
wana. A jak jest cytowana, to uzytkownicy zamieszczaja link do Zrédta,
co buduje nasza pozycje w wyszukiwarkach. W im wiekszej liczbie
mediéw jesteSmy, tym wicksze mamy szanse na dobre pozycje w wy-
nikach wyszukiwania.

Dodatkowo wplywa to na nasz wizerunek. Jesli cytuje nas wiele
0s6b, to po prostu wiecej ludzi chee nas poznaé i zobaczyé, czym sie do-
kladnie zajmujemy. Jesli dajesz uzytkownikom dobrg tresé i wartosé,
informacja o Twojej stronie rozejdzie sie réwniez przez rekomendacje
i dyskusje miedzy uzytkownikami spotecznosci. Dzieki temu Twoja
strona pozyska duzo linkéw, poniewaz jesli chcemy zawiadomi¢ zna-
jomego o danej informacji na konkretnej stronie, zwyczajnie umiesz-
czamy do niej link. Dlatego wykorzystuj serwisy spoteczno$ciowe nie
tylko do budowania wizerunku, ale réwniez do pozycjonowania swo-
jej strony w wyszukiwarkach.

4.3. Nie spamuj, bo Twoj zywot bedzie krotki

We wspomnianym weze$niej Wykopie na wlasnej skérze doswiadezy-
lem zablokowania konta. Co jaki$ czas dodawalem tam bowiem wpisy
ze swojego bloga, co jest wbrew regulaminowi. Nie mozna uzywaé
Wykopu tylko i wylgcznie w celach promocyjnych swojego serwisu.
Jesli administratorzy wykryja, ze wszystkie wpisy albo ich wiekszosé
pochodzi z jednego zrédla, jest to wyrazny znak, ze dodawanie linkéw
stuzy tylko i wylacznie promocji konkretnego serwisu. Dlatego najle-
piej, zeby Twoje artykuly wykopywali inni uzytkownicy. Trzeba im to
odpowiednio ulatwié¢ na swojej stronie, ale ten temat poruszyliSmy juz
w czesci o optymalizacji pod katem serwiséw spolecznosciowych. W ten
spos6b Twoje konto nie zostanie zablokowane. Nie powinno by¢ tez pro-
bleméw, jesli tylko sporadycznie dodasz artykuly ze swojego serwisu,
ale bedziesz promowal réwniez inne znaleziska. Chodzi o to, aby dywer-
syfikowa¢ dodawane zrédta, by nie wygladalo na to, ze naszym glow-
nym motywem obecnosci na Wykopie jest promocja wlasnego serwisu.
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Unikaj spamowania w serwisach spoteczno$ciowych. Jesli bedziesz
spamowal zbyt czesto, Twoja dzialalno§¢ moze sie zakonczy¢ tak
szybko, jak sie zaczela. Dzialania spamerskie sg tepione i jesli uzyt-
kownicy wezmg Cie na ,czarng liste”, mogg bardzo zaszkodzi¢ Twojej
reputacji. Jak wiadomo, zle informacje rozchodza sie znacznie szybciej
niz dobre. Wiec mozesz by¢ pewien, ze uzytkownicy odpowiednio na-
gloénig Twoje nieetyczne dzialania. I nie chodzi mi tu tylko o dziata-
nia na Wykopie, ale réwniez w wielu innych serwisach pod jakakolwiek
postacia. Nie ulega watpliwosci, ze serwisy typu social media to dosko-
nale narzedzie w rekach spameréw, ale i zarazem bardzo niebez-
pieczne. Miej sie wiec na bacznosci.

Sprzeciw wobec spamu jest coraz wyrazniejszy. Poniewaz spamu
ciagle przybywa, ludzie staraja sie go zwalcza¢. Tym bardziej, ze wedtug
firmy Sophos, zajmujacej sie technologia ochrony informacji, Polska
jest na wysokim, dwunastym miejscu na liscie krajéw, ktére generowaty
najwiecej spamu. Tak wynika z raportu za pierwszy kwartal 2010 roku
opublikowanego przez te firme. Wedlug raportu Polska generuje 2,4%
spamu. Na szczycie listy znajdujg sie Stany Zjednoczone, ktére sg od-
powiedzialne za 13,1% spamu generowanego na calym $wiecie. Pierwsza
dwunastka najbardziej spamujacych krajéw wyglada nastepujaco:

1. Stany Zjednoczone 13,1%

2. Indie 7,3%

3. Brazylia 6,8%

4. Korea Poludniowa 4,8%

5. Wietnam 3,4%

6. Niemcy 3,2%

= 9. Wielka Brytania 3,1%

= 9. Rosja 3,1%

= 9. Wiochy 3,1%

10. Francja 3,0%

11. Rumunia 2,5%

12. Polska 2,4%'

! Polska wsrid najwickszych spameréw, http://e-biznes.pl/2010/05/polska-
-wsrod-najwiekszych-spamerow].
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Jednym z popularnych sposobéw generowania spamu jest program
do pozycjonowania stron internetowych o nazwie Adder. Jest to system
to automatycznego dodawania linkéw w réznych miejscach internetu,
réwniez na platformach spoleczno$ciowych, takich jak blogi czy fora.
Moje blogi sg codziennie bombardowane setkami dodawanych ko-
mentarzy. Polega to na tym, ze Adder dodaje automatycznie komen-
tarze pod moimi wpisami. Maja one postaé typu:

,Pozdrawiam i zycze wszystkiego najlepszego w rozwoju Twojego

bloga. Tak trzymaé!”

,Pozdrawiam i zapraszam na mojg www’.

»Szukam innych stron o podobnej tematyce”.

~Tego szukalem, dzieki”.

»Bardzo ciekawy artykul”.

,Bardzo ciekawe informacje”.

»Nauczylem sie wiele”.

»Dobry poczatek™.

To sg tresci autentycznych spaméw przychodzacych na moje blo-
gi. W istocie chodzi o to, aby osoba, ktéra rozsyla taki spam, zdobyla
dodatkowe linki. Zdobywanie linkéw stuzy, jak wiadomo, oczywiscie
pozycjonowaniu. Im wiecej linkéw mamy do swojej strony, tym wy-
zej bedzie ona w wyszukiwarkach. A im wyzej bedzie, tym wiecej
uzytkownikéw bedzie przychodzilo na nasze strony i wiecej zarobi-
my. Drugim celem dodawania tego typu spamu jest polechtanie auto-
ra danego bloga. Jesli autor bloga dostaje komentarz ,,tego szukalem,
dzieki”, bedzie zadowolony, ze kto$ skorzystal z umieszczonych przez
niego informacji. Jest niemalze pewne, ze kliknie link i zobaczy, ko-
mu informacje sie przydaly.

Oczywiscie bardziej §wiadomi blogerzy wiedza, ze jest to spam.
Zazwyczaj jest to bardzo ogélny komentarz, niewnoszacy niczego do
dyskusji. Z kolei im bardziej jest szczegotowy, tym tatwiej o niezgod-
no$¢ z tematyka wpisu. Poza tym jako e-mail bardzo czesto podawany
jest fikecyjny adres. Dlatego bardziej doSwiadczeni blogerzy szybko
wychwytuja taki spam i nie dopuszczaja do jego publikacji.
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Wiele sklepéw internetowych popsulo sobie reputacje przez takie
wlasnie dziatanie. Przy czym nie musi to byé dzialanie wiasciciela
sklepu. Moze sie okazaé, ze spam wysyla konkurencja, ktéra chce
wyniszczy¢é najgrozniejszych rywali. Sam bylem $wiadkiem, kiedy to
ktérego$ dnia na moich blogach zaczal sie pojawiaé¢ spam jednego ze
sklepéw internetowych. Nic sobie z tego nie robitem, gdyz wiekszos¢
takiego spamu wychwytuje stosowany przeze mnie system antyspamowy
(jest to wtyczka Akismet w systemie blogowym Wordpress). Niemniej
jednak widziatem, ze sytuacja ta odbila sie szerszym echem w inter-
necie. Wielu blogeréw i zwyklych internautéw rozpoczeto walke z tym
sklepem. Pojawily sie bardzo negatywne komentarze. Sam sklep in-
ternetowy na swojej stronie gléwnej umiescit komunikat:

~W zwiazku z dreczgcym panistwa spamem wysylanym rzekomo
w naszym imieniu informujemy, iz nasza firma nie ma z tymi praktykami
nic wsp6lnego. Nieznana nam osoba prébuje naruszy¢ dobre imie firmy”.

Nie bede oczywiscie podawal, co to za sklep, gdyz ciezko stwier-
dzi¢, kto stal za rozsytanym spamem. Tak jak wspomnialem, by¢ mo-
ze to konkurencja podszyla sie pod sklep i zaczela wysylaé spamer-
skie wiadomos$ci w blogosferze. Spam to bardzo drazliwy temat.
Postaraj sie nie spamowag, a jesli ktos jasno powie Ci, ze jeste§ spa-
merem, jak najszybciej oczy$é sie z zarzutéw. Jesli Twoja wina jest
natomiast ewidentna, przyznaj sie do btedu, napisz, jaka byta sytu-
acja, i zapewnij, ze sam osobiscie dopilnujesz, aby tego rodzaju spam
wiecej sie nie pojawial. Dzialania spamerskie maja krétkie nogi i bar-
dzo szybko mogg zniszczyé reputacje firmy. Dlatego wszelkie dziala-
nia promocyjne w spolecznosciach stosuj z umiarem.

4.4. Istota gravataréw w spotecznosciach

Gravatary to obrazki lub zdjecia, ktére moga by¢ rozpoznawalne global-
nie. Przydaje sie to w sytuacji, gdy osoba chce w internecie spéjnie kre-
owaé¢ swoj wizerunek. W ten sposéb wszedzie (moze prawie wszedzie),
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gdzie bedzie chciala zostawi¢ komentarz, obok komentarza pojawi sie
jej zdjecie, na ktérym moze promowaé swéj wizerunek, logo czy inny
symbol (rysunek 4.1).

® Gravatar

Rysunek 4.1. Logo Gravatar.com

»Twoj Gravatar jest obrazkiem, ktory podaza za Tobg od strony do
strony, pojawiajac sie przy Twoim podpisie, kiedy co$ robisz, na
przyktad komentujesz lub publikujesz wpis na blogu. Awatary poma-
gajg identyfikowaé Twoje wpisy na blogach i forach dyskusyjnych,
wiec dlaczego nie réwniez na kazdej innej stronie?”

Co zrobié, aby mieé¢ swéj gravatar? Na poczatek rejestrujemy sie
w serwisie Gravatar.com. W jezyku polskim serwis jest dostepny pod
adresem: hitp://pl.gravatar.com.

Po rejestracji mozemy wgraé na serwer dowolne zdjecie (rysunek 4.2),
ktére od tej pory bedzie przypisane do adresu e-mail podanego przy
rejestracji. Dzieki temu, gdy bedziesz komentowa¢ na jakims blogu
dany artykul, obok komentarza pojawi sie réwniez obrazek. Oczywi-
$cie bedzie to dziala¢ woéwczas, gdy dany serwis bedzie obslugiwat
system gravataréw. W wielu przypadkach jest to mozliwe, ale bedzie
sie zdarzalo réwniez tak, ze dany serwis nie wyswietli Twojego gravata-
ra, poniewaz gravataréw nie obsluguje. Gravatary sa bardzo popularne
w blogosferze i sa najczesciej wykorzystywane przez blogi oparte na
systemie Wordpress.

Z punktu widzenia wlasciciela serwisu internetowego jest to pewna
forma zachety i jednoczes$nie promocji uzytkownikéw, ktérzy komentuja
Twdj blog. Im bardziej bedziesz docenial uzytkownikéw komentuja-
cych Twoje wpisy, tym wiecej komentarzy bedzie sie pojawiato.

2 Gravatar, http://pl.gravatar.com/.
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Wyhbierz plik znajdujacy sie na Twoim komputerze
Mozesz wystad ze swojego dysku na serwer obrazek o dowolnym rozmiarze.

YW nasteprym kroku moZliwe hedzie jego preyoigcie

Plik | | Przegladaj.
b A

Rysunek 4.2. Proces wgrywania zdjecia w serwisie Gravatar.com

Bardzo czesto gravatary to zdjecia przedstawiajace wizerunek osoby,
ktéra skomentowala dany artykul. Dzieki temu mozemy zobaczy¢, jak
wyglada osoba komentujaca Twdj artykul. Dodatkowo dzieki gravata-
rom latwiej stworzy¢ spolecznosé¢ wokot Twojego bloga czy serwisu.
Uzytkownicy odwiedzajacy Twéj serwis moga sie lepiej poznad i za-
cie$ni¢ wiezi internetowe.

Konfiguracja Twojej strony jest w miare prosta. Mozna skorzysta¢
z gotowych wtyczek do popularnych CMS-6w, czyli systeméw za-
rzadzania trescia. Szczegéltowe informacje, ktére pozwola Ci zaimple-
mentowaé gravatary w swoim serwisie, znajdziesz na stronie: hitp://
pl.gravatar.com/sitef/implement.

Dla popularnego systemu blogowego Wordpress szczegély znaj-
dziesz pod adresem: hitp://codex.wordpress.org/Using_Gravatars.

Zachecam Cie do rejestracji i stworzenia swojego unikalnego ob-
razka, ktéry przyczyni sie to rozpoznawania Twojej osoby badz serwisu
www, jesli bedzie to na przyklad logo Twojej witryny. Ja przyktado-
wo promuje wlasne nazwisko i umieszczam na gravatarze swoje zdjecie.
To pozwala mi promowa¢ sie w branzy jako specjalista ds. marketingu
internetowego. Jesli bedziesz aktywnie komentowal blogi i serwisy
branzowe, to staniesz si¢ rozpoznawalny i ludzie chetniej beda siegali
po Twoje produkty. Jesli masz swoje serwisy czy blogi, réwniez za-
checam do implementacji gravataréw na stronach www.
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4.5. Dawanie wartosci uzytkownikom

Sama obecno$¢ marki na Facebooku czy innym portalu spotecznoscio-
wym nie gwarantuje sukcesu. Niestety spolecznosci to bardzo wybredny
twor. Aby zyskaé rozpoznawalnosé i osiggnaé¢ mierzalny sukces, nalezy
dziatania prowadzi¢ w sposéb uwazny, zaplanowany dtugofalowo i przede
wszystkim subtelny. Jesli skorzystasz z inwazyjnej reklamy, istnieje du-
ze prawdopodobiefistwo, ze kampania nie odniesie spodziewanego skut-
ku i stuch o niej zaginie tak szybko, jak sie pojawila. Promocja Twojej
firmy powinna sie odbywaé¢ niejako mimochodem. Musisz stwarzac¢
wéréd spolecznosci przekonanie, ze jej czlonkowie wiele Ci zawdzie-
czaja. Mozesz to osiggna¢ poprzez dawanie im wartosci pod rézng po-
staciag. Co moze by¢ wartosciowe dla cztonkéw spotecznosci? Na to
pytanie powiniene$ odpowiedzie¢ sobie sam. To Ty wiesz, co doktad-
nie sprzedajesz i co mozesz zaoferowaé uzytkownikom spolecznosci.
Warto$¢ dodana, ktérg mozesz da¢ uzytkownikom, zalezy przede
wszystkim od grupy docelowej. Mozliwosci jest naprawde wiele.

Warto pamietaé, ze na Facebooku oficjalnie promowaé¢ mozna sie
tylko na dwa sposoby: wykorzystujac Fun Page oraz za pomoca aplikacji.
Najpierw oméwimy aplikacje.

Pierwsza mozliwoscig jest stworzenie gry. Przykladem moze by¢
tu aplikacja o nazwie Fotozagadka. Aplikacja ta wplynela znaczaco na
rozpoznawalno$¢ fotografika Dariusza Magiera. Aplikacja byla prosta
— uzytkownicy zgadywali, co przedstawiaja zdjecia. Banalne zadanie
zmienilo sie w grupowe minikampanie majace na celu rozwigzanie
wszystkich zagadek. Sukces aplikacji polega z pewnoscig na tym, ze
posiada ona obecnie 80 614 znajomych, wiecej niz chociazby Pudelek
(75 626), ktory nie dysponuje aplikacja w swoim profilu, chociaz jego
rozpoznawalnosé poza Facebookiem jest duzo wieksza. Tworzenie
wartosci dla uzytkownika w tym wypadku polega na zapewnieniu mu
rozrywki, mozliwosci zrelaksowania sie podczas gry czy quizu.

Argumentem na ,,tak” dla tego rozwigzania jest zdecydowanie ar-
tykut O’Neila: hitp://www.allfacebook.com/facebook-games-statistics-
-2010-09.
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Wynika z niego, ze 53% logowan ma miejsce ze wzgledu na gry.
Dodatkowo jesli Twoja grupa docelowa to gléwnie kobiety, zaintere-
suje Cie fakt, ze 69% ,,graczy” to kobiety. Wiele oséb, w tym celebryci,
przyznaje sie, ze jest lub bylto uzaleznionych od popularnych na Fa-
cebooku gier. Najbardziej znanym jest Michal Pir6g, tancerz i chore-
ograf, ktéry publicznie przyznal sie do uzaleznienia od FarmVille.

Dosy¢ popularng, ale kontrowersyjng metodg sg konkursy, czyli
dawanie wartosci polega tu na dostarczaniu uzytkownikom gadzetéw,
nagréd finansowych itp. Do niedawna prowadzona byta kampania
wodki Sobieski, dzieki ktérej zwyciezcy mieli szanse zagra¢ w rekla-
mie wraz z Brucem Willisem. Zainteresowanie akcjg bylo ogromne.

Kolejny przyktad — jeszcze niedawno nikt nie slyszal o napoju
energetycznym Green Up. Dzieki stronie Fan Page na Facebooku
i umiejetnie prowadzonemu konkursowi rozpoznawalno$é napoju
wzrosla. Podobnie zaprezentowaly sie tez inne marki o ustabilizowa-
nej pozycji na rynku, np. firma Garnier wypromowata miedzy innymi
dzieki Facebookowi marke Garnier Mineral. Konkurs polegal na ukla-
daniu puzzli na czas, a dla najlepszych oczywiscie byly nagrody.

Czy znasz juz Drevnego Kocura? Wlasnie zostal rozstrzygniety
kolejny konkurs na Facebooku. Firma Budweiser szturmem weszla
na polski rynek — jakie sg wyniki finansowe firmy po tych wakacjach,
jeszcze nie wiadomo. Jedno jest pewne — Drevny Kocur, czyli urocza
wiewiorka, niezle namieszal na Facebooku. Konkurs polegajacy na do-
dawaniu historyjek o wiewiorce w jezyku czeskim, a nierzadko podob-
nym do czeskiego, cieszyl sie duzym zainteresowaniem uzytkownikéw.

Jesli prowadzisz sklep internetowy, dobrym rozwigzaniem bedg
kody rabatowe do Twojego sklepu. Poza reklama bedziesz mégl sle-
dzié, jakie efekty przyniosta kampania.

Mozliwosci jest wiele. Pamietaj, ze poza ciaglym i aktywnym dia-
logiem z uzytkownikami wazne jest tworzenie dla nich wartosci pod
réznymi postaciami. Bez tego ciezko Ci bedzie pozyska¢ duzg liczbe
uzytkownikéw i zamienié ich potem w statych, dochodowych klientéw.
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4.6. Budowanie wizerunku i kreowanie sie¢ na eksperta

Serwisy spoteczno$ciowe idealnie nadaja sie do budowania wizerunku.
Dzieki odpowiednim strategiom mozemy zbudowaé¢ §wietny wizeru-
nek wlasnej osoby czy tez marki, dzieki czemu bedziemy zarabiali
jeszceze wiecej. Oczywiscie wielokrotnie wspominalem juz serwis Fa-
cebook, ale w tym podrozdziale chciatem opisaé¢ nieco mozliwosci
serwisu GoldenLine i jemu podobnych. Ot6z na GoldenLine sg r6zne
grupy. Sami mozemy stworzy¢ taka grupe, w ktérej automatycznie be-
dziemy mogli korzysta¢ z forum. Jesli bedziemy udziela¢ sie w takie;j
spolecznosci, bra¢ udziat w dyskusjach, stworzymy wokét siebie pewna
aure.

Ludzie lubig otaczaé sie ludzmi, od ktérych moga czerpaé wiedze.
Malo tego — pomagajac innym na forum, dzialamy w oparciu o stra-
tegie wdziecznosci. Jest taka regula, ktorg opisal miedzy innymi Ro-
bert Cialdini w swojej ksigzce Wywieranie wplywu na ludzi. Jesli
pomozesz jakiej$ osobie w rozwigzaniu jej problemu, to osoba, ktérej
pomogles, bedzie Ci sie chciala jakos odwzajemnié. Jesli nie bedzie
mogla tego zrobié¢ bezposrednio, np. poméc Ci w podobnej sprawie,
to moze np. kupi¢ Twoj produkt. Takie udzielanie sie na forach po-
zwala pozna¢ ludzi i w pewien sposéb przywiaza¢ ich do siebie. Po-
niewaz rozwigzujemy ich problemy, ludzie przyzwyczajaja sie do nas
i chetnie korzystaja z naszych rad. Stajemy sie niejako ekspertami
w dziedzinie, ktorej dotyczy dyskusja. Ludzie postrzegaja nas jako
kompetentng osobe, ktérej moga zaufaé. To zaufanie jest automatycz-
nie przektadane na produkty, ktére sprzedajemy. Tak wlasnie rodzi sie
sprzedaz — przez zaufanie.

Wlasnie serwisy takie jak GoldenLine mozesz wykorzysta¢ jako
element w budowaniu swojego wizerunku. Malo tego — mozesz Scig-
ga¢ ruch z GoldenLine na swoje strony. Jesli piszesz blog lub masz
jakie§ ciekawe informacje, to mozesz systematycznie linkowa¢ w po-
dobnych tematach forum do swoich stron. Mozesz opracowaé jakis
specjalny raport i udostepni¢ go wszystkim uzytkownikom swoje;j
spolecznosci za darmo.
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Wizerunek jest niezwykle wazny. Chodzi w tym wszystkim o to, ze
ludzie zyja w pewien sposéb swoimi wyobrazeniami. Pewne rzeczy sa
dla nich wlasnie takie, jakie sa w stanie sobie wyobrazi¢. Poniewaz nie
wprost informujemy o tym, ze nasze produkty sa OK, ludzie przetwa-
rzaja pod$wiadomie te sugestie i potem o wiele latwiej jest im cos$
sprzedaé niz tak po prostu, gdyby ten etap nie nastapil.

4.1. Co zrobié, aby dostac sie na strong gtowna Wykopu?

Wykop to catkiem fajne narzedzie w rekach marketer6w. Pozwala
w krétkim czasie dotrzeé¢ do sporej publicznosci. Aby jednak przyciagnaé
na swoja strone wielu uzytkownikéw, trzeba dosta¢ sie na strone gléwna
serwisu Wykop. Przecietnie z samego dodania artykulu do Wykopu
mozemy pozyskaé¢ nawet kilkaset wejs¢ (nawet jesli nie uzyska zadnego
wykopu). Uzytkownicy przegladaja po prostu wykopalisko (miejsce,
gdzie trafiajg swiezo dodane znaleziska) i czytajg dodane wpisy. Jesli
uznaja temat za ciekawy, z pewnoscig wejdg za linkiem na nasza strone.
Jezeli nasza witryna dostanie sie natomiast na strone gléwna Wykopu,
mozemy mie¢ nawet kilkadziesiagt tysiecy odwiedzin w przeciggu kil-
ku dni.

Sposoby na zaistnienie w serwisach typu Wykop:

1. Zainteresuj czytelnika. Porusz ciekawy temat i w miare
kontrowersyjnie go opisz. Ludzie na Wykopie szukaja miedzy
innymi rozrywki, wiec duze szanse maja rzeczy $mieszne.

Na strone gtéwng Wykopu dostaja sie r6znego rodzaju
ciekawostki, o ktérych przecietny uzytkownik nie mial pojecia.
Uzytkownicy lubia réwniez pietnowa¢ negatywne zachowania
lub pomagaé¢ w trudnych przypadkach. Jesli osoba szuka pomocy,
jest w trudnej sytuacji i jasno przedstawia swoje polozenie,
ludzie wykopuja wpis, aby inni réwniez sie o tym dowiedzieli.

2. Przejrzyj tematy, ktore sg na stronie gléwnej Wykopu
i zobacz, dlaczego zdobyly takg popularnosé. Moze Ci to
postuzyé za wzor, aby stworzy¢ co$ podobnego. Przejrzyj
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zagraniczne serwisy typu Digg. Wiele wpiséw z Digga trafia
po kilku dniach réwniez na Wykop, poniewaz ktos dodat to
réwniez na Wykopie. Szczegoly dotyczace najlepszych
wpiséw w serwisie Wykop mozesz znalezé na stronie:
hitp:/hwww.wykop.pl/hity.

3. Nieuczciwe zdobywanie gloséw. Jednym z prostszych
sposob6w jest zalozenie kilku kont na Wykopie i glosowanie
na te metode. Mozna tez wymieniaé sie glosami z innymi
uzytkownikami (tzn. my glosujemy na znaleziska znajomego,
a znajomi glosujg na nasze). W internecie mozna znalezé oferty
i ogloszenia, w ktérych uzytkownicy chea sie wymienié¢ glosami.
Tworza sie réwniez ,,towarzystwa wzajemnej adoracji”, czyli
wieksze grupy, ktére wzajemnie glosujg na swoje znaleziska.
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W 2006 roku najlepsze wykopy osiagaty ponad 100 gloséw. W 2007
roku liczba gloséw plasowala sie srednio miedzy 300 a 500. W 2008
roku kilka razy moglismy cieszy¢ sie z wykopéw rzedu ponad 1 000 glo-
s6w, a w listopadzie 2008 nawet ponad 2 000. W 2009 roku najlepsze
wykopy regularnie przekraczaly bariere 2 000 glos6w. Jednak najlep-
szym wykopem okazal sie wpis , Trafitem széstke w lotka i... chce
rozdaé wygrang, ktéry zdobyt rekordowa liczbe 10 952 glos6w. Autor
wpisu napisal: ,,Osoba, ktéra chcee, zeby cze$é pieniedzy przeznaczonych
na wykop trafila do niej, niech wykopie. Nie ma tutaj haczyka, nie ma
konkursu na wierszyk czy inne duperele. Kazdy dostaje po réwno™.
Jak sie domyslam, wpis byl zartem, ktéry mial wywolaé rekordows
liczbe wykop6w. Jak widaé, autorowi sie to w petni udato, poniewaz spo-
ro uzytkownikéw uwierzyto, ze dostanie troche pieniedzy z calej puli.
W 2010 roku w serwisie Wykop nadal mamy trend wzrostowy i wy-
¢glada na to, ze popularno$¢ tego serwisu caly czas bedzie rosta (rysu-
nek 4.3).

Bardzo czestym procederem w serwisie Wykop sa tzw. ,,towarzy-
stwa wzajemnej adoracji”. Czyli powiedzmy, ze istnieje spora grupa
ludzi, ktérzy nawzajem wykopujg swoje znaleziska. Jesli dana firma
jest duza (np. jaka$ gazeta), moze nakaza¢ swoim pracownikom zalo-
zenie konta na Wykopie i wykopywanie jednego artykutu dziennie ze
swojego portalu. Jesli w redakeji pracuje 100 oséb, to jest duza szansa,
ze artykut trafi na strone gléwna. Dzieki takim dziataniom portal zyska
sporo odwiedzajacych. Dodatkowo jesli wpisy beda sie czesto poja-
wiaé na Wykopie, ludzie bedg kojarzy¢, ze artykuly w tym serwisie sa
lubiane przez ludzi, przez co serwis jest atrakcyjny i warto tam zagla-
da¢. Dzialania takie s oczywiscie tepione przez innych uzytkownikéw
oraz wlascicieli serwisu. Jesli jaki$ nieuczciwy proceder sie powtarza,
dane konto moze zosta¢ zablokowane.

8 Wykop — Trafilem széstke w lotka, http:/fwww.wykop.pliramka/252876/
trafilem-szostke-w-lotkal.



