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Chciatboym te ksigzke oraz kazdg nastepng zadedykowac
wszystkim, ktorzy mimo trudnosci nigdy we mnie nie zwatpili i
zawsze mi kibicowali. W szczegdlnosci za wspieranie mnie w
celu, ktory sobie obratem. Najwieksze podziekowania
chciatbym ztozy¢: mojej zonie Karinie, moim rodzicom
Danucie i Mirkowi oraz dzieciom Natanielowi, Blance,

DZIEKUJE...
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SPIS TRESCI

0 KSIAZCE
0D AUTORA
WSPOLAUTORKA KSIAZKI — PAULINA WLIZt0
WSTEP
1. MARKETING W INTERNECIE - [darmowy rozdziat]
< Czym jest marketing w sieci i jakie dziatania mozna wyréznic

R
L X4

Jaki jest cel réznych form marketingu i jak je rozumiec

9,
%

Marketing nastawiony na Branding

X4

L)

L)

» Marketing nastawiony na akcje promocyjne i oferty sprzedazowe

4

L)

» Marketing budowania zaplecza czytelnikéw / subskrybentow
Marketing Wirusowy
Zasada czterech ndg w BIZNESIE

R
* L)

9,
L X4

2. METODY NA MARKETING BRANDINGOWY
% Czym jest Branding i jak go rozumiec
< Jak planowac¢ kampanie brandingowe
% Dlaczego rozpoznawalnosc jest tak wazna

3. METODY NA MARKETING SPRZEDAZOWY
< Jak podnies¢ skutecznos¢ swoich ofert
< Dobry Copywriter to nie wszystko wazne s tez elementy wzbudzajace
emocje i zachecajace do akcji
< Podstawy ofert sprzedazowych / ograniczenie czasowe / ograniczenie
ilosciowe / dowdd spoteczny / wezwanie do akcji

Hubert Dudek / www.nwol.pl
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% Konstrukcja oferty sprzedazowej — opis elementdw sktadowych
< Niewazne co sprzedajesz tylko JAK

4. METODY NA MARKETING — BUDOWANIE ZAPLECZA

< Czym jest zaplecze twojego hiznesu

% Dlaczego zasiegi w mediach spotecznosciowych sg dzi$ tak wazne

< /[asieg to nie jest jeszcze sprzedaz, jak zamieni¢ obserwatorow na klientow
Zasada PARETO 80/20
Lejki sprzedazowe jak korzystac z tych narzedzi w tworzeniu wiasnego

R
°

9,
%

zaplecza

5. KILKA NAJWAINIEJSZYCH STRATEGII W BUDOWANIU SWOJEGO
MARKETINGU | BIZNESOWEGO IMPERIUM

< Metoda One Time Offer — zwrot kosztéw promocji i marketingu w
Internecie

% Metoda Magnez — Aktywator — Oferta Gtéwna — Maksymalizator

< Pojecia w sprzedazy dodatkowej: Cross Selling, Up Selling i Down Selling

< Narzedzia do automatyzacji decyzji zakupowych klienta, czyli troche o
autoresponderach i dlaczego musisz go mie¢

< SZABLONY — rewolucja, ktdra usprawnita prace w marketingu

6. CZY AKCJE MARKETINGU WIRUSOWEGO DA SIE ZAPLANOWAG |
PRIEWIDZIEC?
% Czym jest marketing wirusowy
% (o robi¢ gdy marketing wirusowy zacznie dziatac jak tego oczekujesz
< Ptyn na fali, dopoki sie da, czyli jak skorzystac z faktu bycia na TOPIE
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7. TRENDY W BIZNESIE | NA SWIECIE ORAZ JAK JE WYKORZYSTAC W
SWOJE) DZIALALNOSCI
% Dlaczego na starcie warto poruszac tematy na TOPIE
< Jak dotgczy¢ do rozpedzonego tematu, aby ugrac cos dla siebie
< (Gdy jestes na STARCIE, musisz wigcej od siebie dac i korzystac z
popularnosci innych

L)

R
°

Zasada wzajemnosci w bazowaniu na trendach, ktdre trwaja

9,
%

Dlaczego wspotpraca i wywiady maja takg site w budowaniu marki?

8. NAJWAINIEJSZE ELEMENTY DOBREGO MARKETINGU
< Produkt
% Opakowanie
< Jakos¢
% Oferta
» (Obstuga klienta

4

*

L)

9. IMYSLY KLIENTOW JAK JE WYKORZYSTAC W SPRZEDAZY
% Stuch
< Wirok
< Dotyk
< Smak
< Wech
< Ograniczenie dla biznesow Online
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10. DLACZEGO NAJWIECE) ZARABIAJA Cl, KTORZY BAZUJA NA EMOCJACH
< Psychologia w sprzedazy
< Ludzie szybko sig nudza, wykorzystaj NOWOSCI jako sygnat
przypominajacy o Twojej marce
< Skuteczny marketing, czyli potaczenie emocji i zmystow

11. PODSUMOWANIE
< MOJE STRATEGIE TWORZENIA TRESCI
% MOJE STRATEGIE BUDOWANIA MARKI
< MOJE STRATEGIE SPRZEDAZY PRODUKTOW
< SATYLKO DWIE DROGI DO SUKCESU: CIEZKA PRACA ALBO ZAPLECZE
FINANSOWE
% Ksigzki / warte polecenia /
< Ksiggarnie / warte polecenia /
« Linki do stron i narzedzi / kilka wartych polecenia /
< Gdzie znajdziesz wigcej wartosciowych materiatow...?
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MOZESZ PRZECZYTAC
100 KSIAZEK NA TEMAT
MARKETINGU A | TAK
INAIDIIE SIE COS,
CO CIE ZASKOCZY

autor Hubert Dudek
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0 KSIAZCE

Chciatbym nieco napisa¢ o samym pomysle na ksigzke a witasciwie o jegj
formacie i wygladzie. Nie jest to przypadkowe, ze wyglada ona wiasnie tak.

WIELKOSC CZCIONKI: 11 pkt.

INTERLINIA: 1,15 pkt.

CZCIONKA TYTULOW: Oswald ($rednia grubosd)
CZCIONKA GEOWKA: Helvetica Neue (cienka czcionka)
OPRAWA: TWARDA / MIEKKA

PAPIER: Szary (eko)

Wybor nie jest przypadkowy. Chciatem, aby ksigzki mojego wydania byty:
lekkie do zabrania ze sobg chocby w jakas podrdz, stad papier EKO; wielkos¢
ich byta optymalna, nie tylko do tego, co jest na rynku, ale takze ze wzgledu na
wygode czytania oraz oprawa twarda, bo wygodniegj takg ksiazke sie czyta, nie
tylko trzymajac w reku, ale ukfadajgc np. na jakim$ matym stoliczku czy
kolanach. W nigj jest zastosowana wieksza czcionka, wielkos¢ optymalna
wsrdd zalecanych (zalecane od 10 do 12 pkt). Pierwsze egzemplarze w
miekkiej oprawie jako partia probna.

Dlaczego taka wielko$¢ czcionki?

Staratem sie mysle¢ o kazdej osobie, ktdra moze mie¢ moje ksigzki w reku oraz
0 roznych sytuacjach, dlatego postanowitem, aby byta optymalna. Nie tylko
bedzie tatwiej ja przeczyta¢ osobom, ktére majg wade wzroku, ale i oczy nie
beda sie tak meczy¢ po dtuzszym czytaniu matej czcionki. Co wiecej, gdy
sytuacja zmusi Cie do tego, ze zaczniesz czytad, trzymajac ksigzke nie w reku,
a na biurku czy stole, wieksza czcionka bedzie czytelna nawet z wieksze]
odlegtosci.

Wiem doskonale, ze taki zabieg powigekszenia czcionki powoduje zwiekszenie
objetosci, nawet o kilkadziesigt stron. Jednak wybdr papieru eko tez byt tym
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podyktowany, aby wieksza objetoS¢ nie zwiekszata jej ciezaru. By nie
przesadzi¢ tez z gestoscig, interlinia jest ustawiona na 1,15 pkt mimo tego, ze
w wielu zrodtach podaje sie interlinie na poziomie 1,5 pkt jako standard. Zbyt
szeroki rozstaw interlinii, tez zwiekszytby objetos¢ ksigzki, znacznie bardziej niz
bym chciat. Ustawienie jej na 1,15 pkt byto optymalne. Tym samym stosujgc
ustawienie niestandardowe, ksigzka nie miesci sie w standardzie ilosci stéw na
strone miedzy 160 a 200, poniewaz wypada ich miedzy 230 a 280.

Wybdr rodzaju czcionki, czyli Helvetica Neue tez miat swoje konkretne
przestanki. Przez to chciatem, aby czcionka byta bezszeryfowa, co znacznie
poprawia czytelnos¢, ale takze na tyle szeroka, aby byta wygodna w czytaniu.
Zeby pokaza¢ Ci, ze ten zabieg jest dobrze przemyslany, zobacz jaka jest
roznica w czcionkach szeryfowych i waskich. Ponizej przyktadowa tres¢ w
innych formatach i w formacie wybranym przeze mnie:

Wybér rodzaju czcionki, czyli Helvetica Neue tez mialo swoje konkretne przestanki
mianowicie takie, ze chcialem, aby czcionka byla bezszeryfowa, co znacznie poprawia
czytelnos$é, ale takze na tyle szeroka, aby byta wygodna w czytaniu.

___ TIMES NEW ROMAN 10 pkt, interlinia 1,5

Wybdr rodzaju czcionki, czyli Helvetica Neue tez miato swoje konkretne przestanki mianowicie takie, ze
cheiatem, aby czcionka byta bezszeryfowa, co znacznie poprawia czytelnosé, ale takie na tyle szeroka, aby byta
wygodna w czytaniu.

_ OSWALD CIENKA 10 pkt, interlinia 1,5

Wybdr rodzaju czcionki, czyli Helvetica Neue tez miato swoje konkretne
przestanki mianowicie takie, ze chciatem, aby czcionka byta bezszeryfowa, co
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znacznie poprawia czytelnosc, ale takze na tyle szeroka, aby byta wygodna w
czytaniu.
__ Helvetica Neue 11 pkt, interlinia 1,15 __

Wstep o ksigzce postanowitem dodac, poniewaz chciatem, abys tez zrozumiat,
dlaczego postanowitem zastosowac rozwigzanie niestandardowe. Z jednej
strony bedzie to wyrdznia¢ moje ksigzki, a z drugiej to po prostu dobrze
przemyslany wybor, by czytelnik mogt cieszy¢ sie z czytania moich ksigzek w
kazdej sytuacji, ograniczajgc zmeczenie podczas jej lektury.

Na koniec pozostaje jej tytut, czyli MARK eTHINK. Jest to swego rodzaju gra
stéw, ktérg od razu rozwine i nie bede Cie zameczat tamigtowka, ktéra przyszta
mi do gtowy. Jest to ksigzka o marketingu, stad tez tytut w wymowie z jednej
strony przypominajgcy stowo MARKETING [MARKETHINK] z drugiej — z
angielskiego MARK E THINK znaczy dostownie [zaznacz i pomysl].

Marketing jest nie tylko swego rodzaju kreatywnoscia wymagajgca myslenia,
ale takze w ten sposob zaznaczymy swojg obecnosC w Swiecie realnym czy
wirtualnym. Wiem, ze moja zawita tamigtowka nie bedzie dla kazdego jasna,
wiec wyjasniam na wstepie skad ten niecodzienny tytut ksiazki.

A teraz czytaj, zaznaczaj interesujgce watki i mysl, jak wykorzystac¢ je w
swoim planie na siebie i swojg marke...

Hubert Dudek / www.nwol.pl

13

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/s_01jd_ebook

0D AUTORA

Oddaje w Twoje rece ponad 15 lat doswiadczen z marketingiem i
budowaniem wizerunku. To esencja marketingu, jakg udato mi sie przez te lata
opracowac.

Skad jestem az tak pewny tego, co pisze?

Od 2005 roku, gdy ukonczytem szkote Srednig z dyplomem technika, zdanym
na ocene ,CELUJACA” dziatatem w wielu zawodach i zajmowatem sie
wieloma rzeczami, ktére inni omijali z daleka, taki mam charakter, ciekawy
Swiata — nic nie poradze. Tak troche chce sie pochwali¢, bo dla mnie w tamtym
czasie byto to niesamowite osiggniecie — ukonczy¢ dyplom z najwyzszg
mozliwg ocena.

Jednak pisze o tym z zupetnie innego powodu, wtedy jeszcze nie rozumiatem
doktadnie, dlaczego tak sie stato, a tym bardziej nie myslatem, ze mozna
wyciagnac z tego jakies wnioski do prowadzenia wtasnej dziatalnosci, biznesu,
firmy.

Zeby jednak odpowiedzie¢ na to pytanie i wyciggnaé wnioski, napisze Ci w
skrocie, jak to sie stato. Otdz przygotowujac swojg prace DYPLOMOWA,
zrobitem cos, czego nie zrobit nikt inny. Co to oznacza? Witozytem w to nieco
wiece] wysitku niz pozostali. Moja praca dyplomowa polegata na opisaniu
schematu pneumatycznego i jego pracy z doktadnym opisem dziatania oraz
zastosowania. Wiekszos¢ oséb pobierata schematy z internetu lub szukata w
innych ksigzkach, robita redakcje tematu i tyle. Ja postanowitem sobie nieco
utrudni¢ i pojéé do jednego z najwiekszych zaktadéw hutniczych na Slasku. Za
zgoda kierownika dostatem ksero jednego z planéw klapy otwierajgcej piec
hutniczy.

Hubert Dudek / www.nwol.pl
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Wiem, ze malo fascynujace, ale miatem w reku realny plan, po prostu
prawdziwy. Po omdwieniu go z moim nauczycielem prowadzacym oraz
pracownikiem huty miatem juz wiedze na temat tego, jak zrozumie¢ proces
dziatania, a nastepnie méc go opisac. | to byt strzat w dziesiagtke...

Co tak naprawde sie stato:

® O pierwsze — wykonatem wigcej wysitku niz inni i dotartem do Zrodfa,
otrzymatem dostep do czegos osobiscie, wykonatem wysitek, aby to
zdobyc,

e po drugie — staratem sie zrozumiec, a nie przepisac albo co gorsza,
wyuczy¢ czegos na pamiec,

e po trzecie — do mojej pracy miatem jako jedyny, prawdziwy plan
dziafajgcego elementu w maszynie w formacie A2.

Gdy po paru latach od tego wydarzenia zrozumiatem to, miatem za sobg
kilkuletnie doswiadczenie z marketingiem. Moje podejscie zmienito sie znacznie
i zaczatfem skupiaC swojg uwage na analizowaniu i rozumieniu tego, jakie
procesy zachodzg na danym rynku i dlaczego jedni zarabiajg pienigdze a inni
nie, dlaczego jedne marki budujg duze firmy, a inne nie potrafig ruszy¢ z
miejsca, dlaczego u jednych reklama dziata, a drudzy przepalaja swoje
budzety.

Po prostu zaczatem skupia¢ uwage na fundamentach branzy, w ktorej
chciatem by¢, a nie skupiatem sie tylko na nauce na pamiec. Zaczynatem
uczy¢ sie i rozumie¢ metody, a nie tylko wykorzystywac je 1 do 1. To zmienito
catkowicie nie tylko moje podejscie, ale wszystko, co robitem. Odkrywatem
rzeczy, ktdrych inni nie rozumieli, bazujac na fundamentach, zaczynatem
rozumieC zasady i fgczyC je w catosC. Umiatem przypisywac poszczegolne
wydarzenia i dziatania do konkretnych zasad i widzie¢ jak to wszystko sie tgczy
w jedng catosc.

Hubert Dudek / www.nwol.pl
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Stosujac te fundamentalne zasady, wykorzystywatem je w zyciu, np. skupiajgc
uwage na wizualnych aspektach i tego, ze klient dokonuje zakupu zmystami
oraz emocjami, sprzedatem mieszkanie w 2 tygodnie od wystawienia
ogtoszenia, w nieciekawej okolicy za kwote wyzszg o 13% niz Srednia
rynkowa. Co zrobitem? Pomalowatem i odswiezytem mieszkanie, wyrzucitem
wszystkie zepsute lub psujgce wizerunek meble, dodatem kilka elementéw
dekoracyjnych, jak sztuczne kwiaty.

Klient wiec wszedt do odswiezonego, pachngcego jeszcze farba jasnego
mieszkania i to bez zbednych mebli, co optycznie powigkszyto mieszkanie, a
dodatki nadaty mu cieptego i przytulnego charakteru.

To nie jedyny sposdb wykorzystywania zasad, o ktorych bede pisat w ksigzce.
Pracujgc w firmie i bedac tam TEAM LEADEREM, zaczynatem jak kazdy od
ZERA. Jednak w ciggu 3 lat z pracownika produkcji zostatem kierownikiem
nizszego szczebla mimo tego, ze byty osoby, ktdre pracowaty ode mnie dtuze;.
Co zatem sie takiego stato?

Zawsze ciezko pracowatem i robitem swoje. Osobiscie ani razu nie bytem
prosi¢ 0 podwyzke. To inni zauwazali moje zaangazowanie. Nauczyto mnie to
dwadch rzeczy: bycia cierpliwym i zawsze robi¢ swoje.

Jeden z kolejnych elementéw to wykorzystanie zasady wzajemnosci.
Czasem wystarczy zrobi¢ jedng rzecz dla kogos w momencie, gdy ma on duzg
potrzebe albo ktopot. Wtedy bedzie Ci wdzieczny bardzo dtugo. Prosta historia
Z Mojej pracy:

Pewnego dnia pracowaliSmy do pézna. Okazato sig, ze kolega nie ma
transportu do domu, poniewaz osoba majgca po niego przyjechac nie dotarta.
Byta zima, $rodek nocy, jego dom oddalony o 20 km od pracy, sytuacja fatalna
i mato przyjemna. Mimo tego, ze ja jechatem w zupetnie w innym kierunku,
postanowitern mu pomoc w potrzebie. Odwiozterm go swoim samochodem,
ponoszac dodatkowy koszt. Chciatem to zrobi¢, bo czutem, ze tak trzeba, a z

Hubert Dudek / www.nwol.pl
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drugiej strony wiedziatem, ze ta zasada zadziata niczym w fiimie “Ojciec
chrzestny”.

Wiesz, co sie stato?

Kolega nie tylko podziekowat i byt wdzieczny, ale od tego momentu wszystko,
0 CO bym nie poprosit, w kwestii wsparcia czy innych spraw do rozwigzania w
pracy, robit od reki i nie zwlekat. Czutem, ze chce jako$ sie odwdzieczy¢ za to,
co ja dla niego zrobitem.

Po co o tym pisze? Chce pokazac Ci, ze zasady dziatajg wszedzie, w: firmie,
zyciu codziennym, biznesie, sprzedazy dostownie WSZEDZIE...!

Oddaje wiec w Twoje rece ksigzke, ktorg planowatem od dawna i
dodawatem do niej ciggle nowe watki, aby byla mozliwie jak najlepsza
wersja, jaka sam chciatbym otrzymaé...

Nie kazdemu sie spodoba i to rozumiem. Masz prawo do wtasnego zdania i
oceny, ale wiedz, ze materiaty w niej zgromadzone oraz wiedza, byly tak samo
przygotowywane przeze mnie, jak moja praca dyplomowa. Wiozytem w to moje
petne zaangazowanie. Jest ona probg zrozumienia tego, co powinno sie w nigj
znalez¢, aby byta solidnym fundamentem do marketingu Twojgj osoby czy
marki.

Hubert Dudek / www.nwol.pl
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WSPOLAUTORKA KSIAZKI — PAULINA WLIZEO

Goscinnie jako wspodtautorke tej ksigzki zaprositem Pauling Wlizto. To osoba
zajmujgca sie copywritingiem i rowniez zgtebianiem tajnikow marketingu, ale za
pomocg wiasnie stowa pisanego jak:

% angazujace posty w social mediach,

% artykuty w réznych serwisach i na stronach firmowych,
% teksty eksperckie,

% oferty sprzedazowe,

% wciggajgce historie ,storytelling”,

% merytoryczne e-booki i poradniki branzowe dla firm.

To tylko wycinek, jednak bardzo wazny element dla wielu firm, aby skutecznie
budowac swojg wiarygodnos¢ w sieci i zaufanie wsrod klientow. Wiele osob
nie zdaje sobie sprawy, ze to wiasnie czesto takie osoby jak Paulina stojg za
dobrze wygladajgcymi merytorycznie blogami i stronami branzowymi.

Copywriter to osoba nie tylko odpowiedzialna za tworzenie tresci, ale za to, aby
ta tres¢ zawierata to co wazne i istotne dla odbiorcy. W dodatku musi zadbac o
taki styl pisania, ktory przyciggnie uwage czytelnikow i potencjalnych klientow.
To osoba stojgca na pierwszej linii frontu w lejku sprzedazowym, czyli TOFU
(Top of the Funnel) okreslenie w marketingu jako gorna czes¢ lejka
sprzedazowego, czyli to, co tgczy Ciebie i nowych klientdow — KONTENT.

To wtasnie kontent jest odpowiedzialny za to, czy klient bedzie chciat
wspdtpracowaé witasnie z Toba. To jest takze najczesciej Twoje zrodto styku z
potencjalnym klientem, aby przekonac¢ go, ze nie tylko jestes i istnigjesz, ale
takze wiesz, 0 czym mowisz.

| tak witasnie dotgczyta do mnie jako wspdtautorka tej ksigzki Paulina, ktéra ma
wiedze witasnie w tym zakresie i na pewno duzo wiecej doswiadczenia jako
osoba zajmujgca sie zawodowo copywritingiem. Wspdlnie ustalitem z nig
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tematyke i pod jej piecze oddatem dwa rozdzialy tej Kksigzki:
NAJWAZNIEJSZE ELEMENTY DOBREGO MARKETINGU oraz ZMYSLY
KLIENTOW JAK JE WYKORZYSTAC W SPRZEDAZY

Co sama wspoétautorka méwi o sobie?

,Od niemal 20 lat zajmuje sie pisaniem. Poczgtkowo byty to wtasne proby
pisarskie, pomoc moim znajomym w redakcji roznorodnych tekstow, tresci
wizualizacji wynikajgce z mojej poprzedniej pracy zawodowey.

Gdy wiec Hubert zaprosit mnie do napisania Kilku rozdziatow ninigjszej ksigzki,
stwierdzitam, ze taka okazja bedzie niesamowitg sposobnoscig do sprawdzenia
sie w innym rodzaju tworzenia. Wczesniej byly to dtuzsze lub krotsze formy
pisarskie (bajki dla dzieci, korekta pracy doktorskiej, blog NWOL, teksty
terapeutyczne czy nasz ,Pomocnik copywritera®), natomiast pisanie o
marketingu w temacie, ktorego nie czuje sie ekspertem, byto dla mnie nie lada
wyzwaniem. Jak sie okazafo, wspoftworzac jg, czutam sig jak ryba w wodzie.
Dlaczego? Bo marketing jest niemal wszedzie i zaskakuje nas na kazdym kroku,
krzyczgc do nas ze sklepowych pofek, stron internetowych czy skutecznie
aktywujgc nas do dziatania poprzez social media.

CTA, AIDA czy SEO nie istniejg tylko jako teoria, a znajdujg pokrycie w
otaczajgcej nas rzeczywistosc. Ciesze sie, ze moge byc¢ czescig catosci, w
ktorej obnazamy prawde o marketingu. To ksigzka, ktora nie koloryzuje, nie
opiera sie na manipulacji, a jest zrodtem wiedzy o tym, jak jest naprawde w
catej marketingowej sieci wielu powigzan, konkretnych dziatar i efektow.

To jak, podejmiesz wyzwanie i przeczytasz?”
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WSTEP

Promocja oraz budowanie marki w sieci i nie tylko, jest kluczowym elementem
tego, aby budowacC wizerunek, tworzyC zaplecze swoich klientow i
potencjalnych odbiorcow oraz tworzy¢ caty przekaz Brandingowy...

Jedna ksigzka nie da Gi wszystkich odpowiedzi, nie zapewni rozwigzania
wszystkich problemdéw, nie uwzgledni kazdej kombinacji promocji i metod
marketingu, jakie mozesz zastosowac — jest tego zbyt duzo. FAKT jest taki, ze
ilu ludzi SUKCESU chodzi po naszej planecie, tyle jest rozwigzan.

Juz niejednokrotnie spotkatem sie z dwoma przeciwnosciami. Mimo to kazdy
cztowiek sukcesu ma wiasne metody i osigga sukces na swoj sposob.
Przyktadow takich osdb mozna podac wiele wiec. Podam tylko kilka dowodow
rdznego podejscia do biznesu, jednoczesnie bedacych ogromnym sukcesem.

Rynek polski? Prosze bardzo:

«< Pawel Danielewski — jeden 2z najbardziej uznanych polskich
marketeréw, przeprowadza kampanie na 6 i 7 cyfrowe kwoty,
wspotpracowat z Mateuszem Grzesiakiem, a takze z innymi ludzmi z
branzy. W skrdcie jego kariera zaczynata sie od kodowania stron. Jego
pierwsze produkty to ,Gotowe Portale” oraz portal do sprzedazy
szkolen online “Interkursy”. Dzi$ z tego co wiem, portal juz nie istnieje.

Domene kupit kto$ inny, chyba ze Pawet postanowit w ramach
wspotpracy przeksztalci¢ strone i ma z tej domeny nadal jakie$ profity.
Tego jednak nie moge potwierdzi¢, bo niektorych informacji bez
0sobistego potwierdzenia autora nie jestesSmy w stanie zweryfikowac.

Jest tez tworcg i autorem serwisu ,Akademia Ekspertéw”. To znéw
jego platforma edukacyjna na, ktoérej szkoli swoich klientéw.
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Adrian Kotodziej — swoje pierwsze szkolenia i kursy nagrywat w
swojej kawalerce. Zaczynat dos¢ chaotycznie — szybko tworzyt
materiaty i szkolenia. Dzi$ osiggnat ogromny sukces mimo tego, ze jest
tez wiele réznych opini na jego temat i nie posiada zadnego
znaczgcego bloga. Jednak sprzedajgc swoje kursy i skupiajgc sie tylko
na kampaniach sprzedazowych, na te chwile zarabia ponad 1.000.000
ztotych rocznie.

Mirostaw Skwarek — rowniez zaczynat od szkolen internetowych. Ma
swojg strone i dzis juz kilka ksigzek na swoim koncie. Obecnie odniosi
duzy sukces na TikTok, osiggajgc dla swoich filmow rezultaty liczace po
kilkka milionow wyswietlen. Jest takze witascicielem oprogramowania do
email marketingu GETALL.

Piotr Michalak — obecnie uczestniczy w projekcie CCFOUND.
Weczesniej prowadzit swojg agencje marketingowa ENTENTA (z tego,

co dobrze pamietam) i byt twoércg lub wspottworcg programu
NETSENDO do email marketingu (nie wiem, czy nadal ma w nim jakies
udziaty).

Pawet Krzyworaczka — cziowiek o duzej wiedzy. Prowadzit swdj blog
oraz forum.ebiznesy.pl . PdzZniej uruchomit swoj pierwszy sklep i
serwis internetowy z tabletami — nazywa sie¢ TABLETOID. Na te chwile
nadal prowadzi ten sklep.

Michat Wawrzyniak — w pewnym okresie TOP trener rozwoju
osobistego, dzi$ dziata jako KOLCZ MAJK. W ciggu kilku lat stworzyt
kilkkanascie szkolen organizowanych na kilkaset oséb, dostosowanych
do réznych grup docelowych. Stworzyt akcje Hejtoholika i razem z
Szymonem Majewskim wystgpit w ,,Pytaniu na $niadanie”, méwigc o
temacie HEJTU. Jako jeden 2z pierwszych potgczyt szkolenia
stacjonarne z forma teatru. Ma swoich przeciwnikdw i zwolennikdw.
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Jedno jest pewne, wie jak robi¢ marketing, aby o nim sie moéwito i aby
byt na widoku.

< Michat Szafranski — autor jednego z najbardziej merytorycznych
blogdw o o0szczedzaniu pieniedzy i zarzadzaniu nimi w Polsce. Ma
swoje darmowe szkolenie, kurs internetowy, ksigzke FINANSOWY
NINJA, ktora osiggneta bardzo duzy SUKCES, a obecnie prowadzi
zamkniete forum (platforme) KFN, czyli KLAN FINANSOWYCH
NINJA.

< Krzysztof Krél — autor programu Perfect Dating, w latach okoto
2005 - 2010 zatozyt szkote (szkolenia) uwodzenia i podrywania kobiet.
Jesli usmiechasz sie dzi$ pod nosem, uwierz mi, ze w tamtych latach
ludzie naprawde na tym zarabiali pienigdze, a niektorzy niemate. Dzi$ z
tego co mi wiadomo, Krzysztof jest autorem programu coachingowego
wyzwanie90dni.pl, poza tym jest wiascicielem aplikacji do nauki
jezyka obcego dla osob mieszkajgcych w Azji (Malezja, Tajlandia).

Stan danych i informacji o powyzszych osobach dotyczy roku 2022.
Dziatalnos¢ wielu tych osdb moze sie od tego czasu znacznie rozwing¢ lub
zakonczy¢ na przestrzeni kolejnych lat. Wszystko zalezy od tego, jakie kroki i
decyzje bedq dalej podejmowac. Podaje osoby, z mojej branzy lub srodowiska,
w ktdérym pracuje od lat.

Teraz chce, aby$ co$ zrozumiat, zanim zaczniesz czyta¢ ksiazke. Swiat
medidw, internetu i oséb publicznych jest bardzo trudny do rozszyfrowania
dlatego, ze kazdy moze mowi¢ o sobie wiele rzeczy lub wielu z nich
zaprzeczad. Zyjemy w tak juz rozwinigtym technologicznie $wiecie, ze
falszowanie danych, fotografii, a nawet wypowiedzi w filmach jest na porzadku
dziennym i ciezko jest odrdzni¢ prawde od fatszu.

Do tego z wielu sytuacji mozemy wybronic sie stwierdzeniem:
% to jest fotomontaz,
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» 1o jest sfabrykowane,

to nie jest prawda, ktos mi chce zaszkodzic,
to sg pomodwienia,

% itd.

7 7
0’0 0.0 -,

>,

Wszystko, co wiem, jest efektem wieloletnich obserwaciji, nie tylko osob, ktére
podatem, ale wielu influenceréw, youtuberéw i ludzi z branzy blogowej i
marketingowej. Jednak fakt jest taki, ze nie jestes w stanie poznac nikogo
dobrze, a tym bardziej jego mysili, jesli nie bedziesz u jego boku przynajmnie;
kilka lat i nie odbedziesz z takg osobg wielu szczerych rozmow o tym, co mysili
o swiecie i innych.

Dlatego musisz zrozumie¢, ze Swiat marketingu jest Swiatem wykreowanym.
Co to znaczy? Jest niewiele migjsca na prawdziwosé, ale za to duzo z filmow
czy seriali telewizyjnych, bedgce pewnego rodzaju gra aktorska i tworzeniem
rzeczywistosci wymyslonej oraz wykreowanej na potrzeby wzbudzania emocii.

Wiem, co mdwie, poniewaz miatem swoj maty epizod w firmach sprzedajgcych
sprzet AGD za wysokie kwoty. Nie datem jednak rady, bo szkolenia
prowadzone przez niektore osoby/firmy przerazaty mnie. Co najgorszego
styszatem?

% w razie problemdéw z akceptacjg dzwonisz do swojego kolegi, ktory
bedzie odgrywat role dyrektora; on zgodzi sie na znizke 500 zt w
zamian za stary odkurzacz. Ty wyjdziesz z hajsem i dobrym
odkurzaczem, ktory mozesz da¢ np. mamie HEHE,

% naucze was sprzedazy, ze kase bedziecie nawet robi¢ na sprzedazy
odchoddw w stoiku, ktdre sprzedacie jako mas¢ na trgdzik, a klient nie
tylko kupi, ale bedzie zadowolony; uzna, ze mu pomogto i poleci dalej.
HEHE,

« ludzie kupig wszystko, wystarczy im udowodnic, ze tego potrzebuijg,
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« jak bedziecie mieli babcie z niskg emeryturg, to mamy takie banki, co
tez przepuszcza kredyt, tylko musicie od razu mowic, ze macie takiego
klienta.

Nie zartuje, tak wygladaty szkolenia niektorych firm dla przedstawicieli
handlowych. Jako mtody chtopak probowatem swoich sit jako przedstawiciel
handlowy, ale moje sumienie nie udzwigneto tego, co styszatem. Dzigki
ciekawosci swiata dzis moge w swojej ksigzce pokazac Ci wszystkie barwy
Srodowiska biznesu, marketingu, a nawet pracy zawodowej. W swojej karierze
pracowatem jako w wolnym zawodzie, jako zwykty podrzedny pracownik,
jako agent ubezpieczeniowy czy handlowiec, tworzylem wiasnag
agencje kreatywna pod nazwa , Anioty Kreacji” (dzis juz nie istnigje, bo
TEAM sie rozpadi), bytem przez kilka lat kierownikiem nizszego szczebla, a dzis
jestem przedsiebiorca. W mojej ocenie doswiadczenia, ktdrych nabytem na
przestrzeni lat, dajg mi przewage. Dzieki nim potrafie zrozumieC kazdg strone, i
przedsigbiorcy, i pracownika znam tez wiele branz i zawoddw zardwno od
zewnatrz jak i od wewnatrz. Wiem, jak wyglada wizerunek kreowany przez
marki, a jak czesto wyglada rzeczywistos¢ ,od zaplecza”...

To wiasnie dzieki temu moge oddac Ci ksigzke, ktdra pokazuje rézne odcienie
tego, w jakim Swiecie i rzeczywistosci zyjemy. To dzieki temu moge
wypowiedzie¢ sie zardwno jako pracownik i przedsiebiorca, znajgc obie strony
medalu.

Podam Gi jeszcze jeden ekstremalny przyktad sprzedazy Sciereczek z
mikrofibry. Gdy wchodzity ha rynek, ich komplet sprzedawano za kwoty rzedu
1500 zt. Nie zartuje, tak wygladaty firmy sprzedajgce ten produkt przez
przedstawicieli handlowych. | uwaga! Przytocze Ci historig, ktdrej osobiscie
doswiadczytem. Kolezanka mojej bytej zony umowita nas na spotkanie z fajng
Panig, ktdra przyjdzie zrobi¢ prezentacje i dostaniemy wino za darmo (fajna
opcja, prawda?).
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Pech chciat, ze ja juz miatem za soba doswiadczenia z takimi tematami, wiec
wiedziatem, co sie szykuje. Bytem przygotowany na pokaz magii i efektow
specjalnych. Oczywiscie na spotkanie przyjechata Pani sSwietnie ubrana
ekskluzywny strdj, dobre perfumy i nienaganna maniera (na poczagtku).
Prezentacja rozpoczeta sie od standardowych fundamentéw marketingu, czyli
badania terenu:

Przedstawicielka — Jak duzo wydaja Panistwo miesiecznie na srodki
chemiczne?

Ja (w myslach) — A kto by to dokfadnie liczyt...

Przedstawicielka — Pewnie okoto 200 zt, prawda? (pierwsza sugestia kwoty,
ktora jest wyzsza od raty tego cudownego produktu na koniec prezentacij).

Ja (w myslach) - O matko zaczyna sie, przeciez ja to znam doskonale, te
gierki...

BLE...BLE...BLE (20 minut pézniej)...

Przedstawicielka — A co gdybym powiedziata Parstwu, ze mozecie juz nie
kupowac srodkoéw a specjalne Scierki z mikrofibry magic, ktére starczajg na
lata i wyczyszczg wszystko?

Ja (w myslach) - No to teraz finat akgcji...

Przedstawicielka — Pokaze Panstwu, jak dziatajg Scierki, dzieki ktorym nic sie
nie przykleja do powierzchni...

Tutaj odbyt sie niesamowity pokaz magicznych scierek, czyli jak to krople wody
nie chcag sptywa¢ z kranu (nieprzecieranego), po czym Pani odprawita
Sciereczkg na kranie rytuat szybkiego pocierania, niczym wybijanie masta ze
Smietany. Nagle naszym oczom ukazaty sie istne cuda — polanie wody na kran
powodowato, ze krople magicznie sptywaty. | to pytanie utwierdzajgce klienta,
ze jest doktadnie tak, jak méwi Pani od MAGICZNYCH SCIERECZEK.

Przedstawicielka — Sami Paristwo widzicie, ze po wyczyszczeniu nie trzyma
sie nic kranu, a woda natychmiast sptywa, prawda?
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Ja (w myslach) - Ta farsa trwa juz za dtugo...

Ja - Pokaze Pani co$ niesamowitego (wziglem swojg starg Scierke do
wycierania naczyn, ale oczywiscie suchg. Zaczatem pocieraC kran réwnie
dynamicznie niczym ubijanie masta, ale tym razem w kuchni, aby Pani nie
zarzucita mi, ze ona juz wczesniej przecierata swoja magiczng Scierka. Tym
sposobem rowniez pokazatem, jak magicznie woda z niego sptywa).

Ja (mysle) - No to robimy KO (ang. knockout - nokaut)

Ja - Wiem, ze te produkty sg Swietne i zapewne bym wiele zaoszczedzit,
kupujgc te Sciereczki, a nie Srodki chemiczne. One pewnie mnigj
zanieczyszczajg srodowisko. Jednak ja po prostu ich nie potrzebuje. Lubie
uzywac tych srodkow, ktére mam. Dziekuje za prezentacje. Do widzenia.

ROZBILEM CALY PLAN | ZAPROGRAMOWANA ROZMOWE HANDLOWA W
JEDNYM ZDANIU. PANI NIE MIALA ARGUMENTOW, NO BO JAKIE? BYLEM
SWIADOMY, ZE PRZEPKACAM | NARAZAM SRODOWISKO. CO WIECEJ,
POTWIERDZILEM TEJ PANI, ZE PRODUKTY SA SWIETNE, NIE
PODWAZALEM ICH UZYTECZNOSCI | JAKOSCI (zgodzitem sie z ta Pania).
ZADNE ARGUMENTY NIE POZOSTALY W KIESZENI HANDLOWCA.

Pokonatem handlowca jego wtasng bronig — manipulacja w zdaniu, co wiecej to
troche tak, jakbym pokazat srodkowy palec i powiedziat ,robié¢ to my, a nie
nas...”

Pani nerwowo zaczeta sie pakowac, juz nie miata tak szczerego usmiechu, jak
na wejsciu do mojego domu. Mato tego zapomniata nawet o DARMOWYM
winie, ktére rzekomo zostawiata kazdej osobie po prezentacii, bez znaczenia
czy cos$ kupita, czy tez nie :)

Przypomniatem sie nieskromnie, po czym Pani wyjeta w nerwach butelke z
torebki, postawita nerwowo na stoliku i wyszta, nie méwiac nawet do widzenia.
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Widzisz, opisuje w swojej ksigzce wszystko, czego sie nauczytem. Pokazuje
dobre i zle strony marketingu, ktéry kreuje dzis wiele rzeczy: od ustug,
produktow, po poglady (nie tylko polityczne). Wiem, ze ta ksigzka bedzie
niczym ,ostra kosa” na rynku ksigzek o marketingu. Ma by¢ ona dla osdb,
ktore chcg zrozumie¢ marketing dla wtasnych potrzeb, jak i tych, ktérzy chcag
uchronic¢ sie przed tego typu manipulacjami.

Nie kazdy marketing jest zly a budowanie marki i strategiczne planowanie
marketingu moze opieraC sie na zdrowych wartosciach oraz relacjach z
odbiorcg czy klientem. Fakt jest taki, ze mozna unika¢ tematu i nie pisac tak
wprost 0 zabiegach marketingowych, jednak to nie zmieni tego, ze wiele firm
czy 0sOb nadal bedzie z nich korzystac. Jesli wiec chcesz robi¢ marketing, to
rob taki, ktdry jest wartosciowy. Nie musisz ukrywac, ze jest to pewien flirt z
klientem, ale nie powinienes udawac¢ i manipulowa¢. To samo odnosi sie do
drugiej strony. Przeczytaj mojg ksigzke tylko po to, aby zrozumieC te zabiegi i
umiejetnie sie przed nimi chroni¢. Gdy spotkasz sie z czyms, czego$ nie
bedziesz chciat lub potrzebowat, nie wpadniesz w sidta manipulacji marketingu.

Skad to wiem i po co o tym pisze?

Wiem dlatego, ze od 2007 roku obserwuje ten rynek, ludzi oraz wszystko, co
sie dzieje w tej branzy. Sledze doktadne poczynania i analizuje poszczegdine
kroki tych ludzi oraz innych specjalistow z branzy. Dzieki temu doktadnie wiem,
czym sie zajmowali, czym zajmujg sie dzis i jak wygladata ich droga do
sukcesu.

Co wiecej, wiem, ktdre osoby na rynku sg czyimi uczniami i od kogo sie uczyty
na poczatku swojej kariery, a dzis same osiggajg sukcesy. Ich nazwisk juz nie
bede wymieniat, bo nie 0 to w tej ksigzce chodzi. To nie jest spis specjalistow
od marketingu albo jakas ksigzka telefoniczna. Bede wracat do przyktaddw,
ludzi i ich nazwisk, ale po to, aby uswiadomic i pokazac, ze pewne sprawy, 0O
ktérych mowie, sg FAKTAMI, oraz ze istnigjg osoby, ktdre to stosujg u siebie.
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Dzieki temu, ze zawsze ,chodzitem po ich sladach”, wiem jakie btedy
popetniali, kiedy zmieniali kierunek w branzy, jakie projekty wypality, a jakie
nie...

Po co Ci o tym pisze? Ano po to, aby pokazac, ze kazdy z nich robit bgdz robi
cos innego. Niektérzy robig to samo w tej samej branzy, ale innymi metodami.
Jedni skupiajg sie na SHOW, drudzy na merytoryce, a inni tylko na promocjach
swoich produktow.

Co to oznacza dla Ciebie?

To, ze marketing nie musi by¢ scisle okreslony, ale powinien znac¢ zasady, jakie
w nim panuja. Wtedy nie ma znaczenia czy bedziesz budowat organiczny ruch
na strony bardzo merytoryczne jak Michat Szafranski, czy skupisz sie tylko na
promowaniu i tworzeniu kampanii reklamowych oraz sprzedazowych jak Adrian
Kotodziej. | tak osiagniesz sukces, jesli bedziesz konsekwentny i wytrwaty w
tym co robisz.

W marketingu nie ma gotowego przepisu i jednej drogi. Nie ma znaczenia czy
jestes bardziej ekspresyjny, czy powazny. Chodzi o to, aby$ przede
wszystkim znat zasady i fundamenty, a reszta zalezy od Twojej wyobrazni,
takze umiejetnosci taczenia wszystkiego w wigkszg catosc.

| ta ksigzka jest wiasnie fundamentem, ktory wyjasni Ci zasady panujace w tym
Swiecie. Pokaze jak rozumie¢ marketing. Nie poda Ci gotowych przepiséw, bo
takich nie ma. Wbrew temu, co mdwig reklamy promujgce rézne kursy i
szkolenia — nie ma ZLOTEGO JAJA.

Sa natomiast zasady, ktére nie zmieniajg sie od ponad 50 lat i nadal Swietnie
sie sprawdzajg. Jedyna rdznica jest taka, ze sie rozwijajg i udoskonalajg, ale
FUNDAMENTY pozostajg te same. Tak wiec do dzieta! Poznaj fundamenty
tego Swiata marketingu i ruszaj po swoj sukces oraz swoich fanow.

Hubert Dudek / www.nwol.pl
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MARKETING W INTERNECIE

Marketing to jeden z najwazniejszych elementdéw dziatainosci. Nie da sie
dziata¢, tworzac wiasne produkty czy ustugi i nie korzysta¢ z dziatan
marketingowych.

Marketing w internecie jest czyms$ zupetie innym niz marketing bezposredni
czy lokalny. W marketingu bezposrednim zawsze chodzito o to, aby
sprowadzi¢ okolicznych klientdw do naszego sklepu, ustugi, lokalu. Zasady
dziatania sg nieco inne, bo konkurujemy ceng, wystrojem zakresem ustug i
dostepnoscig dla okolicznych klientdw.

W marketingu sieciowym dziatamy nieco inaczej. Musimy stworzy¢ wtasne
zaplecze, poniewaz konkurencja jest bardzo duza, a dziatania sg globalne.
Tworzenie wiasnego zasiegu na kanatach spotecznosciowych czy budowanie
wtasnegj listy adresowej to podstawa, natomiast dtugofalowe budowanie relacji
z klientem lub czytelnikami to podstawa istnienia w internecie.

Wszystko, co powinienes wiedzie¢ o podstawach dziatania w sieci, znajdziesz
w tym poradniku. Wbrew pozorom chciatbym tutaj pokazaé Ci, ze marketing
jako ogoine pojecie jest bardzo wazny — kazdy jego element, od planowania
budzetu, poprzez dziatania bezposrednio dotyczace sprzedazy, bo przeciez o
zarabianie pieniedzy tutaj chodzi. Kazda firma czy dziatalnos¢ nawet
artystyczna musi by¢ w jakis sposob finansowana. Mozna traktowac swojg
firme jak hobby czy dziatalnos¢ artystyczng, ale jesli firma nie zarabia to i tak w
jakis sposob trzeba jg finansowac.

Zresztg nikt nie zaktada firmy czy dziatalnosci tylko i wytgcznie z checi
realizowania siebie, cho¢ to oczywiscie bardzo wazny element, aby robic¢ to, co
sie lubi. W takim przypadku fatwiej sie pracuje nad wtasng firmg, jednak finanse
sg réwniez wazne.

Hubert Dudek / www.nwol.pl
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Jest w sieci wiele firm i stron internetowych, ktore ledwie zarabiajg na siebie i w
tym migjscu dochodzimy do sedna sprawy. Wielu osobom wydaje sie, ze jesli
masz produkt i w jaki$ sposdb docierasz do klientéw, to bedziesz juz zarabiat.
Owszem sg branze, gdzie konkurencja jest mata i wystarczy mie¢ produkt,
ktory jest ciezko dostepny, lecz w wielu dziedzinach, w szczegolnosci:
odziezowych, sprzedazowych dotyczacych produktdw uzytkowych (jak
ozdoby), zdrowotnych, kosmetycznych i innych tym podobnych, muszg one
czyms sie wyrdzniac, aby klienci chcieli kupi¢ wiasnie u nich.

Dlatego niewiele osob zdaje sobie sprawe z tego, ze w marketingu bardzo
wazne sg emocje i przywigzanie klientow do marki i osoby. Tutaj marketing
zaczyna wchodzi¢ na nieco inny poziom, bo wypracowanie zaufania i relacii
wymaga duzo wiece.

Co tak naprawde wchodzi w skiad pracowania nad marka i relacjami z
klientem:

« oprawa graficzna — klient musi czuc¢, ze Twdj produkt jest unikatowy,
ma swoj wizerunek, nie jest taki jak wszystko inne dookota,

+ budowanie relacji dfugofalowej — nie chodzi tylko o zwykie
wysytanie informacji sprzedazowych czy nowosci, jakie masz w sklepie,
klient musi czuc, ze jako doktadnie Twaj klient jest wyjgtkowy. Chodzi o
wyjgtkowe traktowanie klientow, dawanie im rabatow wiekszych niz
innym, nowym klientom, organizowanie KONKURSOW, pokazywanie
swojej firmy i po czesci zycia od zaplecza,

< organizowanie specjalnych grup i wydarzen — to nic innego jak
jezyk korzysci, czyli organizowanie imprez, wydarzen zamknigtych tylko
dla klientdw; ma on wtedy poczucie, ze jego obecnos¢ ma znaczenie,
ze nie jest tylko workiem z pieniedzmi; dzieki temu budujesz tez
Swiadomos¢, ze bycie Twoim klientem i obecnosé¢ np. na liscie
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adresowej to korzysc; to daje mu poczucie otrzymania zawsze tego,
Czego nie dostanie nowy klient,

% akcje marketingowe bazujace na emocjach — klient to cziowiek, a
ludzie uwielbiajg, jak cos sie dzieje; nienawidzimy nudy, ona zaczyna
nas ograniczaC i czesto poprzez nig popadamy w poczucie
beznadziejnosci; dlatego akcje marketingowe nie moga by¢ zwykig
promocjg -20% w naszym sklepie; musisz zaskakiwac, zacheca¢ do
akcji i swego rodzaju zabawy np. wrzu¢ $mieszne zdjecia z naszym
produktem, a dostaniesz -40% albo skomentuj, udostepnij nasz profil
na FB, a weZmiesz udziat w losowaniu bonu na 100 zt.

To gtdwne zatozenia marketingu, ktéry ma budowac pozytywna relacje i
zaangazowa¢ w zabawe Twoich klientdw. Jednak lista moze by¢ znacznie
wigksza, poniewaz proces angazowania klienta jest bardzo ztozony, a takze
dtugofalowy. Poza tym co chwila pojawiaja sie nowe pomysty na angazowanie
klientow w nasz biznes czy zabawe.

Podsumowujgc, musisz pamieta¢, ze marketing ma tez dostarcza¢ ZABAWY
Twoim Kklientom. Z tego powodu wielu ludzi nie zarabia, poniewaz nie
dostarczajg odbiorcom emaodiji i nie tworzag z nim relacii.

Jest wiele przyktaddw firm, ktdre sg na szczycie nie dlatego, ze staty najlepsze
pod wzgledem oferowanych produktow, ale znajg moc marketingu
angazujagcego klientow.

Podam jeden przykiad duzej firmy, to McDonald’s. Zna jg kazdy. Nie wiedzg, ze
opinie na temat jedzenia sg rézne. Dla jednych to co$ pysznego, dla drugich
jedzenie, ktore doprowadza do otytosci bez znaczenia na poglady. Dzis to
ogromna firma, ktérej jest pemno. Jej zatozenie nie jest tylko takie, by
sprzedawac produkty zywnosciowe. Ma ona okreslone strategie, jak zabawki
do zestawdw. Tym przyciagajg dzieci, dajac prezent za bycie ich klientem. Co
oprécz tego? Wchodzg w akcje marketingowe z gwiazdami, zeby zwigkszy¢
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popularnos¢ swoich produktéw lub np. wprowadzajg zasade ograniczenia
sprzedazy. Dobrym przykfadem jest pojawiajgcy sie sezonowo Burger Drwala,
ktérego poza sezonem nie kupisz w zadnej restauraciji nalezgcej do tej sieci.

Jak widzisz, zaangazowanie i sprytne podejscie do biznesu sg waznigjsze niz
sam produkt. Cola w restauracji McDonald’s — czy zastanawiates$ sig, dlaczego
z automatu jest w nigj 16d nawet w zimg?!

Nie dlatego, ze ma by¢ zimna chociaz FAKT — zimna lepiej smakuje. Dlaczego
wiec? Dajac potowe kubka lodu, rozciencza sie Cole. To powoduje, ze na
kazdym kubku firma oszczedza. Mnigjsza ilos¢ Coli daje oszczednos¢ na
kazdym kubku, poniewaz ptacisz za np. pdt litra Coli, a otrzymujesz samej Coli
mniej plus wody w postaci lodu.

Sa to zabiegi marketingowe bardziej nastawione na kalkulacje kosztéw, co nie
zmienia faktu, ze marka wykazuje sie sprytem. Zabiegiem marketingowym sg
takze opakowania, ktére nie tylko majg okreslony ksztatt, aby mozna byto
kubek postawi¢ w kazdym samochodzie, ale chodzi tez o kolorystyke,
identyfikacje wizualng czy zabiegi ztudzenia optycznego. Najwieksza Cola to
duzy kubek. W rzeczywistosci od gory jest szeroki, czyli tam, gdzie na niego
patrzysz. Natomiast od dotu jest waski, dzieki temu osigga sie wrazenie duzego
napojul.

Nie wierzysz? Wez kiedys szklanke ze sobg i zaraz po otrzymaniu napoju odlej
go do nigj. Tym sposobem zobaczysz, ile napoju masz w szklance. Nastepnie
policz, ile ptacisz za butelke Coli kupiong w sklepie i przekalkuluj, ile dostajesz
jej za jakg cene w restauracii.

Cena jest duzo wyzsza od tego, co kupitbys w sklepie. Jak juz wspominatem,
mozesz zarabiad, jedynie angazujac klientdw, tworzac wyjatkowe opakowanie i
relacje z klientem. Restauracja nie sprzedaje produktu, tylko emocje z nim
zwigzane, dlatego cena jest na tyle wysoka, by produkty przynosity dobre
zyski.
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To przedstawienie pokazuje nam przyktad firmy i produktow, ktdre angazujg
dodatkowo smakiem i zapachem. Modwigc o marketingu w sieci emocji i
zaangazowania klientow musi by¢ duzo wiecej. Dlaczego? Poniewaz w sieci
nie mozesz przyciaggna¢ smakiem czy zapachem. Wiadome wiec jest, ze im
wiecej zmystow ludzkich angazujesz w sprzedaz, tym tatwiej przekonasz
klienta.

Dlatego marketing w sieci jest nastawiony na dwa podstawowe zmysty: wzrok,
czyli grafika i stuch, czyli wszelkie tresci, gdzie klient moze cos ustyszec.
Musimy dbac¢ o dobry przekaz przez wideo czy audio oraz jako$¢ nagran, a
poniewaz angazujemy mato zmystéw, to w marketingu sieciowym duze
znaczenie majg takze emocije.

” | tak dochodzimy do sedna sprawy, dlaczego ludzie nabierajj sig czgsto na
reklamy, ktdre s3 kompletnie abstrakeyjne i obiecujace. Czgsto cos, co z
zatoZenia nie moze sig spetnic, prowadzi do zakupu...”

Wynika z tego, ze w sieci ludzie barwni i kontrowersyjni robig pieniadze, a
zwykte sklepy online kulejg, majgc problemy z ptynnoscia finansowg. Nie
rozumiejg one, jak ogromne znaczenie ma wyglad tego, co sprzedajesz i
emocje z tym zwigzane.

W przypadku réznych branz opierajgcych sie np. na szkoleniach, blogach, czy
autorach ksigzek itp. liczy sie nie tylko ich warto$¢ merytoryczna. Trzeba
wptyng¢ na klienta tak, by siegnat wtasnie po naszg tres¢, wiec musisz jg
dobrze opakowac¢. Dlatego tworzy sie grafiki wizualizacji ksigzek czy
poradnikdw, ktdre sg e-bookami czy poradnikami, jak te w formie PDF.

Tre$¢ merytoryczna powinna by¢ dobrze opakowana, bo bez dobrego
wizualnego opakowania nie zaangazujesz i nie przekonasz odbiorcy do tego,
aby siegnat wiasnie po Twoja tresc.
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CZYM JEST MARKETING W SIECI I JAKIE DZIALANIA MOZNA
WYROZNIC

Marketing w sieci to nic innego jak budowanie swojego wizerunku za pomocg
internetu. Dziatania sg ograniczone, wiec mozemy wykorzysta¢ jedynie kilka
elementow, ktore wptywajg na podejmowanie decyzji przez klienta. Dobrym
pomystem bedzie zaangazowanie zmystu stuchu lub wzroku oraz elementéw
psychologii, wptywajgcych na decyzyjnos¢ potencjalnych klientow.

Jednak mimo ograniczenia zwigzanego z odniesieniem sie do ludzkich
zmystow, mamy szerokie pole do popisu w odnoszeniu sie do emocj i
budowania napiecia. Do tego wszystkiego dochodzi nam cata masa narzedzi
oraz portali spotecznosciowych, metod reklamy, ktére sg dostepne w sieci.
Wymienmy zaledwie kilkka z nich, aby szerzej pokaza¢ to, o czym teraz jest
mowa.

Media spotecznosciowe:

< Facebook,
« Instagram,
< Snapchat,
< Twitter,

« Linkedin,
< Youtube,
< TikTok.

Wsrdd medidw spotecznosciowych w Polsce wiasnie te sg najbardziej znane i
rozpoznawane. Rynki zagraniczne bazujg takze na innych mediach takich jak:
Tumblr, Reddit, Pinterest, Flickr. Oprocz nich jest cata masa mnigjszych,
mniej popularnych w Europie, ale majgcych swojg popularnos¢ na innych
kontynentach np. Weibo znany gtéwnie na rynku Azjatyckim. Mniej popularne
media to np. Blip, Flixster, Habbo /wirtualny sSwiat/, Myspace /popularny
wsrod artystow, muzykow.
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Najbardziej popularne jest korzystanie z mediéw o duzych zasiegach, ale
trzeba pamietac, ze nie da sie by¢ wszedzie bez odpowiedniego zaplecza
personelu (pracownikdw czy zespotu). Jesli wiec pracujesz sam lub w
niewielkim zespole, skup sie gtdwnie na maksymalnie 3 mediach
spotecznosciowych, bo to i tak duzo.

Pamietaj o tym, ze kazdy rodzaj medidw ma swoje okreslone zadanie, a
marketing wyglada zupetnie inaczej. Osobiscie wybratem 3 gtowne i popularne
media, czyli Instagram, Facebook oraz Youtube. \Wyboru dokonatem nie
tylko ze wzgledu na ich popularnos¢, ale na trzy rozne formy dziatania, czyli:

< YT - materiaty video oraz mozliwos¢ ptatnej subskrypcji to dobra
alternatywa do wspierania kanatu,

« Facebook - ze wzgledu na swojg popularnosc¢ i chyba najbardziej
zaangazowang spotecznose, jesli chodzi o komentowanie,

« Instagram - traktuje jako galerie dla prac, plus budowanie zasiegu
popularnosci oraz tak zwanego dowodu spotecznego, poniewaz jak
dzis wiemy, liczby majg znaczenie, mniej z punktu widzenia kampanii
sprzedazowych (chociaz im wiekszy zasieg, tym lepigj), ale bardziej z
punktu widzenia brandingowego,

Dodatkowy komentarz: \Wszystkie media sg wazne dla budowania
zasiegu | popularnosci. Liczby swiadczg o Twojej popularnosci, ktorej
nie zbudujesz w tydzien czy nawet rok. Bez odpowiedniej kampanii
sprzedazowej nie 0siggniesz wyjgtkowych wynikow, jesli chcesz
sprzeda¢ produkt (chyba ze jestes Influencerem | Tobie pfacg za
promocje, natomiast Twoim gfdwnym atutem jest wtasnie zasieg i
popularnosc), jest to jednak zupetnie inny temat.

Jak widzisz marketing w sieci to bardzo ztozony proces, ktory kierujemy przez
rozne media i kazda forma dziatania ma inny cel. Wré¢my jednak do dalszej
czesci tego, jakie formy marketingu mamy do dyspozyciji. Znamy juz media i ich
mozliwosci. Oczywiscie poznanie ich w petni wigze sie z doswiadczeniem i
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przede wszystkim pracg na tych narzedziach oraz mediami, jak i dostrzezeniem

ich mozliwosci.

Marketing sam

w sobie opiera sie gtownie na dwoch rodzajach marketingu:

« marketingu brandingowym,
< marketingu sprzedazowym.

Cho¢ wyrdzni¢

mozemy bardzo wiele form tego rodzaju marketingu, to chodzi

przede wszystkim o podziat na taki marketing, ktory albo nastawiony jest na

sprzedaz, albo

CO MOZEMY

na budowanie wizerunku i zaufania spotecznego.

ZALICZ DO TYCH FORM MARKETINGU?

MARKETING BRANDINGOWY

R
0.0

marketing narracyjny — to tworzenie opowiesci, ciekawej
historii, ktéra oprécz elementu rozrywki ma wprowadzié
potencjalnego odbiorce do akcji; jej celem jest zapoznanie z
marka i przekierowanie na strone oficjalng lub budowanie
popularnosci; natomiast jej celem nie jest sprzedaz
promowanie produktu, a to zeby opowies¢ i marka zapadta
klientowi w pamieci,

marketing partyzancki — jego celem jest gtownie zachecanie
klientbw do ponownego zakupu oraz promowania naszego
produktu lub marki; czesto odbywa sie to w formie réznego
rodzaju konkursow i zachecania do ponownego zakupu
produktu lub wziecia udziatu w tych konkursach; poprzez to
mamy sytuacje, w ktérej ktos chwali sie swoimi wygranymi i w
pewien sposob zacheca innych do zakupu naszego produktu
lub korzystania z ustug naszej marki,
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< marketing relacyjny — polega na tym, ze udzielasz si¢ na
rdznego rodzaju stronach takich jak fora, komentujesz wszelakie
tematy, ktore sg zwigzane z Twojg branzg lub udzielasz za
darmo pomocy w rozwigzywaniu prostych spraw; dzieki temu
tworzysz swoj pozytywny wizerunek, jestes obecny w rdznych
miejscach, co buduje Twojg popularnosc¢ i wizerunek,

% marketing szeptany — niekiedy ten rodzaj marketingu jest Zle
rozumiany, poniewaz najlepiej sprawdza sie wtedy, kiedy
zachecamy czy inicjuiemy dyskusje na temat naszej osoby,
produktu czy firmy. (jednak niekoniecznie zachecajgc od razu
do jego zakupu). Najwazniejsze jest, aby zdopingowac do
rozmowy i zainteresowania naszg marka; przyktadem moga by¢
roznego rodzaju wywiady, artykuty na nasz temat lub nasze
marki.

To zaledwie kilka przyktaddéw marketingu nastawionego na branding, poniewaz
takich rodzajow jest duzo wiecej. Natomiast jest to dobry przyktad tego, o co w
takim marketingu chodzi. Tak wiec zatozenie jest takie, ze poprzez marketing
brandingowy budujesz swojg pozycje popularnosci i wizerunek. Na tym etapie
czesto zachecasz bardziej do odwiedzin Twojej strony czy szukania informaciji
na Twoj temat lub Twojej firmy niz sprzedazy bezposredniej okreslonej ustugi
albo produktu.

Jest to rodzaj marketingu, ktory powinno sie planowac dtugofalowo, gdyz im
wiecej kontentu na Twdj temat i Twojej firmy, tym wieksze zasiegi bedziesz
budowat i tatwiej bedzie Ci przekonac potencjalnych klientow do zakupu.

Natomiast marketing sprzedazowy, o ktorym za chwile Ci powiem, jest
nastawiony gtdwnie na sprzedaz i réznego rodzaju akcje promocyjne. Jego
zadaniem jest wygenerowanie jak najwiekszej sprzedazy okreslonego produktu
lub ustugi.
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MARKETING SPRZEDAZOWY

R
0‘0

Sprzedaz konkretnego produkitu - nastawiona jest na
konkretny wynik sprzedazowy okreslonego pojedynczego
produktu lub w formie pakietdw. Czesto stosuje sie rdoznego
rodzaju obnizki cen, promocje czy inne zabiegi zachecajgce do
natychmiastowej reakciji. Najczesciej odnosi sie bezposrednio
do strony sprzedazowse;.

Sprzedaz ustugi — podobnie jak w przypadku sprzedazy
produktu tu réwniez chodzi o sprzedaz ustugi pojedynczej lub w
pakiecie, zachecajgc réznego rodzaju znizkami i promocjami.
Tak jak w przypadku sprzedazy produktu, tu rowniez najczesciej
wystepuje odnosnik do strony sprzedazowej ustugi.

s Zapis na liste adresowa — sprzedaz poprzez liste adresowg

odbywa sie w taki sposob, ze najpierw kierujemy na strone
zachecajgca do zapisu na naszg liste adresowg, a nastepnie
odbywa sie przekierowanie do strony bezposrednio zwigzanej z
produktem lub ustuga.

Marketing sprzedazowy przede wszystkim jest nastawiony na sprzedaz, ktorej
celem jest przyniesienie konkretnych wynikdw finansowych. Rdéznica miedzy
marketingiem brandingowym a sprzedazowym jest znaczna, poniewaz akcje
kampanii brandingowych ciezko jest policzy¢ i zmierzy¢. Natomiast w
kampaniach marketingowych nastawionych na sprzedaz mozemy tatwo
policzy¢ ich skutecznosc.

W przypadku kampanii sprzedazowych mamy okreslony budzet i na koniec
mozemy obliczy¢ przychody, dzieki temu znamy $redni koszt pozyskania
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Jedli chodzi natomiast 0 marketing brandingowy, nie jesteSmy w stanie
wykalkulowa¢ zadnej Sredniej, ktdéra powie nam o naszej rozpoznawalnosci i
popularnosci wzgledem wydanego budzetu na kampanie reklamowe. Dziatania
brandingowe to bardziej state promowanie sie obecnoscig w réznych mediach
spotecznosciowych jak radio, telewizja czy inne kanaty i miejsca, do ktorych
zagladaja nasi potencjalni klienci.
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JAKI JEST CEL ROZNYCH FORM MARKETINGU | JAK JE ROZUMIEC

Wstepnie juz wiesz z poprzedniego podrozdziatu, ze mamy marketing
brandingowy i sprzedazowy. Dlatego warto pamietac o tym, w jakim celu i jaka
bedzie skutecznos¢ okreslonych form promocji. Kiedy potrzebujesz
natychmiastowej sprzedazy i okreslonych wynikdw, korzystasz z metod takich
jak promocja na Facebooku, innych stronach, Instagramie czy réznych
mediach, promujac swoje produkty lub ustugi.

Jegli natomiast chcesz zbudowac zasiegi i swojg popularnos¢ uzywasz form
marketingu, ktdére sa nastawione na budowanie Twojej obecnosci w rdznych
miejscach. Nie przyczynia sie to bezposrednio do sprzedazy, ale buduje
Swiadomos¢ Twojej marki i po czesci zaufanie potencjalnych klientéw do Ciebie
lub Twoich produktdw.

Na samym poczatku tej ksigzki méwitem Ci, ze sg fundamenty, ktdre trzeba
zna¢, natomiast wykonanie zalezy juz od Twojej pomystowosci. Chciatboym wiec
jeszcze bardziej przyblizy¢ to, jak nalezy rozumie¢ marketing BRANDINGOWY
i SPRZEDAZOWY.

Branding to wszystko to, co pozwala budowac¢ Twojg pozycie na rynku, co
uswiadamia klientom, ze wiesz, co robisz, znasz sie na rzeczy i masz to
poparte jakimis dowodami.

Chcesz przyktadéw z zycia, mojej praktyki oraz innych? Prosze bardzo:

% liczby i statystyki,

< ilos¢ subskrybentdw, jaka Cie obserwuije lub korzysta z Twojej aplikacii
strony,

% miesieczna ilos¢ odwiedzin witryny,

<% ilos¢ kursantow, jesli jestes autorem szkolen,

« ilos¢ sprzedanych egzemplarzy ksigzek, jesli jestes autorem,
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« ilos¢ godzin, jakie odbytes na salach szkoleniowych, jesli jestes
szkoleniowcem / trenerem,

< ilos¢ lat na rynku,

< ilos¢ obstugiwanych klientow,

% opinie i recenzje,

« opinie klientow, ktdrzy korzystajg z Twoich produktow / ustug,

% opinie znanych osob z branzy, w ktorej dziatasz,

< opinie celebrytéw i znanych oséb z telewizji,

% Twoja reklama w migjscach bardziej prestizowych jak np. telewizja,
radio, duze portale, wywiady z Tobg, duzy billboard w centrum duzego
miasta itd.,

« certyfikaty / ukonczone szkoty / szkolenia,

% wysokos¢ obrotéw Twojegj firmy,

% ilos¢ posiadanych nieruchomosci jesli np. jestes osobg, ktéra uczy
innych o inwestowaniu w nieruchomosci czy zarabianiu na nich itd.,

% wszystko to, co jest liczbg, statystykg, pokazaniem korzysci i Twojg

obecnoscig lub Twojej firmy wszedzie tam, gdzie inni chcieliby byc.

W taki sposob planujesz swoje brandingowe dziatania. Tworzysz rzeczy
wyjgtkowe zapadajgce w pamieC. Stale budujesz zaplecze wszelkich
mozliwych dowodow, jakie mozesz pokazac. Jest to dowodem na to, ze to
dziata albo ze Twoja firma jest wyjgtkowa na tle innych. W tym miegjscu siegamy
do fundamentéw i ponownie opiera sie to na dwdch zasadach: autorytetu i
dowodu spotecznego.

Kampanie reklamowe nastawione na sprzedaz to wszystko to, co buduje
bezposrednio Twoje zaplecze potencjalnych klientow Ilub klientéw oraz
nastawione jest na sprzedaz.

Merytoryka takich dziatan jest inna, o ile branding bazuje gtéwnie na zasadach
dowodu spotecznego i autorytetu. To, co buduje Twojg rozpoznawalnosc i
popularnos¢, to marketing sprzedazowy. Musi by¢ on oparty o korzysci:
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zasade wzajemnosci, zasade niedostepnosci i ograniczenia oraz
zasade zaangazowania i konsekwencji.

Juz ttumacze, w czym rzecz. Tutaj gtdéwnie chodzi o sprzedaz, wiec korzystasz
z metod, ktore przede wszystkim dajg cos w zamian za pienigdze. Klient wiec
musi rozumie¢, ze pienigdze, ktdre ptaci za Twoj produkt lub ustuge, sg
wymiang za wartos¢ / produkt, ktérej on potrzebuije, a ta wartos¢ z jego punktu
widzenia musi by¢ duzo wyzsza, zeby klient chciat pozby¢ sie swoich
pieniedzy.

Zasada niedostepnosci i ograniczenia to budowanie poczucia wyjgtkowosci,
ktore powoduje, ze klient czuje pewne ograniczenia, bo jak wiemy doskonale,
najbardziej chcemy tego, czego mie¢ nie mozemy.

Tak wiec stosuje sie te metode np. w takich sytuacjach jak:

% szkolnictwo - poziomy edukacji klasyfikujg Cie jako lepszego /
gorszego lub wiedzacego wiecej (szkota podstawowa, Srednia, wyzsza,
doktorat i profesor); wbrew pozorom dobrze wiemy, ze czesto praktyka
wyglada catkiem inaczej, a wiedza i umiejetnosci zalezg od zupetnie
czegos innego niz tylko ukonczony stopien edukacii,

« szkolenia stacjonarne — to ograniczenie dotyczace danego wydarzenia
dziejacego sie tylko raz w roku powoduije, ze jesli nie bedzie Cie na nim,
to nastepng okazje bedziesz miat dopiero za rok,

% oferty specjalne i wyprzedaze jak BLACK FRIDAY - tylko raz w roku
wyprzedaze na poziomie do nawet -90% wartosci produktu jest
przyktadem ograniczenia czasowego, ale i ilosciowego,

% sprzedaz po nizszej cenie ograniczonegj ilosci sztuk — metoda gdzie np.
autor ksigzki chce rozruszaC sprzedaz i robi promocje na pierwsze
1000 egzemplarzy ksigzki, sprzedajac je ze swoim odrecznym
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autografem; takie ograniczenie ilosciowe tylko 1000 sztuk z czyms$
wyjatkowym, po prostu wiecej sie nie powtorzy,

< zamkniete fora i platformy / grupy — dostep do wartosci, produktéw,
promocji tylko dla oséb nalezgcych do danej grupy np. grupy fanow na
FB czy listy adresowej na stronach; poprzez te kanaty dajesz wartosé
tylko dla uczestnikdw, nigdzie indziej ta wartos¢ nie bedzie dostepna i
promowana,

% bardzo drogie produkty VIP i PREMIUM - zasada niedostepnosci np.
zegarek za 10.000 ztotych nie kazdy moze miec i to jest gtdwna
zasada, na jakiej bazujg marki PREMIUM; tutaj nie chodzi o0 ogromne
koszty produkcii, ale o budowanie emocji i poczucie ekskluzywnosci;
mozesz mieC cos, czego nie bedg mieli inni.

Przyktaddw moze by¢ wiecej, ale mam nadzieje, ze rozumiesz, 0 co w tym
chodzi, jak budowac poczucie ograniczenia i niedostepnosci, bazujgc na tych
przyktadach. Efekty nie pojawig sie natychmiast. Ta metoda jest najbardzie]
skuteczna, gdy ktadziesz duzy nacisk takze na branding i zaplecze, gdzie kto$
czuje, ze chce mie¢ Twoj produkt lub skorzysta¢ z Twoich ustug.

Mamy jeszcze w sprzedazy zasade zaangazowania i konsekwencji. W nigj
chodzi o to, aby Twoi klienci byli prowadzeni w poczuciu, ze jesli juz w cos sie
angazuja, zaczynajg by¢ w Twojej spotecznosci lub w procesie kampanii
sprzedazowej. Finalnie konsekwentnie bedg dazy¢ do tego, aby nie przeczy¢
samemu sobie.

Jest pewna metoda, ktéra mowi o tworzeniu kampanii sprzedazowych na
rynku zagranicznym, to tak zwana PRODUCT LAUNCH FORMULA, a po
naszemu to “Formuta wprowadzania produktu”. Bazuje ona wtasnie na
zaangazowaniu potencjalnych klientow na tyle, aby finalnie jak najwieksza ilos¢
zakupita produkt. W szkoleniach online stosuje sie metode podsycania emociji,
przedsprzedazy, mowienia o produkcie, zanim pojawi Sie na rynku,
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przeprowadzanie spotkan na zywo z zainteresowanymi, czyli webinary, live i
inne okreslenia budujgce emocje, zaangazowanie i cierpliwos¢ w oczekiwaniu
na produkt.

To metoda rowniez znana od dziesigtek lat, jednak stale udoskonalana.

Jesli nadal masz problem z potgczeniem faktdw, juz podaje inne przykfady i
wyjasniam. Ogladasz filmy? Widziates zapowiedzi filmowe przed premierg
filmu? Wywiady z aktorami, rezyserem, zapowiedzi w telewizji, ktore méwig o
tym, ze to niesamowity film i przygoda zrealizowane przez dane studio albo
rozmowy z aktorami dotyczgce tego, co oni sgdza o drugiej czesci tego i tego
filmu itd.

Oczywiscie, ze znasz te metody. One budujga napiecie, tworzg juz
potencjalnych klientéw i przygotowuja rynek na nadejscie wielkiego HITU
kinowego. Dobrze wiedzg, ze na starcie pojawi sie najwigksza sprzedaz,
zbierajg wiec najwieksze zniwo. Pdzniej emocje opadajg, rynek sie ostudza
oraz nasyca. W wyniku tego tworcy doskonale wiedzg, ze film w nastepnych
latach przyniesie moze maksymalnie 20% tego, co pierwsze tygodnie premiery.
Jest to Scisle powigzane z naszg psychologia. My uwielbiamy nowe rzeczy, ale
gdy cos$ poznamy, zaczynamy sie tym nudzi¢. To jest objaw w psychologii,
ktory jest dostownie wszedzie. Jak czesto doswiadczasz wypalenia
zawodowego, nudzi Cie serial, ktory na poczatku byt wciggajacy i wydajacy sie
czyms$ wyjatkowym? Wociggneta Cie gra, ale gdy poznates jej mechanike,
okazato sie, ze nie jest juz tak fascynujgca? Trailery filmu byly mega
podniecajagce, ale po wizycie w kinie stwierdzite$ ,sszatu nie ma”? No
wiasnie...

Czy zatem zgdasz zwrotu pieniedzy za film, ktéry okazat sie nudny mimo tego,
ze trailery obiecywaty cos innego?

Oczywiscie, ze nie! Tworcy i specjalisci od marketingu tez wiedzg to, ze dobra
zapowiedz i sprzedaz w pierwszych tygodniach, to najwaznigjsze co moze by¢
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dla sukcesu sprzedazowego. Pdézniej produkt przestaje by¢ kasowy, a zaczyna
by¢ elementem brandingu.

Przyktad? Rezyser ,Wtadcy Pierscieni” kreci kolejny film fantasy. Jesli jestes
fanem fantasy tak jak ja, to nie poszedtbys na ten film?

Oczywiscie, ze tak! Dlaczego? Poniewaz teraz tytut staje sie brandingiem dla
rezysera mimo tego, ze kolgjny film pewnie nawet nie dogoni tego wielkiego
tytutu, mimo ze pozycja rezysera znaczaco wzrosta wsrdd odbiorcow.

Po prostu zasada konsekwencji i zaangazowania nastawia nas psychologicznie
na to, ze skoro ktos raz zrobit co$ dobrze, to znaczy, ze zrobi to za kazdym
razem. Jest to jednak btgd myslenia, ale powodujgcy, ze inaczej juz widzimy
dang sytuacje.

Mowi sie nawet, ze najwiekszy sukces i pasmo sukcesow zaczyna sie od tego
pierwszego matego zwyciestwa. Czasem moze to by¢ przypadek, jednak
wyobrazenie oraz konsekwencja w wizerunku powoduja, ze ludzie zaczynajg
widzie¢ Ciebie lub Twdj produkt zupetnie inacze.

Wracajgc do przyktadéw: APPLE - marka najdrozszych komputerow
osobistych wykorzystuje nie tylko PLF (product launch formula), aby
wprowadza¢ swoje nowe produkty na rynek. Zastosowata takze trik
brandingowy, aby podnies¢ cene i sta¢ sie jeszcze bardziej ekskluzywna. To
zasada niedostepnosci polegajgca w tym przypadku na tym, ze produkty sg 4
razy drozsze od ich tanszych odpowiednikdw np. komputerow stacjonarnych
czy osobistych innych marek.

Jednak musieli co$ zrobi¢, aby sprawi¢, ze cena kilkakrotnie wyzsza bedzie
uzasadniona, prawda? Postanowili wiec stworzy¢ swdj autorski system
operacyjny z wiasnymi aplikacjami i wygladem. Dzi$ najnowsze Windowsy
zaczynajg przypomina¢ system 10S firmy APPLE, jednak to nie wszystko.
Sam system to jedno, ale komputer to drugie. Nie nazywa sie go laptopem,
tylko MACBOOKIEM, jednostka stacjonarna to iMAC, tablet iPAD a telefon to
iPHONE.
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Czy zaczynasz juz powoli rozumie¢, dlaczego prawa i zasady sg
fundamentalne? Tego wifasnie chce Cie nauczy¢. To wszystko sprowadza sie
do tych samych fundamentéw i praw marketingu. Jedyna réznica to unikatowy
sposodb wykonania i pomyst.
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MARKETING NASTAWIONY NA BRANDING

W tej czesci chciatbym pokazac¢ Ci, ze marketing nastawiony na branding tez
moze przynies¢ sprzedaz i pienigdze, tylko trzeba zrozumie¢ jak i kiedy go
wykorzystywac.

Jak juz moéwitem Branding to rozpoznawalnosc, a kto najlepiej wie, jak sie
zarabia na rozpoznawalnosci i popularnosci?

CELEBRYTA i INFLUENCER

Doktadnie tak! Nie méwimy tutaj o aktorach, artystach tylko o celebrytach i
influencerach, czyli osobach popularnych oraz znanych gtéwnie ze swojegj
ekspresji. Sg oni w jakis sposob interesujgcy lub kontrowersyjni, przez co
wzbudzajg duze zainteresowanie innych.

Ich gtowne dziatania to wtasnie budowanie wizerunku. Pokazujg sie z innymi
znanymi osobami, prowadzg bardzo aktywne media spotecznosciowe, co
najmniej kilkka razy dziennie cos publikujg, bywajg w popularnych miejscach,
pokazuja sie w ekskluzywnych markach, samochodach, wsréd ciekawych
miejsc. Prezentujg swoje zdjecia z zycia osobistego nawet te potnagie, bo
doskonale wiedzg, ze ich popularnosc, zainteresowanie nimi i duze zasiegi w
mediach spotecznosciowych bedg przyciagac reklamodawcow.

Jakich? Firmy z duzymi budzetami na promocje wtasnej marki, pozwalajgce
influencerom na budowanie swojego wizerunku. Pamigtasz, co Ci juz méwitem
0 budowaniu wizerunku? No wtasnie to pokazywanie sie z innymi popularnymi
osobami. To miedzy innymi dotyczy tego, ze jesli Twojego produktu lub ustugi
uzywa znany ktos, to znaczy, ze jestes dobry i masz dobre produkty.

To znéw sprowadza sie do niegdys$ popularnych metod znanych z mnigj juz
popularnego NLP, czyli tak zwanego kotwiczenia i budowania skojarzen. NLP,
czyli neurolingwistyczne programowanie jest dobrym przyktadem tego, jak

Hubert Dudek / www.nwol.pl
50

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/s_01jd_ebook

zbyt skomplikowana nazwa i zmiana trendéw moga doprowadzi¢ do upadku
jakiegos trendu czy runku (cho¢ trudno maéwié o upadku).

Od momentu gdy z NLP zaczeto sie, mowigc wprost, nasmiewac, po prostu
zmienit sie front i nazewnictwo. Dzi$ to jest np.: ,,psychologia sprzedazy”
albo ,,metody marketingowe”. Jest wiele rzeczy, ktdre zostaty dostosowane
do rynku. Zmienione zostaly nazwy, zastgpiono przekaz na bardziej
merytoryczny i powazny. NLP wiec dalej sobie istnigje, tylko w innej postaci.

Jak widzisz, elementy brandingu sg wazne i Scisle powigzane z metodg druga,
czyli sprzedazowa. Jesli jestes popularny lub Twoja firma to sprzedaz tez jest
tatwigjsza. Z drugiej jednak strony popularnosé buduje tez miedzy innymi
sukces Twoj lub Twojej firmy na rynku, w ktorym dziatasz. Zawsze wiec musisz
popycha¢ na zmiane i wzajemnie oba te elementy, wtedy osiggniesz bardzo
duzo, a moze nawet i sam szczyt.

Osiggajac sukces medialny lub zdobywajgc popularnosé, zastosuj je jako
dzwignie do sprzedazy swoich produktow. Jesli osiggniesz sukces finansowy
na rynku, to zastosuj go jako dzwignie do budowania jeszcze wigksze
popularnosci.

Minus skupiania uwagi na budowaniu marki (i tylko jej) jest taki, ze musisz
bacznie uwazac¢ na to, co robisz. Dlaczego? Poniewaz kazda mata wpadka
utrudnia budowanie swojej pozyciji na rynku. W skrajnych przypadkach moze
nawet doprowadzic do zawalenia sie Twojej kariery. Po tym samo
odbudowanie wczesniejszej pozycji moze by¢ bardzo trudne. Dlatego tez na
poczatku poznajemy wiele historii, gdzie ludzie ukrywajg wiele faktéw o sobie,
aby nie zburzy¢ wizerunku, jaki budujga. Czesto o trudnym dziecinstwie lub
innych wpadkach dowiesz sie dopiero w momencie, kiedy ktos juz jest
popularny.

Dlaczego tak sie dzieje?
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Dlatego, ze branding to medialnos¢ a media sg brutalne. Uwazaj, bo teraz
bedzie ostro z mojej strony — powiedzmy sobie jasno, jak zaczynasz byc¢
popularny i rozpoznawalny, to media chetnie przyczepig sie, aby budowac
swojg ogladalnos¢. Beda one przyklaskiwac i robi¢ wszystko, zebys byt obecny
w ich srodowisku. Gdy jednak zrobisz cos niezbyt stosownego, wtedy media
nie chcac psuc sobie opinii, bardzo szybko wytng Cie ze swojego otoczenia.

Powdd jest prosty. Media zyja z sensaciji, wiec gdy jestes pozytywny, chcg by¢
obok Ciebie, zakotwiczy¢ sie w pamieci odbiorcow, jako ci, ktdrzy mowig o
Swietnych rzeczach i wspieraja ciekawe osoby. Natomiast gdy jestes
bohaterem negatywnym, rozjezdzajg Cie walcem, wytykajac palcami to, jaki
jestes zty, niedobry i niemoralny. Tym samym ponownie buduja swojg pozycje
w oczach odbiorcy jako obroricy i sprawiedliwego sedzi, ktéry obnaza zto i
ztych ludzi.

No taki swiat nic nie poradzisz...

Ta sama zasada dotyczy bycia nieudacznikiem i cztowiekiem sukcesu. Czy
ktos chce pracowac z Tobg na etacie albo Cie promowac, gdy masz pod gore
i nic nie idzie, jak trzeba? Mimo tego, ze kazdy, kto jest przedsiebiorca, artystg
doskonale wie, ile musi zaliczy¢ upadkow, zanim wejdzie na szczyt. Niestety na
poczatku nikt nie chce z Tobg gadac.

Dlatego istnieje metoda, ktéra mowi o tym, ze gdy sie wspinasz na szczyt, to
komunikujesz kazdy maty sukces, relacjonujesz kazdy nastepny krok i kolejny
pokonany punkt. To buduje Twojg popularmnosé. Gdy juz zajdziesz
wystarczajgco wysoko, inni zaczynajg podziwia¢, jak daleko zaszedtes.
Zaczynasz dopiero méwi¢ o swoich porazkach, trudnym dziecinstwie albo
innych rzeczach, ktdre na poczatku drogi postawityby Cie od razu na pozycii
przegranego (kotwiczenia pamietasz?).

Na tym etapie nikt nie podwaza Twoich sukcesow, a gdy jeszcze opowiesz 0
tym, jak byto trudno albo ile razy zaliczyte$ porazke, to te wszystkie elementy
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tylko pomogg Ci w dotarciu na sam szczyt. Wyniosg Cie na piedestat
popularnosci i podziwu w oczach innych.

Tak wyglgda metoda wchodzenia na szczyt, w przypadku budowania zaplecza
opartego gtdwnie na brandingu, czyli budowaniu swojej pozycji na rynku i
popularnosci wizerunku Twojej firmy lub Twojego osobistego. Jak widzisz
znajomos¢ fundamentéw tego, w jaki sposob zachowujg sie ludzie i jak
podejmujg decyzje, moze da¢ Ci bardzo duza przewage na rynku i nad
konkurencja.

Z mojego punktu widzenia nie istnieje jednak co$ takiego jak konkurencja,
poniewaz Twoj wizerunek, firma, podejscie do klienta itd. zawsze bedg sie
wyrdznia¢ czyms charakterystycznym. Pozostaje tylko pytanie: jak duzg masz
wiedze oraz umiejetnosci na temat marketingu i budowania swojego wizerunku
i jak potrafisz to wykorzysta¢ w swiecie, w ktérym zyjemy? Jesli to masz, wtedy
osiggasz cel lub nawet nigdy nie zblizasz sie do niego. Mimo tego bardzo duzo
zalezy od Twojej wiedzy i umiejetnosci.
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MARKETING NASTAWIONY NA AKCJE PROMOCYINE | OFERTY
SPRZEDAZOWE

Przechodzimy do nastepnego elementu naszego planu, do skutecznego
marketingu. Wiesz, ze branding to budowanie pozycji i wizerunku, ktory moze
Ci da¢ zadne Twojej popularnosci firmy z budzetem reklamowym i checig na
wspdtprace z Tobg. Jednak marketing sprzedazowy jest nastawiony na
skuteczng finalizacje transakcji, a nie na tworzenie, tylko i wytacznie zaplecza w
postaci wizerunku.

Niby jest to takie proste i oczywiste, ale przyjrzyjmy sie temu nieco blizej.
Zatézmy, ze stawiasz na branding i swoj wizerunek, lecz nie majgc zadnego
swojego produktu, czekasz az Twoja popularnosc sie zmonetyzuje. Co to moze
oznaczac? Napisze do Ciebie firma z pytaniem o cene wspotpracy z Tobg lub
reklamy na Twoich kanatach zaczng przynosi¢ na tyle duze profity, ze bedziesz
mogt spokojnie z nich zy¢ i realizowac dalsze plany.

W momencie gdy masz juz swoj produkt lub ustuge: konsultacje,
kosmetyki, ubrania, gadzety, wykonujesz makijaze, projektowanie grafiki,
obstuge IT, szkolenia, ksiazki, aplikacje itd., wtedy sytuacja zaczyna sie nieco
zmieniaC. Nie wszystko da sie sprzeda¢ samym wizerunkiem i popularnoscia.
Sa branze, gdzie pozostaje potozy¢ gtowny nacisk na promocie i reklame.

W takiej branzy jak IT trudno bedzie budowac wizerunek, chyba ze
profesjonalny, z nastawieniem na rozpoznawalnos¢ jako fachowa firma. Jednak
jest to juz nieco inny kierunek i mysle, ze efekty mogtyby nie by¢ zadowalajgce,
gdybysmy tylko byli nastawieni na tworzenie wizerunku.

W tej branzy trzeba mie¢ statych kontrahentéw, aby zarabia¢ dobre pienigdze.
Mozna to zrobi¢, tylko promujgc swoje ustugi i nawigzujgc kontakt z klientem,
dajgc mu probke swoich mozliwosci i wiedzy. Samo pokazywanie sie wsrod
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celebrytow czy w ekscytujgcych miejscach nie spowoduje naptywu firm, ktdre
beda chciaty z Tobg wspdtpracowad.

Musisz udowodni¢ swojg wartos¢ w boju, czyli zrobi¢ pierwszy maty projekt dla
firmy. Jesli okaze sig, ze Twoja wiedza i umiejetnosci sg takie, jak oczekuje
firma, to masz szanse na dtugotrwaty kontrakt.

| tutaj wchodzi juz marketing nastawiony na sprzedaz bezposredni, ktory
polega na promowaniu samych ustug i produktow. Jesli masz takg mozliwosc,
Mozesz swojg pozycjg na rynku wzmocnic oferte, jednak gtownie liczy sie tutgj
produkt / ustuga. Muszg one spemia¢ oczekiwania klienta i w jego oczach
mieC wiekszg wartosc niz kwota, ktorg zaptaci.

Czy mozna w takim razie skupia¢ sie gtdéwnie na promocji swojego produktu /
ustugi i budowanie wizerunku zepchna¢ na drugi plan?

Tak, zdecydowanie mozna. Jednak to wigze sie z przygotowaniem dobrego
produktu, ktéry ma na tyle duzo korzysci, ze klient jest gotéw go kupic, nawet
jesli nie jestes az tak rozpoznawalng marka lub osoba. To sg produkty, gdzie
klient musi czesto realizowa¢ swojg potrzebe: nagle zepsuto Ci sie auto, wiec
natychmiastowo potrzebujesz mechanika samochodowego, a jak padto auto w
drodze, to tym bardziej wchodzisz w wyszukiwarke i szukasz najblizszego
mechanika w okoalicy.

Tutaj wazne dla mechanika bedzie posiadanie swojej wizytowki w Google oraz
oznaczenie lokalizacji lub wykupienie reklamy targetowanej na jego okolice np.
do 15 km od warsztatu. W przypadku takich ustug, jak mechanika
samochodowa trudno jest budowac relacje, mimo tego jest to mozliwe np.
przez reklame okoliczng — przycigganie statych klientow z okolicy i zapewnienie
dodatkowej ustugi, ktdra sktoni ich do powrotu; moze to by¢ odkurzenie auta
PO serwisie, umycie czy inna opcjonalna ustuga.
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Moze tez by¢ jakas forma drobnego podziekowania klientowi za zaufanie i np.
zawieszenie nowego zapachu w aucie albo wyczyszczenie felg, jesli sg mocno
zabrudzone. Mozliwosci jest wiele, niektore kosztujg 10 minut czasu inne pare
ztotych. Biorgc pod uwage takg branze, to najwazniejsi sg klienci okoliczni i
powracajgcy. To oni gtownie utrzymujg taki biznes. Nikogo nie bedzie
obchodzi¢ czy mechanik to znany celebryta z Instagrama, czy dobrze
wykonuje swojg prace. Budowanie wiec relacji i wizerunku w takich branzach
mocno technicznych jest nastawione na budowanie wiezi. To dlugofalowe
dziatanie, budujgce wizerunek specijalisty, ktory dobrze dziata.

Jednak to nie jedyny przyktad. Jest wiele firm, ktdre moga nastawia¢ sie na
sprzedaz. Natomiast ich wizerunek bedzie budowany na bazie wtasnie dobrych
okazji i promociji lub na wysokiej jakosci produktu. Skupiasz uwage na jakosci,
korzysciach lub na zasadzie konsekwencji.

Dobrym przyktadem bedg tutaj aplikacje i narzedzia biznesowe np. obstuga
e-mail marketingu. WyobraZ sobie, ze zaktadasz konto w jakiejs firmie, ktora
obstuguje autorespondera. Budujesz liste klientow, tworzysz szablony
e-mailowe, szablony formularzy zapisu, strony przechwytujgce. Masz wiec juz
cate zaplecze. Czy przez to bedziesz co roku zmieniat firme, czy zostaniesz z
nig na lata?

Oczywiscie, ze decyzja 0 przeniesieniu musi by¢ mocno argumentowana duzo
lepszymi warunkami lub skutecznoscig, aby w ogdle caty proces przenoszenia
wszystkiego i tworzenia od nowa miat sens. Posiadajac juz ogromne zaplecze,
przygotowane wszystkie szablony, wiadomosci i utozong catg baze, nikt nie
robitoy co chwile przenosin, bo sg one duzym przedsiewzieciem.
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MARKETING BUDOWANIA  ZAPLECZA  CIYTELNIKOW /
SUBSKRYBENTOW

Tworzenie spotecznosci moze by¢é robione na dwa sposoby — albo mozna
budowac jg przy okazji sprzedazy lub tez spotecznosc¢ kierowacC na migjsca,
gdzie moze wspierac to, co robisz.

Drugie rozwigzanie raczej nie sprawdzi sie dla firmy sprzedajgcej np. meble.
Natomiast bedzie swietne dla influencera, artysty, fotografa itd. Jesli masz firme
sprzedajgca meble, mozesz tworzyC liste adresowg lub spotecznos¢ przez
kanaty spotecznosciowe jak fanpage itd. W zamian za przystgpienie do listy
spotecznosci mozesz oferowac rabaty, bony, okazje, korzysci dla osob
dotgczajgcych do niej, a pdzniej komunikowac swojg marke do czytelnikow czy
odbiorcow w tym o nowosciach, wydarzeniach, konkursach itd.

W taki sposdb skupiasz sie gtéwnie na promowaniu stron przechwytujgcych,
ktore majg budowac Twoje zaplecze i spotecznosc, a pdzniej dopiero budowad
relacje ze swojg spotecznoscig i oferowac produkty na sprzedaz. Rejestrowanie
sie w sklepach internetowych tez jest formg budowania listy odbiorcéw. W
zasadzie kazda forma zbierania danych potencjalnego klienta to budowanie
zaplecza w postaci listy odbiorcow.

W przypadku innych form, jak subskrybenci na Youtube, Instagramie czy
Facebooku dla influencera, celebryty, artysty itd. moze by¢ spotecznoscia
wspierajgcg, a nie kupujgca. To znaczy, ze wsparcie moze nastepowac przez
dotacje na transmisjach na zywo albo przez portale do wspierania jak Patronite.
Mozliwe sg tez ptatne subskrypcje za symboliczne kilka czy kilkanascie ztotych.
Coraz wiecej aplikacji czy serwiséw jak Youtube, Anchor czy innych oferujg
podejscie do wspierania roznych tworcdw cyfrowych.

Jak widzisz, mozliwosci jest wiele, a sposdb promocji musi by¢ uwzgledniony
w formie dziatalnosci, jaka prowadzisz. Sklep internetowy bedzie skupiat sie na
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reklamie swojego sklepu i promocji oraz zachecat do zatozenia konta na
stronie. Jednak juz twodrca cyfrowy np. osoba prowadzaca kanat na Youtube
bedzie skupiata uwage na promocji swojego kanatu i filméw oraz zachecata do
subskrypcji kanatu.

Marketerzy zndw tak jak ja, tworzg wartosci, ktdre oferujg w zamian za zapis na
liste adresowa. W ten sposob mozna budowac swojg spotecznosc, z ktdrg
mozesz komunikowac sie juz poza jakimkolwiek systemem reklamowym.

Przy takim marketingu chodzi, gtdwnie o tworzenie spotecznosci i list
adresowych, na ktérych szukamy naszej grupy docelowej klientow. Poniewaz
nie kazda osoba zapisana na liste bedzie Twoim klientem, to poprzez
komunikacje wsrdd tych osdb znajdg sie takie, kitdre chetnie kupuja Twoje
produkty / ustugi.

Marketing skupiony na budowaniu list i tworzeniu spotecznosci musi byc
mocno skupiony na komunikowaniu tego, ze zachecasz do subskrypcji, czy
zapisania sie na liste. Moze to by¢ takze obserwacja Twojego kanatu
spotecznosciowego.

Chodzi o to, ze od momentu gdy czytelnik zapisze sie na liste lub zaobserwuje
Twaj profil, bedzie miat wyswietlane tresci od Ciebie jako priorytetowe. Po tym
nawet jesli obserwuje kilkkanascie innych oséb czy nawet kilkaset innych profili,
predzej czy poznigj i tak trafi na Twoje tresci i kontent niz w przypadku, gdyby
nie obserwowat.

Nie mowigc juz o dostepie do e-maila Twojego potencjainego klienta czy
czytelnika, tutaj sprawa ma sie jeszcze lepiej. W jaki sposob? Wiele osob
uzywa tez poczt, zapewne jeszcze bardziej ostroznie niz przycisku na mediach
typu subskrybuj czy obserwyj.
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MARKETING WIRUSOWY

A to ostatni element tej uktadanki, czyli marketing wirusowy. Mozna powiedzie¢
po czesci, ze ma wiele wspdlnego z marketingiem szeptanym, ale jednak to nie
jest to samo. W przypadku marketingu szeptanego mowi sie bardziej o formie
polecania, rekomendaciji, mowienia © produkcje, ustudze czy firmie.
Wymieniasz poglady i swojg ocene oraz polecasz to, z czego jestes
zadowolony czy to, co Ci sie podobato.

Jesli chodzi natomiast o marketing wirusowy, tu juz chodzi bardziej takze o
udostepnianie tresci, ktore utworzysz jak: fim, grafika, jakis mem itp.
Udostepnianie czegos ma bardziej masowg skale niz samo polecanie czy
maowienie o produkcie / firmie.

Budujac wiec marketing wirusowy czy inaczej zwany VIRALOWYM, tworzymy
kontent, ktory jest zabawny, intrygujacy, ciekawy, inspirujgcy, poruszajgcy lub
inny bazujgcy na silnych emocjach.

Dlaczego? Poniewaz najczesciej dzielimy sie czyms, co wywota w nas siing
reakcje emocjonalng np. wspdtczucie, ztos¢, Smiech, zadume, podziw. W tego
typu dziataniach marketingowych nie chodzi juz 0 budowanie wizerunku czy
sprzedaz. Tutaj chodzi o tworzenie swiadomosci marki, zasygnalizowanie
Swiatu, ze Ty istnigjesz lub Twoja firma. Nigdy do korica nie mozna przewidziec,
jaki bedzie efekt takich dziatan. Jedno jest pewne, buduje to samg
Swiadomos¢ obecnosci, co pdzniej moze przetozy¢ sie na rozpoznawalnose i w
efekcie na sprzedaz lub budowanie wizerunku marki.

Marketing VIRALOWY nie powinien wedtug mojej oceny by¢ gtdéwnym celem a
jedynie dodatkiem, czyli jedng z 4 ndg marketingu Twojej firmy, marki czy
osoby. Dlaczego méwie tu o tak zwanych 4 nogach marketingu? Poniewaz jest
to pewna zasada, jak zasada PARETO 80/20.
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Pareto mowi w duzym skrécie o pewnej proporcji, ktéra mozna odnies¢ do
wszystkiego, jak np. przychody firmy, gdzie moéwi sie, ze za 80% Twoich
finansow i przychoddw odpowiada tylko 20% Twoich klientow albo, ze 80%
skutecznosci Twojego produktu odpowiada tylko jego 20% cech, ktore sg dla
niego najwazniejsze itd. Zasada 4 nég mowi o tym, ze kazde dziatania powinny
by¢ jak stot i opiera¢ sie na 4 nogach. Co to oznacza? Dziatajgc w sieci,
powinienes mie¢ 4 kanaly dotarcia — moim przypadku 2 gtéwne i 2
wspierajgce. Zasada to dotyczy réwniez stabilnosci Twoich finanséw. Bedg one
bezpieczne, gdy masz 4 zrodta zarobkdéw. Marketing jest skuteczny, gdy masz
4 formy reklamy i promociji.

Dlatego przedstawiam Ci w tej ksigzce wedtug mnie 4 najwazniejsze formy,
jakie warto stosowac¢ w marketingu:

s marketing brandingowy,

« marketing sprzedazowy,

« marketing budowania zaplecza i spotecznosci,
< marketing wirusowy / szeptany / polecajacy.

Podsumowujac rozdziat pierwszy, wedtug mojej oceny, doswiadczen i
obserwacji to, jak dziatajg inni, jest fundamentem marketingu.
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IASADA 4 NOG W BIZNESIE

Jest to jedna z zasad, kidre mi osobiscie bardzo przypadta do gustu.
Przeczytatem ja w jakiej$ ksigzce na temat budowania witasnie solidnych
fundamentéw pod swoj biznes. To zasada 4 ndg, ktéra méwi o tym, ze
stabilnosé finanséw czy to osobistych, czy w biznesie jest jak stdt. Jesli masz 4
nogi to, nawet gdy jedna sie zawali, masz pozostate trzy.

Poniewaz nie lubie zostawia¢ Cie bez konkretdw, podam przyktady na to, o co
chodzi i jak to rozumie¢. W przypadku finanséw osobistych ta zasada rowniez
sie do nich odnosi, wiec od nich zaczne.

Gdy bazujesz tylko na swojgj pracy na etacie, to masz jedno zrédto utrzymania.
Jesli je stracisz, to masz duzy problem, poniewaz nie masz pracy i
oszczednosci, jednym stowem masz kiopot. Wszyscy dobrze wiemy, ze
obecnie mamy zupetnie inne czasy niz w latach 80., a rynek pracy jest bardzo
dynamiczny.

Wiec co mozna z tym zrobié? Po pierwsze mozesz dorabia¢ sobie po
godzinach. Jest wiele rodzajéw prac, ktdre mozesz robi¢ w domu np. grafika
komputerowa, projektowanie stron czy aplikacji, copywriting, ttumaczenie
dokumentow jesli znasz jakis jezyk, prowadzenie kanatu w social mediach o
gotowaniu czy wychowywaniu dzieci. Po prostu jest tego masa. Widziatem
nawet kanaty, na ktérych rodzice wspdlnie z dzie¢mi rozpakowuja zabawki. Te
filmiki maja po kilka miliondw wyswietlen. W dzisiejszych czasach dodatkowe
zajecie zaczyna by¢ normg, kwestia tylko tego, co lubisz robi¢ albo co mozesz
robi¢. Inne mozliwosci bedg miaty osoby mieszkajgce w bloku, jeszcze inne
0soby majgce swoje domy i wieksze podworko.

Dodatkowe zajecie to kolejny element oszczednosci. Gdy cos pojdzie nie tak,
np. padnie auto, loddéwka, jakis inny sprzet w domu, to z dodatkowego
dziatania masz bonusowe finanse, ktére nie obcigzajg Twoich statych
przychodow.
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Ostatnim moze by¢ rodzaj inwestycji, gietda papierdw wartosciowych czy np.
zbieranie monet, znaczkow, antykow itd.

W takiej sytuacji w osobistych finansach masz 4 nogi:
< stata wyptata w ramach pracy,
« dodatkowe zajecie (praca po godzinach),
% 0szczednoscai,
« inwestycje (gietda lub rzeczy wartosciowe, kolekcjonerskie).

A jak zatem bedzie to wyglada¢ w biznesie? Wezmy pod uwage biznes
tradycyjny, chocby restauracje. Kiedys wiekszos¢ restauracji byta tylko knajpa,
do ktérej mozna byto pojsc. Pewne wydarzenia na swiecie spowodowaty, ze
ludzie zaczeli znacznie mniej wychodzi¢ a czesciej zamawia¢ do domu. Nie
mowimy o zamowieniu na wynos, bo jest réznica miedzy tym, by przyjsé
samemu po jedzenie a mie¢ dowdz do domu.

Przeciez nie zawsze mozesz lub masz ochote wychodzi¢ z domu. Moze masz
trojke dzieci lub jest zima, $niegu jest po kolana i wycieczka w taka pogode to
bedzie dla Ciebie po prostu cata wyprawa. Ty po prostu dzi$ mozesz nie mie¢
na to ochoty. Jesli wiec restauracja czy knajpa dowiezie Ci zamdwienie pod
same drzwi, to zapewne chetnie korzystasz z takiej opcii.

Jak widzisz mamy juz dwie nogi: dla klientdw stacjonarnych, ktérzy by¢ moze
chca przyjs¢ do restauracji z ukochang, gdzie jest klimatycznie (inaczej niz w
domu) i w tle stycha¢ spokojng muzyke oraz klientdw, ktdrzy nie moga lub z
jakiegos powodu nie chcg przyjs¢ do lokalu.

Wbrew pozorom nie kazdy dzi$ jeszcze wykorzystuje wszystkie mozliwosci,
jakie ma. Zauwazy¢ mozna, ze restauracje zaczynajg coraz lepiej rozumiec to,
ze trzeba szukac tez innych drdg. Skoro mamy juz dwie nogi to jakie dwie inne
mozemy znalezc¢?
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Imprezy okolicznosciowe sg czyms$ oczywistym, ale jednak tworzy jg kolejna
zupemie inna grupa klientdow. Dlaczego? Nie sg to ani pary czy osoby chcace
przyjs¢ i posiedzie¢ w spokoju, ani tez osoby, ktdre nie chca lub nie mogg, czy
wolg, aby kto$ przywiézt im jedzenie na miejsce. Nie bede sie juz rozpisywat,
ale w wiadomo, ze takie grupy klientow znéw majg inne oczekiwania. Impreza
jest, jak sama nazwa wskazuje, tylko organizowana w przypadku jakich$
wyjatkowych okolicznosci np. slubu, pogrzebu, okragtych urodzin czy 18-stki

itp.

A jaka moze by¢ 4 noga? Kazdy z nas zna zabawe andrzejkowg. Zaréwno
dzis, jak i kiedys to popularna forma imprezy, na ktérej mozna pojesc, wybawié
sie i wypiC dobrego drinka. Niektorzy jednak zauwazyli, ze mozna pojsc o krok
dalej i tworzy¢ imprezy tematyczne dla ludzi zakreconych na jakims$ punkcie.
Imprezy z lat 80., imprezy w klimacie horroru, imprezy w stylu country, fantasy i
wielu innych. Tematy regionalne, imprezy goralskie, Slgskie szlagiery i cata masa
innych imprez, ktdre moga przyciagac ludzi o okreslonych upodobaniach.

Wiec jakie 4 nogi bedziesz miat?
+ Obstuga stacjonarna,
< jedzenie na dowoz,
% imprezy okolicznosciowe,
< imprezy tematyczne.

Biznes online, sklepy internetowe, marketerzy, specjalisci itd.
Moze by¢ wiele form: ksigzki, szkolenia online, szkolenia stacjonarne, platformy
abonamentowe, oprogramowanie, aplikacje mobilne, ustugi i wiele wiecej.

Po prostu musisz fgczy¢ ze sobg rzeczy, ktdre w jakis sposob sie uzupetniaja.
Przyjrzyjmy sie imprezie okolicznosciowej. Zatdzmy, ze jestes firma oferujgca
rozrywki na wesela np. dmuchane zamki dla dzieci z opiekunem po to, aby
rodzice mogli sie w spokoju pobawic¢. Dlaczego wiec nie pomyslec tez o innych
atrakcjach na ten sam rodzaj imprez? Ciekawym rozwigzaniem bedzie
fotobudka — jedno z drugim idzie w parze. Moze sie wiec okazac, ze ktos
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chetnie zamdwi jedno i drugie. Skoro masz duzy samochdd do transportu tych
atrakcji, to czemu nie oferowac ustug przewozowych, kiedy samochdd stoi i nie
jest eksploatowany. To kwestia planowania i prowadzenia kalendarza wolnych
terminéw.

Na tym wiasnie polega zasada 4 ndg...

Wiec mysl, kombinuj, szukaj pofgczenia matych elementéw w wiekszg catos¢ a
Twoja stabilnos¢ na rynku czy w zyciu osobistym bedzie coraz wigksza.
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Czy masz wraienie, ie marketing czasem jest jak film fantasy - obiecuje
tak duio, ze to brzmi zbyt pigknie, aby mogto by¢ prawdziwe?

Niestety jest w tym wiele prawdy... Marketing to sztuka budowania potrzeby w kliencie
znana jui od dziesigtek lat. Niestety ta sztuka czgsto jest naduiywana, dlatego bywa
ie trailer zapowiadajacy film jest lepszy od samego filmu a serial
koriczy sig w najciekawszym momencie.

W social mediach widzisz natomiast tylko wyrywki z iycia swoich idoli i autorytetw,
czesto te najfajniejsze, a nie widzisz tego co jest za
kurtyng popularnosci. Nie dostrzegasz tego, ie Twdj ulubiony wykonawca to
kochajacy mat i ojciec, a potem w mediach widzisz publikacje o rozwodzie lub
niepokojacych aferach wskazujacych np. na przemoc w rodzinie.

To wszystko, co widzisz w mediach i internecie jest zastuga marketingu i budowania wizerunku.
Jest tutaj mato przestrzeni do prawdziwego realnego Swiata, poniewai w tym
majg by¢ emocje, ma by¢ zabawa a czasem kabaret. To ma byé jak podroi do innego,
lepszego $wiata.

Jednak marketing ma tez swoje dobre strony i moina go wykorzystac budujac swoja
spotecznosc czy firme, opierajac sie na dobrych wartosciach.
W tej ksigice znajdziesz wyjasnienie i przyktady obu stron.
 jednej strony nauczysz si¢ dobrze wykorzystywac marketing
a z drugiej zrozumiesz zasady panujace w nim. Po co?
Abys sam mogt uchronic sig przed manipulacjq i proba wzbudzania w Tobie emocii,
ktdre niekoniecznie s dobrym doradca w podejmowaniu wainych decyzji.

Masz odwage podjaé wyzwanie?
Prosciej juz sig nie da...

MARK
el HINK
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