A

O

Lepszy d

praco

/Zyta .
Machnicka



Wszelkie prawa zastrzezone. Nieautoryzowane rozpowszechnianie catoéci lub fragmentu
niniejszej publikacji w jakiejkolwiek postaci jest zabronione. Wykonywanie kopii metoda
kserograficzng, fotograficzng, a takze kopiowanie ksigzki na nosniku filmowym,
magnetycznym lub innym powoduje naruszenie praw autorskich niniejszej publikacji.

Wszystkie znaki wystepujace w tekécie sg zastrzezonymi znakami firmowymi badz
towarowymi ich wla$cicieli.

Autor oraz Wydawnictwo HELION dolozyli wszelkich staran, by zawarte w tej ksigzce
informacje byty kompletne i rzetelne. Nie biorg jednak zadnej odpowiedzialnoéci ani za

ich wykorzystanie, ani za zwigzane z tym ewentualne naruszenie praw patentowych lub
autorskich. Autor oraz Wydawnictwo HELION nie ponoszg réwniez zadnej odpowiedzialnosci
za ewentualne szkody wynikte z wykorzystania informacji zawartych w ksiazce.

Redaktor prowadzacy: Magdalena Dragon-Philipczyk
Projekt okladki: Jan Paluch
Zdjecie autorki na skrzydelku: Tomek Prokop, www.tomekprokop.com

Wydawnictwo HELION

ul. Kos$ciuszki 1c, 44-100 GLIWICE

tel. 32 23122 19, 32230 98 63

e-mail: onepress@onepress.pl

WWW: http://onepress.pl (ksiegarnia internetowa, katalog ksigzek)

Drogi Czytelniku!

Jezeli chcesz ocenic te ksigzke, zajrzyj pod adres
http://onepress.pl/user/opinie/leppra

Mozesz tam wpisac swoje uwagi, spostrzezenia, recenzje.
ISBN: 978-83-283-5422-7

Copyright © Zyta Machnicka 2020

Printed in Poland.

+ Kup ksigzke « Ksiegarnia internetowa
« Pole¢ ksigzke « Lubie to! » Nasza spotecznos¢
« Ocen ksiazke



http://onepress.pl/page354U~rt/leppra
http://onepress.pl/page354U~rf/leppra
http://onepress.pl/page354U~ro/leppra
http://onepress.pl/page354U~/
http://helion.pl/page354U~r/JH8P6

Spis tresci

0d czego to sie zaczeto

Rozdziat 1. Rynek pracy potrzebuje prawdy

1.1. Pierwsze rymy o autentycznej komunikacji
1.2. Komu ufaja kandydaci i pracownicy

1.3. Jawnos¢ wynagrodzen i inne trudne sprawy
1.4. Autentyczna synergia marek

1.5. Pracodawca tojaiTy

Rozdziat 2. Autentyczny employer branding

2.1. Anielskie skrzydto pracodawcéw

2.2. Czym naprawde jest autentyczne EB

2.3. Luka wartosci

2.4. Wszyscy jeste$my kandydatami

2.5. Rynek pracownika, ktérego nigdy nie bedzie

Rozdziat 3. Ludzie, ktorych nie wida¢

3.1. Sposdb na pokoleniowe iluzje

3.2. Praca nie do pojecia dla rodzicéw
3.3. Ageizm kontra Aktywni Seniorzy
3.4. (Nie)zwykta niepetnosprawnos¢

3.5. Pracownik z chorobg nowotworowa
3.6. Mama tez moze pracowac

3.7. Test na odpowiedzialnos¢

Kup ksigzke

13

15
21
25
30
38

41

43
45
46
47
49

53

55
59
63
67
69
70
72

Pole¢ ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rf/leppra
http://onepress.pl/page354U~rt/leppra

LEPSZY PRACODAWCA

Rozdziat 4. Wielka moc mikrodoswiadczen 73
4.1. (andidate experience, czyli wrazenia z rekrutagji 75
4.2. Employee experience, czyli wrazenia Twoich pracownikdw 92
4.3. (andidate & employee experience w praktyce 106
4.4, Zaskakujace wnioski i btyskawiczne efekty 15
Rozdziat 5. Culture thinking 117
5.1. Kultura, ktérej nie rozumiemy 19
5.2.0d culture fit do culture add 123
5.3. Jak sprawdzi¢, czy ludzie pasujq do organizacji? 124
5.4, Dlaczego ludzie angazujq sie w naszg kulture? 126
5.5. Kultura rekrutacyjna i zaangazowanie w candidate journey 130
Rozdziat 6. Strategia EB z elementami design thinking 137
6.1. Strategia potrzebna od zaraz 139
6.2. Wykorzystaj design thinking 144
6.3. Zrozum kontekst 152
6.4. Celuj w potrzeby biznesu 162
6.5. Odkryj prawde o swoich odbiorcach 165
6.6. Wybierz madrze EVP 179
6.7. ZnajdZ pomyst na employer branding 188
6.8. Przygotuj skuteczny i realny media plan 194
6.9. Wykorzystaj synergie marek 197
6.10. Okresl wskazniki, budzet i realno$¢ planéw 205
6.11. Testuj i wyciagaj wnioski 208
Rozdzial 7. Pracodawca, agencja pracy i wspétmarka 211
7.1. Wizerunek agendji 213
7.2. Wykorzystaj nowy model wspétpracy 215
7.3. Podwdjna rola, podwdjna odpowiedzialnos¢ 216
6

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rf/leppra
http://onepress.pl/page354U~rt/leppra

SPIS TRESCI

Rozdziat 8. Cztowiek, zespét i spotecznosc 223

8.1. Pomyst, ktéry zmienit rynek HR- 225

8.2. 0d projektu do spotecznosci 227

8.3. lle moze jeden cztowiek 229

A co, jesli sie uda? 235

Dziekuje za to, ze pomogliscie mi zaczac i skonczy¢ 237
7

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rf/leppra
http://onepress.pl/page354U~rt/leppra

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rf/leppra
http://onepress.pl/page354U~rt/leppra

0d czego to sie zaczeto

Cze$¢, nazywam sie Zyta Machnicka i wierze, ze kazda firme sta¢ na
bycie lepszym pracodawca.

Gdy w pewne listopadowe popotudnie jechalam przez Warszawe tak-
sowka, kierowca zapytal mnie, czym zajmuje si¢ w pracy. Odpowie-
dzialam mu, zZe pomagam firmom by¢ lepszymi pracodawcami — ucze
ich skuteczniej rekrutowa¢ kandydatow i angazowa¢ aktualnych pracow-
nikéw. A takze lepiej komunikowac sie z jednymi i drugimi. Sedziwy
pan taksowkarz chwile sie zamyglil, po czym powiedzial z u§miechem:
»Powinna pani zatem jak najszybciej porozmawia¢ z moim szefem”.

Podobnych rozméw miatam w swoim zyciu jeszcze wiele. I to nie tylko
podczas stuzbowych podrézy. Od swoich studentow styszatam o nieskon-
czenie dlugich rekrutacjach, ktérych wyniku nie poznali do dzis. I o pra-
codawcach, ktorzy nie dotrzymali obietnic zlozonych w ogloszeniach
ina targach pracy. Przyjaciele opowiadali mi o firmach, w ktérych bene-
fity leza odlogiem, bo nie dopasowano ich do potrzeb aktualnych pra-
cownikow. I o szefach, ktdrzy pytali ich o zdanie, a potem nie mieli czasu
lub odwagi, by wprowadzi¢ w swoich firmach zalecone zmiany.

Do konca swoich dni bede tez pamigta¢ zdanie pewnej mlodej fryzjerki
z eleganckiego salonu w Krakowie: ,,Jeszcze nigdy nie miatam praco-
dawcy, ktory by mi pokazal, jak by¢ lepszym pracownikiem”.

Te niby zwykle rozmowy z rownie zwyklymi ludZzmi u$wiadomity mi,
ze rynek pracy potrzebuje zmiany. I Ze ta zmiana jest w zasiegu abso-
lutnie kazdej firmy. Bo historie o tzw. ztych pracodawcach s3 zazwyczaj
historiami ludzi i ich bardzo prostych btedéw z zakresu komunikacji.

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rf/leppra
http://onepress.pl/page354U~rt/leppra

LEPSZY PRACODAWCA

Moze je popelni¢ kazdy z nas. Pracujac przez ponad dekade z najwick-
szymi i najmniejszymi firmami w Polsce, a takze realizujac ponad 200
projektéw edukacyjnych z obszaru autentycznego employer brandingu
zdalam sobie sprawe, ze przyczyna tych bledow nieustannie sie powta-
rza. Jako pracodawcy zapominamy czasem, co jest naprawde wazne dla
kandydatéw i pracownikéw, ktorymi sami bylismy jeszcze chwile temu.

Ta ksigzka jest po to, Zeby$Smy zapominali rzadziej.

Zapraszam Cie w podroz do $wiata, w ktérym zyje od lat. To $wiat lep-
szych pracodawcow, czyli firm, ktére matymi krokami wdrazaja wielkie
zmiany. To $wiat dobrych praktyk, obserwacji i osobistych przemyslen
na temat zmian na rynku pracy, sily kultury oraz autentycznego employer
brandingu, ktéry pozwala pokazaé firme taka, jaka jest naprawde. I dzieki
temu przyciaga i zatrzymuje w niej wlasciwych ludzi.

Podczas tej podrozy wspoélnie pokonamy trase, ktorg na co dzien prze-
mierzajg Twoi kandydaci i pracownicy. Jesli dobrze przestudiujesz mape
i zrozumiesz jej kluczowe etapy, przeniesiesz swoja komunikacje na zu-
pelnie inny, prawdziwie angazujacy poziom. Nauczysz si¢ wykorzysty-
waé potencjal kultury organizacyjnej oraz elementéw design thinking
do zaprojektowania skutecznej i przede wszystkim realnej oraz wiary-
godnej strategii komunikacji pracodawcy. Poznasz moc niezwykle pro-
stych dziatan z zakresu candidate experience i employee experience, coraz
wyrazniej obecnych takze na polskim rynku. Dziatan, ktére maja so-
lidng warto$¢ dla kazdego biznesu.

Po drodze poznasz réwniez mnie i moje osobiste doswiadczanie rynku
pracy, a takze podejmowane przeze mnie préby jego zmiany na lepsze.
Opowiem Ci o wlasnych inspiracjach, matych i wielkich projektach em-
ployer brandingowych, a takze o bledach, ktére staly si¢ dla mnie wazny-
mi lekcjami na przyszlos¢. To wiasnie dzieki nim dzi§ duzo lepiej rozu-
miem $wiat kandydatéw, pracownikéw i pracodawcow. I mam dowody,
ze naprawde niewiele potrzeba, zeby stal si¢ lepszy.

W naszej wspdlnej podrozy wazny jest kazdy etap. Aby zrozumiec po-
tencjal autentycznego employer brandingu i przeku¢ go na wlasne dzia-
tania, ksigzke te najlepiej jest wiec czytaé rozdzial po rozdziale. Spe-
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0D CZEGO TO SIE ZACZELO

cjalnie dla Ciebie przygotowalam tez multimedialne uzupelnienie do za-
gadnien tutaj poruszanych. Znajdziesz je na stronie www.lepszypracodawca.
pl/extra. Zachecam Cie rowniez do podzielenia si¢ ze $wiatem wnio-
skami, ktore bedziesz mie¢ w trakcie czytania. W mediach spoteczno-
$ciowych $mialo uzywaj do tego oficjalnego hasztagu #lepszypracodawca.
Niech spofeczno$¢ oséb, ktore chcg zmienia¢ rynek pracy na lepsze wie,
ze Ty tez do niej nalezysz.

Ruszajmy w droge. Tylko zapnij pasy, bo czasem nami zatrzesie.
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W swiecie fake newsow, spotecznych konfliktow i politycznych zawodéw
potrzebujemy autentycznych pracodawcéw.

1.1. Pierwsze rymy o autentycznej komunikagji

18 marca 2013 r. do internetu trafit film z rostymi tapicerami w rolach
glownych. Usmiechniete ,,0sitki, co nie potrzebuja sitki” w hip-hopowym
rytmie przez niespetna 3 minuty opowiadaly w nim o urokach pracy na
stanowisku tapicera. I by¢ moze nie byloby w tym nic dziwnego, gdyby
nie fakt, ze wspomniana kreacja nie pochodzila z ptyty ktorego$ z ra-
perskich guru, lecz byta reklamg Fabryki Mebli Tapicerowanych Tom-
bea, zlokalizowanej w wielkopolskim Swarzedzu.

Gdy po raz pierwszy zobaczytam na Facebooku ten teledysk, poczutam,
ze co$ bardzo waznego zaczyna si¢ dzia¢ na polskim rynku pracy. Oto
bowiem reprezentanci jednej z najmniej wtedy ,sexy” profesji starali
sie zawalczy¢ o uwage nastolatkow stajacych przed koniecznoscia wy-
boru swojej zawodowej przysztosci. I nie robili tego w typowy dla pra-
codawcow sposob, umieszczajac ogloszenie w portalu pracy czy nagry-
wajac film z ,gadajagcymi glowami”. Oni przygotowali najprawdziwszy
teledysk! Co$, co mozna bylo zarapowa¢, cho¢ nie dalo sie tego uslysze¢
w radiu ani obejrze¢ na Zadnym kanale muzycznym. Do czasu.

Wideoklip ten rozprzestrzenial si¢ w sieci z predkoscig btyskawicy i zdo-
byl wigksza popularnos¢ niz niejeden utwor profesjonalnych raperéw.
A jego sila oddzialywania byla na tyle duza, ze doprowadzita m.in. do
wzmianek o firmie Tombea w Gazecie Wyborczej, w Radiu ESKA, a na-
wet... na plotkarskim Pudelku.
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Tombea, Era tapicera'

Kiedy jestes juz, cztowieku, w takim megacudnym wieku,
Gdy wybiera¢ masz, co dalej,

A ty nie wiesz, to nie szalej!

Wigc panowie, panie, dobre mam tu rozwiazanie!

Jak ukroci¢ twe udreki wnet sie dowiesz z tej piosenki.

A wigc mnie uwaznie stuchaj i w banieczke si¢ nie pukaj,
Lecz w swej madrej glowie dobrze przemysl, co ci powiem;
Bo to jest opowie$¢ szczera o karierze tapicera.

Bo ten zawdd, przyjaciele, ma swych zalet bardzo wiele.
Wiec po pierwsze — to osilki, co nie potrzebuja sitki.

No i nawet ci dojrzali mig$nie majg jak ze stali.

Jesli chcesz potrenowaé, swe muskuly rozbudowad,

To badz pewien, Ze ta praca jest dla Ciebie.

A po drugie — to ziomale, ktérzy ludziom stuzg stale.
Wszak to tapicera rece robig wypoczynki migkkie.

Dzieki tapicera pracy w domach mamy swe kanapy.
Gdyby nie ich $cista wiedza, to by$ na podlodze siedzial!

Wybierz swojg przyszltos¢, wstap do Tombeal!
Postaw na jutro juz teraz!

Zosta¢ w kraju, czy na Wyspy wyjechac¢?
Zostan tapicerem, nie ma na co czekac!

12x

Za$ po trzecie — to chlopaki, ktore nie dla draki

Co dziert majg styczno$¢ z bardzo ostrg amunicja.

Jak Commando czadu dajg, pistoletami szaleja,

Zszywek robig linie rowne. Myslisz, ze to nie jest trudne?
Tak do czworki dotarliémy — tu ustyszysz nowe mysli:

Jak co$ jest skonstruowane od dziecinstwa pytasz mame.
Mozesz zmieniaé¢ i budowa¢é, mlotkiem stukaé, kombinowad.
Czujesz wtedy sie jak w niebie? — to tapicer jest dla ciebie!

! Tombea, Era tapicera, https://teksciory.interia.pl/tombea-era-tapicera-tekst-piosenki,t,640192.html
(dostep: 22.08.2019). Wideoklip mozesz obejrze¢ na www.lepszypracodawca.pl/extra pod
hastem Tombea.
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RYNEK PRACY POTRZEBUJE PRAWDY

Piaty punkt, nie mniej wazny, i dotyka spraw powaznych,
Wryjaénijmy dla jasnoéci: chodzi o kwestie pewnosci.

Bo po tapicerskiej klasie w mig robote znalez¢ da sig!

Gmina Swarzedz w catym $wiecie z tapiceréw znana przeciez!
Zadnej sofy sie nie zrobi bez udziatu ludzkich dloni.

Ludzie kanap potrzebuja, tapiceréw poszukuja,

Wiec skdra i komora oraz catkiem niezta fura

Bez szukania pracy meki sa w zasiegu twojej reki!

Wybierz swojg przysztosé, wstap do Tombeal!
Postaw na jutro juz teraz!

Zosta¢ w kraju, czy na Wyspy wyjecha¢?
Zostan tapicerem, nie ma na co czekac!

/2x

Jesli juz sie zdecydujesz i do szkoty powedrujesz

ZYozy¢ swoja aplikacje, nowa si¢ przygoda zacznie.

W pierwszej klasie na praktyki trafisz do naszej fabryki.
Poznasz tu tajniki wszystkie: jak by¢ majstrem, jak by¢
mistrzem.

A gdy dobrze si¢ juz wdrozysz i do pracy sie¢ przylozysz,

I pokazesz swoja wiedze, to ci¢ zauwazy prezes.

Gdy pochwalisz si¢ wynikiem, to zostaniesz kierownikiem.
Twoja pensja wzros$nie, nowy rozdzial si¢ rozpocznie.

A wiec do mej grupy dolacz, z nami sity polacz,
Bo nadchodzi nowa era, era tapiceral
/2x

Wybierz swoja przysztos¢, wstap do Tombeal!
Postaw na jutro juz teraz!

Zosta¢ w kraju, czy na Wyspy wyjechac¢?
Zostan tapicerem, nie ma na co czekacd!
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Na czym polegat ten fenomen?

»B0 to jest opowie$¢ szczera o karierze tapicera / Bo ten zawdd, przyja-
ciele, ma swych zalet bardzo wiele” — te troche naiwne rymy z Ery tapice-
ra zawieraly co$ bardzo waznego: zachete do poznania prawdy o pracy.
I wlasnie na tym polegala magia tego filmu: przez prawie 3 minuty od-
biorca mogl poczu¢, jak wyglada zawodowa codzienno$¢ w fabryce
mebli — od momentu przyjazdu typowego tapicera do firmy i spotkania
ze wspOtpracownikami, przez kluczowe etapy pracy nad produktem,
a takze dopinanie formalnos$ci w biurze i kontakt z przetozonymi, az do
zakonczenia pracy i wyjazdu do domu. Mogt takze przypatrzec si¢ dos¢
swobodnym relacjom miedzy pracownikami i poczu¢ atmosfere luzu i do-
brej zabawy, ktdra im towarzyszy. A takze obejrze¢ park technologiczny
i narzedzia, z wykorzystaniem ktérych pracujg, oraz pozna¢ $ciezke roz-
woju i awansu na stanowisku tapicera.

Cho¢ tapicerski hymn skltadat sie z 3 zwrotek, tak naprawde byt podzie-
lony na az 5 czg$ci. Wymieniono w nich powody, dla ktérych warto po-
stawi¢ wlasnie na zawodowa przysztos¢ w roli tapicera.

Firma Tombea podkreslila takie argumenty, jak:

e rozwoj muskulatury (,,Jesli chcesz potrenowac, swe muskuty
rozbudowag, to badz pewien, ze ta praca jest dla Ciebie”),

e poczucie sensu i mozliwos¢ spetniania si¢ w pracy (,,A po drugie
— to ziomale, ktdrzy ludziom stuzg stale. Wszak to tapicera rece
robig wypoczynki migkkie”),

e prestiz wynikajacy z radzenia sobie z bardzo wymagajacymi
zadaniami (,,Za$ po trzecie — to chlopaki, ktére nie dla draki,
co dzien maja stycznos¢ z bardzo ostrg amunicja”),

e poczucie sprawczoéci i mozliwos¢ kreatywnego wyzycia sie
(,Mozesz zmienia¢ i budowa¢, mlotkiem stukaé, kombinowac”),

e atakze pewnos¢ szybkiego zatrudnienia, awansu oraz wynagrodzenia
pozwalajgcego zy¢ na satysfakcjonujgcym poziomie (,,skora i komora
oraz catkiem niezta fura”).
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W swojej pracy zawodowej do tego teledysku wracatam setki razy, naj-
cze$ciej podczas prowadzonych przeze mnie warsztatow inspiracyjnych
z autentycznego employer brandingu (w skrdcie: EB), definiowanego przeze
mnie jako komunikowanie prawdy o firmie jako pracodawcy w sposob
atrakcyjny i wzbudzajacy zaangazowanie jej kluczowych grup docelo-
wych, za posrednictwem narzedzi i kanatow, w ktorych te grupy sa
obecne i aktywne?. Reakcje na film byly skrajnie rézne — od zachwy-
téw po hasta ,dramat”, ,,obciach”, ,,to nie dla mnie”. Za kazdym razem
wracal jednak wniosek, ze rzecz, ktéra miata najwigkszy wplyw na od-
bior filmu, zwigzana byla z tym, kto go w danej chwili ogladal. Kreacje
przygotowano bowiem z my$la o jednej, bardzo konkretnej grupie doce-
lowej — gimnazjalistach: mlodych chtopakach, ktérzy decyduja o wy-
borze swojej $ciezki zawodowej. To oni w 2013 r. byli kuszeni wyjazdem
na Wyspy i to wlasnie im w zamierzeniu twércéw mial on si¢ podobac.
I cho¢ wideo mialo sporo niedociaggnieg¢, jak staba dykcja rapera, dtu-
go$¢ spotu czy bardzo dwuznaczne gilgotanie jednej z pracownic, ktére
dzi$, w czasach akgji typu #MeToo, nie tylko nie mogtoby sie pojawi¢ w ofi-
gjalnym materiale firmowym, ale tez absolutnie nie powinno mie¢ miejsca
w zadnej firmie, to bardzo fatwo mozna bylo uwierzy¢ w jego przekaz.

Niezaleznie od tego, czy odbiorcy filmu byli w jego targecie, setki razy
styszalam wniosek, ze tym, co w nim najciekawsze, jest postawienie przez
Tombea w roli gtéwnej ich szeregowego pracownika. Firma jako pierw-
sza tak mocno docenita na rynku autentyczng warto$¢ zawodu tapicera.
Sprawila tym samym, ze nie tylko aktualni pracownicy fabryki ze Swarze-
dza mogli poczu¢ dume z wykonywanej pracy. Mogli poczu¢ ja wszyscy,
ktérzy kiedykolwiek z ta profesja mieli do czynienia.

Kazda era ma swoich tapicerow

Przez ponad dekade pracy nad projektami z zakresu employer brandingu
przekonalam sig, ze zaréwno jako pracownicy, jak i szefowie, absolut-
nie wszyscy potrzebujemy czu¢ dume z miejsca pracy, w ktorym jestesmy.
Podobnie jak z pracy, ktorg kiedy$ wykonywalismy. A sposéb, w jaki
pracodawca si¢ komunikuje z pracownikami i docenia ich oraz poten-

% Wiecej na temat definicji pojecia employer branding przeczytasz w rozdziale 2.
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cjalnych kandydatéw, bardzo duzo méwi o kulturze organizacyjnej i fir-
mowych priorytetach.

Tak sie jednak sklada, ze nasze checi nie zawsze idg w parze z dziata-
niami w przedsigbiorstwach. Jak wynika z 5. edycji badania® Candidate
Experience w Polsce 2019, realizowanego przez marke eRecruiter przy
wspolpracy z firmg Great Digital, w dalszym ciagu 42 proc. kandydatéw
w Polsce uwaza, ze pracodawcy nie dbajg o relacje z nimi. Gdy natomiast
popatrzymy na rynkowe informacje na temat zaangazowania pracow-
nikéw, mozemy mie¢ co najmniej mieszane uczucia. Bo wedtug badania
Aon Best Employers* z 2018 r. jedynie polowa Polakow czuje sie zaanga-
zowana w wykonywang prace. I cho¢ wida¢ tu tendencje wzrostowa i jesz-
cze wyzsze zaangazowanie u najlepszych pracodawcow (az 77 proc.), to
jednak wyglada na to, ze nadal co drugi pracownik z typowej firmy
w Polsce nie czuje wigzi ze swoim pracodawca, nie widzi sensu wyko-
nywanej pracy i/lub uwaza, ze nie jest w niej doceniany.

Jeden z powodow, dla ktdrych powstata ta ksigzka, znajduje sie wlasnie
w wyzej wymienionych danych. Na rynku mamy zdecydowanie zbyt
wielu sfrustrowanych kandydatéw, pracownikéw oraz pracodawcow.
A przeciez zeby umie¢ si¢ nawzajem doceniaé, wszyscy potrzebujemy
zrozumienia. I potrzebujemy do tego komunikacji pozbawionej fatszu.

Prawda (nie zawsze) sie obroni

Szes¢ lat po publikacji filmu z tapicerami dalej mozna go odnalez¢é w sieci.
Jednak firma, ktdrej on dotyczy, dzi$ juz inaczej si¢ nazywa, ma tez in-
ng strone internetowy. Takie jest bowiem prawo kazdej organizacji —
moze zmieni¢ swg nazwe, identyfikacje, przestrzen, ludzi i kulture. A co
za tym idzie, moga si¢ tez zmieni¢ opinie i emocje zwigzane z pracg w tym
miejscu. I wtedy nawet najlepsza kreacja sprzed lat moze tego nie obronic.

3 Raport ,Candidate Experience w Polsce 2019”, https://go.erecruiter.pl/raport-candidate-
experience-2019-BW?fbclid=IwAR1QIj51j5p_eOr1031b9pjKZm_UKVHS4_sLLR40x5¢IVw-
gcd53ZKW4qTI (dostep: 09.10.2019).

* Aon Best Employer 2018. Znamy najlepszych pracodawcéw w Polsce, https://www.pulshr.
Ppl/zarzadzanie/aon-best-employers-2018-znamy-najlepszych-pracodawcow-w-polsce,59137.html
(dostep: 22.08.2019).
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Wielu pracodawcéw o tym jednak zapomnialo. Ci, ktérzy w drugiej
dekadzie XXI wieku nie mierzyli si¢ z brakami kadrowymi i statg rota-
Cja, nie musieli tez szuka¢ nowych sposobéw na rekrutacje i angazowa-
nie pracownikow. A jezeli czego$ nie trzeba, to zwykle si¢ tego nie robi.
W efekcie czg$¢ z nas obudzila si¢ pewnego dnia z dojmujacym poczu-
ciem wyobcowania. Inaczej niz dotad wygladata komunikacja z kandy-
datami i pracownikami, inne byly kanaly i narzedzia dotarcia do najlep-
szych ludzi. I inne byly oczekiwania wzgledem tego, na co pracodawcy
moga — i powinni — sobie pozwoli¢. Ale jest jedna rzecz, ktora przez
te lata sie nie zmienila. Jest nig potrzeba prawdy na rynku pracy.

1.2. Komu ufaja kandydaci i pracownicy

Wedtug wynikéw badania Edelman Trust Barometer® opublikowanego
w 2019 r., ludzie kieruja swoje zaufanie w strone relacji, nad ktérymi
moga sprawowac kontrole. Oznacza to m.in., Ze swoim pracodawcom ufa
az 3/4 badanych! Co ciekawe, w krajach europejskich wyszukiwarkom
ufa duzo mniej, bo 59 proc. respondentdw, a mediom tradycyjnym tylko
60 proc. badanych.

Na pierwszy rzut oka dane te wydaja si¢ zaskakujgce. I mozna mie¢ do
nich dystans, poniewaz pierwszy raz od lat nie zawieraja wynikéw z Pol-
ski. Jezeli jednak zastanowi¢ si¢ nad nimi glebiej, pojawia si¢ wniosek,
ze przeciez takze w naszym kraju musimy poklada¢ nadzieje w ludziach,
ktérzy nas zatrudniajg. W koncu typowy pracownik spedza w swojej
pracy okoto 40 godzin w tygodniu i ma ona wplyw nie tylko na jego fi-
nanse, ale rdwniez na to, gdzie mieszka, z kim si¢ widuje oraz czy i na
ile czuje si¢ szczedliwy i spelniony. Pracownik oczekuje réwniez, ze jego
szef dotrzyma stowa zlozonego w ofercie pracy, podczas rozmowy
kwalifikacyjnej i przede wszystkim w momencie podpisywania umowy.
Ufa, ze cele, obowigzki i zadania bedg takie, jakie mu zagwarantowano.
Wierzy, ze pracodawca wyplaci mu na czas wynagrodzenie i ze takze ono
bedzie zgodne z wczesniejszymi obietnicami. I ma nadzieje, Ze nie zo-

> Coraz wigcej 0s6b na swiecie nie ufa rzgdom i mediom, https://www.wirtualnemedia.pl/
artykul/coraz-wiecej-osob-na-swiecie-nie-ufa-rzadom-i-mediom (dostep: 22.08.2019).
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stanie skrzywdzony i oszukany. Jezeli nie polegalby na swoim pracodawcy,
zakwestionowalby przeciez sensownos$¢ pracy w miejscu, w ktdrym jest
obecnie.

Prawda to zgodnosc faktow z rzeczywistoscia

W naszym przypadku zaufanie jest wiec uzasadniong wiarg w to, ze
druga strona moéwi prawde i dotrzyma ztozonych obietnic. I, co szcze-
gélnie wazne, nie jest ono dane raz na zawsze, tylko jest bardzo mocno
uzaleznione od codziennych decyzji i dzialan pracodawcy. Dlatego juz
dzi§ warto odpowiedzie¢ sobie szczerze na pytania:

¢ Czy ludzie, ktérych szukasz do pracy i ktérymi w niej zarzadzasz,
maja solidne podstawy, by Ci ufa¢?

¢ Czy jako pracodawca dotrzymujesz obietnic, ktdre sktadasz?

¢ Czy informacje i materiaty, ktore dostarczasz kandydatom
i pracownikom, opieraja si¢ na prawdzie?

¢ Czy masz odwage rozmawia¢ ze swoimi ludzmi nie tylko
o sukcesach, ale i o realnych zagrozeniach, problemach
i wyzwaniach, przed ktérymi staje Twoje przedsiebiorstwo?

¢ Czy podpisalbys sie pod stwierdzeniem, ze komunikacja w Twoim
przedsiebiorstwie jest systematyczna i transparentna?

¢ Czy znasz problemy, wyzwania i watpliwosci swoich kandydatow
i pracownikow? I czy potrafisz nimi zarzadzi¢?

¢ Czy Ty iwspolpracujacy z Tobg menedzerowie ufacie sobie
nawzajem oraz ludziom, ktérzy z Wami i dla Was pracuja?

Jezeli na wigkszo$¢ powyzszych pytan odpowiedziates przeczaco, masz
solidna lekcje do odrobienia jako pracodawca. I jest to lekcja, ktérej nie
mozesz zostawi¢ na pozniej. Bo transparentna i wartosciowa komunikacja
jest dzi$ podstawg do budowania poczucia przywigzania do przedsie-
biorstwa. Pracodawcy, ktorzy nie znajduja czasu na jej usprawnienie,
pewnego dnia zostaja na biznesowym placu boju zupelnie sami.
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Jak Adar wzbudzit zaufanie i rozjechat innych pracodawcow

To, jak bardzo autentyczna komunikacja ze strony pracodawcow jest
istotna i oczekiwana, udowodnit opublikowany jesienig 2017 r. film firmy
Adar pt. Najtrudniejsza branza $wiata®. Podczas niespelna 2 minut
mozna w nim bylo zobaczy¢, z czym na co dzien mierzg si¢ pracownicy
transportu i spedycji, a szczegélnie kierowcy tiréw. Mamy wiec w tej
kreacji nie tyle pickne widoki za oknem, towarzyszace dalekim trasom,
co przede wszystkim niekiedy ekstremalnie trudne sytuacje na drodze,
momenty zmeczenia i frustracji wynikajace z warunkéw, w ktérych
kierowca musi sobie codziennie radzi¢ z zaspokajaniem podstawowych
potrzeb, wreszcie stalg walke z czasem. I to wlasnie czas jest gtéwnym
bohaterem opowiesci lektora, ktorego stycha¢ w filmie:

Czas. Powiem ci, czym jest czas.

Czas to chwila zawahania na ostatnim zjezdzie.
To ciagla walka ze snem.

To $niadanie, obiad, kawa. I kolacja.

Czas to deszcz.

Czas to $nieg, mroz, upal. Horyzont.

Czas to nowe miejsce. | moment nieuwagi.
Czas to krzywe spojrzenie.

To réwni i réwniejsi.

To przespana noc i nieprzespana noc.
Czas to moment stabosci.

I bycie tylko czlowiekiem.

Tym, co jest szczegdlnie ciekawe w przytaczanym filmie, jest sposob, w jaki
sie on konczy. Nie ma w nim bowiem ani zachety do zaaplikowania do
pracy w firmie Adar, ani préby udowodnienia, ze przedstawiony $wiat
ma tez swoje plusy. Tworcy zamkneli swoje dzieto w hasle: ,Witaj w naj-
trudniejszej branzy $wiata”, w pewnym sensie zamykajac tez usta
wszystkim, ktdrzy prace kierowcow tiréw i ludzi z nimi wspotpracujacych
postrzegaja w rézowym $wietle. I wlasnie na te prawde o profesji naj-
bardziej zwrdcili uwage internauci, ktérzy na YouTube wyswietlili film

© Film mozesz obejrze¢ na www.lepszypracodawca.pl/extra pod hastem Adar.
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juz ponad 2 miliony razy. Podczas przewijania pojawiajacych si¢ pod
nim komentarzy co rusz mozna trafi¢ na polskie i zagraniczne wpisy
typu ,,Piekny film, ukazujacy calg prawde i tylko prawde o tym zawo-
dzie”. Nie brak tez oczywiscie hejtu, szczegdlnie ze strony osob, ktére
— czasem bazujac na swoich do$wiadczeniach, a czasem na zastysza-
nych opowiesciach — z kierowcami ciezaréwek majg zte wspomnienia.
Lecz to komentarzy pozytywnych, w pelni identyfikujacych si¢ z tym,
co wida¢ na ekranie, jest najwiecej.

Co zresztg rownie ciekawe, niedtugo pdzniej firma Adar wypuscita na
rynek kolejng kreacj¢’” — tym razem bazujacg wiasnie na swoistym
rozliczeniu si¢ z negatywnymi komentarzami, ktore cz¢$¢ internautéow
opublikowala pod pierwszym filmem. Zrobiono cos, czego w Polsce nie
zrobil zaden pracodawca z tej branzy — zestawiono hejt na temat zawodu
kierowcy z tym, jak wplywa on na jego adresatow. I przy okazji wywo-
tano catkiem zabawng dyskusje w branzy HR, ktéra dlugo nie mogta poja¢,
ze mozna wypusci¢ na rynek kreacje tak mocno eksponujaca negatywne
aspekty danego zawodu i robi¢ to w celach wizerunkowych. A przeciez
to wlasnie prawda jest tym, co najbardziej przekonuje odbiorcéw.

Gdybym miata dzi§ odpowiedzie¢ na pytanie, w jakiej erze zylam na
przetomie 2017 i 2018 r., powiedzialabym, ze byta nia zdecydowanie era
kierowcow tiréw. Bo podobnie jak to zrobila kilka lat wczesniej Tombea,
firma Adar postawila na pierwszym planie swoich pracownikdw, nie
tylko mowigc prawde o ich zmaganiach, ale przede wszystkim doce-
niajac ich wysilek. I w dodatku zrobila to ze zdecydowanie wigkszym
rozmachem, w wiekszej skali i z jeszcze lepszym efektem. Bo zawlaszczyta
komunikacyjnie na rynku nie tylko jedno stanowisko, ale calg branze.
I jestem przekonana, ze jeszcze przez lata bedzie inspiracja dla innych
firm — i to nie tylko z Polski.

7 Film mozesz obejrze¢ na www.lepszypracodawca.pl/extra pod hastem Adar.
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Autentyczny employer branding, na ktéry staé Cie juz dzis

Firmy inwestujg potezne srodki w reklame i marketing, ale z jakiego$ powodu
zbyt mato uwagi poswiecajg komunikacji z pracownikami i kandydatami do
pracy. Albo robig to nieudolnie, udajgc na rynku kogos, kim nie s3. W efekcie,
zamiast budowac wizerunek solidnego pracodawcy, tworzg jego proteze.

A przeciez autentyczny employer branding ma dzis ogromny potencjat i wcale
nie musi by¢ drogi. Jakos¢ komunikacji wypracowana przez pracodawce
wptywa nie tylko na skutecznosc¢ rekrutacji i poziom retencji, ale rowniez

na marke produktéw i ustug. Klienci bowiem chcg kupowac od organizacji,
w ktérych absolutnie wszystkich traktuje sie nalezycie. | w ktorych candidate
experience i employee experience to cos wiecej niz tylko madre terminy

w HR-owych prezentacjach.

Wybierz sie w podroz do $wiata, w ktérym Zyta Machnicka — czotowa postac
employer brandingu w Polsce — zyje od lat. To swiat lepszych pracodawcow,
czyli firm, ktore matymi krokami wdrazajg wielkie zmiany w swojej komunikacji
z pracownikami i kandydatami. To swiat dobrych praktyk, obserwacji

i przemyslen na temat aktualnych wyzwan na rynku pracy. Wreszcie: to
przestrzen na autentyczny employer branding, z domieszkg design thinking,
pozwalajgcy pokazac firme taka, jakg jest naprawde. Podczas te] podrozy
nauczysz sie przyciggac i zatrzymywac wtasciwych ludzi. | osiggac w biznesie
to, co jeszcze wczoraj wydawato sie nie do osiggniecia.
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