
Czy sys te my in for ma tycz ne mo gą mieć wpływ na efek tyw ność oraz
sku tecz no ść re ali za cji pro ce sów biz ne so wych w pu blicz nych słu żbach
za trud nie nia? Od po wiedź na po wy ższe py ta nie zo sta ła przed sta wio -
na w ksią żce w świe tle dwóch   za gad nień:

• wpły wu re ali za cji no we go sys te mu in for ma tycz ne go na efek tyw -
ność oraz sku tecz ność pro ce sów biz ne so wych,

• wpły wu spo so bu wy ko rzy sta nia już ist nie ją ce go sys te mu in for -
ma tycz ne go na efek tyw ność re ali za cji pro ce sów biz ne so wych.

Pierw sze za gad nie nie zwią za ne jest z pro ce sem two rze nia no we go
sys te mu in for ma tycz ne go. Przez od po wied nie za pro jek to wa nie sys te -
mu in for ma tycz ne go mo żna zwięk szyć efek tyw ność oraz sku tecz ność
pro ce sów biz ne so wych dzię ki opro gra mo wa niu, któ re wspo ma ga
urzęd ni ków w po dej mo wa niu de cy zji. 

Spo sób re ali za cji sys te mów in for ma tycz nych w ra mach pro jek tów
po wi nien uwzględ niać pro jek to wa nie pro ce sów biz ne so wych, któ re
bę dą wspo ma ga ne przez opro gra mo wa nie, po wią za nie ce lów two -
rzo ne go opro gra mo wa nia z wy zna czo ną stra te gią dla ob sza ru ryn ku
pra cy oraz oce nę efek tyw no ści wy ko rzy sta nych na kła dów i sku tecz no -
ści osią gnię cia ce lów pro jek tu w trak cie je go trwa nia oraz po je go za -
koń cze niu.

Dru gie za gad nie nie do ty czy wpły wu spo so bu wy ko rzy sta nia już ist -
nie ją ce go sys te mu in for ma tycz ne go na efek tyw ność re ali za cji pro ce -
sów biz ne so wych pu blicz nych słu żb za trud nie nia. Sko ro opro gra mo-
wa nie w urzę dach pra cy nie jest tak sa mo wy ko rzy sty wa ne przy wspo -
ma ga niu re ali za cji iden tycz nych dzia łań, to ró żny mo że być te go
wpływ na efek tyw ność pro ce sów. 
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