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Reguta niedostepnosci:
Im mniej czegos jest,
tym mocniej tego pragniemy



TWOJA FIRMA wprowadza na rynek nowy produkt. Wszy-

scy sie przygotowuja. Linia produkcyjna pracuje petng

para. Dziat marketingu informuje obecnych i potencjal-
nych klientéw o tym, ze produkt znajdzie sie w sprzedazy na poczat-
ku roku i ze na pewno wystarczy dla wszystkich. Tak powinno by¢,

prawda?

Nieprawda. Dziat marketingu powinien raczej rozpowiadac, ze na po-
czatku roku dostepna bedzie ograniczona pula, ktéra by¢ moze nie

pokryje catego zapotrzebowania na nowy produkt.

Pamietasz, jak wprowadzono na rynek iPhone? Kiedy pojawit sie
w sprzedazy, oczekiwano w dtugich kolejkach, aby go kupic. A przy-
pominasz sobie, jak mniej wiecej rok pdzniej wprowadzono na rynek
model 3G? To samo: dtugie kolejki i konieczno$¢ oczekiwania. Mozna
byto zamowic produkt, ale nie miato sie pewnosci, kiedy sie go otrzy-
ma. Firma Apple sugerowata nawet, ze produktow moze nie wystar-

czy¢ dla wszystkich.

Takie samo zjawisko obserwuje sie w przypadku niektorych marek
samochoddéw hybrydowych: mimo ze listy oczekujgcych sg dhugie,
zamaowienia ptyng nieprzerwanym strumieniem.

Jezeli czegos jest niewiele, przypisujemy temu wyzszg wartosc i bar-

dziej tego pozadamy. Mocniej tego pragniemy.
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Reguta niedostepnosci obowigzuje nie tylko w odniesieniu do produktow, lecz takze
do informacji. Mozemy poczytac na przyktad o najnowszych trendach w branzy
komputerowej, wyszukawszy artykuty na ten temat za pomoca Google — albo
mozemy subskrybowac specjalne raporty, ktére sporo kosztujg i sg wysytane dos¢
waskiemu gronu odbiorcéw. Ktdre zrédto informacji uznamy za bardziej wiarygod-
ne? Kiedy przyjdzie co do czego, po ktére informacje siegniemy?

Jezeli uznamy, ze danq informacje jest trudno uzyskac, bedziemy

ja postrzegac jako cenniejszq.

KTORE CIASTECZKA SA
NAJSMACZNIEJSZE?

STEPHEN WORCHEL, JERRY LEE | AKANBI ADEWOLE (1975) poprosili grupe ludzi,

aby ocenili ciasteczka typu pieguski. Do jednego pojemnika badacze wtozyli 10,

a do drugiego dwa tego samego rodzaju ciasteczka. Pieguski z pojemnika, w ktorym
znajdowaty sie tylko dwie sztuki, zostaty ocenione wyzej — mimo ze wszystkie cia-
steczka, ktore dano badanym do wyboru, byty identyczne! Na tym nie koniec. Gdy
w jednym pojemniku umieszczono duzo pieguskdw, z ktorych wiekszos¢ w krétkim
Cczasie sie rozeszta, te, co zostaty, otrzymaty jeszcze wyzsze oceny niz ciasteczka

w pojemniku, w ktorym ich liczba sie nie zmienita.

Reguty niedostepnosci oraz spotecznego dowodu stusznosci sg ze sobg sprzezone
(patrz: rozdziat 2. ,Pragnienie przynaleznosci: potega reguty spotecznego dowodu
stusznosci” — o ile jeszcze go nie przeczytates). Jezeli uwazamy, ze duzej liczbie
ludzi na przyktad smakowaty jakie$ ciasteczka oraz zostato ich niewiele, wrazenie to
staje sie dla nas jeszcze silniejszym bodZcem do dziatania.
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ZOSTALY JESZCZE TYLKO DWIE
SZTUKIW TYM ROZMIARZE!

NIE MAM wielu par butoéw. Nie naleze do tych, ktdrzy posiadajg cate szafy wypet-
nione obuwiem. Mam do$¢ szeroka stope i cenie sobie wygode, dlatego wybieram
buty szczegdlnie starannie. Trudno dosta¢ moj rozmiar, jestem wiec szczegdlnie wy-
czulona na hasto ,ostatnia para”. W tej dziedzinie tatwo uruchomi¢ we mnie regute
niedostepnosci. Kiedy jednak kupie juz jakie$ buty, zazwyczaj uwielbiam je i nosze
na okragto. (Szczerze méwiac, chodze w nich tak dtugo, az catkowicie je zedre

— cho¢ nawet wtedy, mimo opfakanego stanu, nadal jestem do nich przywigzana).

Nietrudno jest wykorzystac regute niedostepnosci w sklepie internetowym. Kiedy
jako jego klienci widzimy komunikat typu: ,zostaty tylko dwie sztuki w tym rozmia-
rze" albo ,ostatni egzemplarz’, czujemy, ze nalezy sie pospieszyc¢ i dokona¢ zakupu,
zanim towar sie rozejdzie.

Uruchamianie reguty
BOOMERANG B53C GRANATOWY ROZMIAR 5M - OSTATNIA PARA!

rena: $56-08 90.00 PLM/para niedostepnosci
Promocja; indeks towaru: BS3C 5M BLUE; w Skleple
Buty do tafica model BOOMERAMNG wykonane sa z ptotna z kilkoma internetowym

akcentami z nubuku, Model za kostke, W tym modelu zastosowano — w odniesieniu
podeszwe "B-S0LE" - gumowa, wysoka, tylna podeszwa...

do produktu.

Producent: Sansha

Powiadom znajomych Dodaj da Wigcej
o produkcie koszyka informacii

sansha.istore.pl

Regufa niedostepnosci dotyczy réznego typu serwisdw internetowych. Wykorzy-
stuja jg w swoich witrynach na przykfad biura podrézy: aby zapfacic taka, a nie inng
cene za wycieczke, trzeba zarezerwowac jg juz teraz.

od:!2010-08-02 do:2010-08-13 12 MoEREnA B go0-PLN gyl Uruchamianie reguty
rezerwaga 640 PLM

niedostepnosci
Dodatkowe informage/uwagi: DWA OSTATHIE MIEJSCA w witrynie biura

www.sunparadise.pl podrozy.
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Hasto typu

Jtylko dzis”
uruchamia regute
niedostepnosci
(w czasie).
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OFERTA WAZNA
DO KONCA MIESIACA

TAKTYKE typu ,oferta wazna do kornca miesigca” stosujg czesto dealerzy samocho-
dowi. Niech przyktadem bedzie historia mojej znajomej, ktéra kupowata nowy sa-
mochdd. Sprzedawczyni, ktoéra jg obstugiwata, powiedziata, ze poniewaz jest ostatni
dzier miesigca, a ona musi wyrobi¢ wymagang norme, obnizy cene samochodu

0 5000 dolarow . Mato tego, poniewaz zabrakfo juz ,nizszych” modeli, sprzedawczy-
ni zaproponowata dostepny od reki ,srodkowy” model — w cenie ,nizszego”. Istniat
tylko jeden warunek, pod ktérym moja znajoma mogta skorzystac z tak atrakcyjnej
propozydji: musiata zdecydowac sie na zakup od razu, jeszcze tego samego dnia.
Wszak oferta byta wazna do korica miesiaca, czyli wiasnie do tamtego dnia. Po po-
tudniu moja znajoma jezdzita juz nowym samochodem. Dzisiaj méwi, ze swietnie
zdawata sobie sprawe z taktyki zastosowanej przez sprzedawczynie, lecz nie miato
to znaczenia. Data sie nabra¢ — ale ciggle powtarza: ,Kocham, kocham, kocham

"

moje nowe auto

Regute niedostepnosci mozna uruchomic poprzez wskazanie na stronie interneto-
wej okreslonego czasu, w ktérym wazna jest dana oferta.

23.0 51m0n

CoverSutra do pobrania za darmo -|tylk0 dzié!|

[ |

2 okagji drugich urodzin programu CoverSutra, jego autorka - Sophia, stwierdzita, Zze nie moze byc
urodzin bez prezentdéw i postanowita zafundowac wszystkim chetnym darmowa licencje na obchodzaca.
urodziny aplikacje. Promocja wazna jest tylko dzisiaj, wiec trzeba sie pospieszyc.

www.myapple.pl
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Podobny rezultat co hasto ,tylko dzi$” moze przynie$¢ informacja typu: ,oferta

wazna do...".
Reguta
niedostepnosci
Samochéd nowy  Rocznik 2009 w okreslonym
Expresowy odbidr - ten samochdéd moie byé Twéj juz w ciagu 24h !!! czasie.
Cena: 87.840 PLN Il Ofenakohca marca 201001
Grand Scenic Zobacz opis
renault-dabrowa.pl
DOWIEDZASIEOTYM
TYLKO WYBRANI

W OKRESIE KAMPANII PREZYDENCKIEJ mozna byto zarejestrowac sie na stronie
internetowej Baracka Obamy, aby otrzymywac najswiezsze, a zarazem ekskluzywne
informacje ze sztabu — na przyktad w formie esemesa o tym, kto zostat kandyda-
tem na wiceprezydenta i wystartuje w wyborach u boku Obamy, zanim wiadomos¢

ta zostafa podana oficjalnie. L
Z przynaleznoscia

lle darmowych newsletterow subskrybujesz? Jezeli nie ptaci sie za nie, oznacza to, ~ '9a% ‘_’Ia'fze
. . o s przywileje.
ze s dostepne dla wszystkich — prawdopodobnie wiec nie sg szczegdlnie war- Skoro informacje
tosciowe. A kiedy subskrypcja kosztuje? Najczesciej oznacza to, ze otrzymujemy trafiaja tylko
do wybranych

zwyczajne newslettery — tyle Ze trzeba za nie zaptaci¢. Cho¢ mogg one niczym 056b, musza by¢
szczegdlnym sie nie wyrdznia, wydaja sie cenniejsze, poniewaz kosztuja. A kiedy — wartosciowe.

. ]
newsletter jest dostepny tylko

dla tych, ktérzy sg cztonkami

danej organizacji? Gdy warun-
kiem otrzymywania okreslone-

go rodzaju informadji jest to, ze ' © Pen O Pani
musimy zapfaci¢ lub zadeklaro- : . imig
wac przynaleznos¢, wydaja sie ' ' Napueka

Adres e-mail

Kraj n

one znacznie trudniej dostepne
— co moze rowniez skutko-

Jestam kolakcjoneram

wac tym, ze beda one bardziej
pozadane.

www.waterman.com
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Kiedy ptacimy
~ zainformacjg, Rejestracja w serwisie Strefalnwestorow.pl
wowczas ja cenimy,
ato buduje Rejestrujesz sie w serwisie Strefalnwestorow.pl na moje ryzyko. Masz 30
w nas jako klientach dniewa gwarancje zwrotu pieniedzy bez podawania przyczyny w przypadku
poczucie lojalnosci. braku satysfakeji.

Wybierz opcje abonamentu

* @ Abonament kwartalny w Strefalnwestorow.pl - 58,00 zi

* O Abonament polroczny w Strefalnwestorow.pl - 97,00 zi
(Oszezedzasz 16,3%)

* O Abonament roczny w Strefalnwestorow.pl - 147,00 zi
(Oszczedzasz do 36,6%)

strefainwestorow.pl

SKORO COS JEST DROGIE,
MUSI BYC DOBRE

ZASADA PODOBNA do reguty niedostepnosci mowi, ze to, co wiecej kosztuje

(a wiec i jest trudniejsze do zdobycia, czyli w mniejszym zakresie dostepne), ma wyz-
szg jakos¢. Zazwyczaj nieswiadomie pragniemy tego, co jest drogie, oraz stawiamy
znak rownosci miedzy ,drogie” a ,lepsze”.

Kiedy cos J
kosztuje
wiecej, musi
by¢ lepsze!

Nasza cena: 649,99 zi Nasza cena: 399,99 zt
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NIESTETY,
TEGO NIE MOZNA DOSTAC

OSTATNIA taktyka, w ramach ktérej wykorzystuje sie regute niedostepnosci, polega na
catkowitym uniemozliwieniu dotarcia do czegos. Wowczas staje sie to naprawde nie-
dostepne — a kiedy czego$ nam sie odmawia lub zabrania, gorgco tego pragniemy.

To, co jest zakazane, staje
sie naprawde pozadane:
10 maja 2007 roku
amerykanski Kongres
zabronit pokazywania
materiatu wideo

z wojny irackiej.

On May 10t, 2007, this
video was banned in Congress.

Kiedy cos jest dostepne w stopniu ograniczonym, uwazamy to za bardziej war-
tosciowe i mocniej tego pozadamy.

Informowanie o tym, Ze cos jest dostepne w ograniczonej liczbie lub przez
ograniczony czas, uruchamia regute niedostepnosci, ktéra pobudza nas do
. . PODSUMOWANIE
dziatania.
Reguta niedostepnosci dotyczy nie tylko produktéw — trudna do zdobycia
moze by¢ takze na przyktad informacja. Wspomniana zasada sprawi wéwczas,

ze przypiszemy danej wiadomosci wiekszg wartos¢.



