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ROZDZIAL 2.

Macierz DRIP

OPRAH WINFREY MIALA TRUDNE DZIECINSTWO. Krazyta miedzy domem babci,
matki i Vernona, me¢zczyzny, ktérego nazywa swoim ojcem. W mtodosci
zostala wykorzystana. W wieku kilkunastu lat zaszta w nieplanowang cigze.
To tylko kilka z wielu probleméw, z ktérymi musiata si¢ mierzy¢ jako mtoda
czarnoskéra dziewczyna dorastajaca w latach sze$¢dziesiatych.

W 1977 roku, gdy byta po dwudziestce, dostata prace jako prezenterka
wiadomoféci. Jednak rok p6Zniej zostata zdegradowana. Najwyrazniej miata
niewlasciwy kolor skéry!2. Whadze telewizji najpierw ja zatrudnity, potem
odebraly jej stanowisko, a na konicu ,,nie wiedzialy, co z nig zrobi¢”, umiesz-
czono ja wiec w nie najlepiej ocenianym programie rozrywkowym typu
talk-show?. ,,Awans w d61” okazat si¢ dokladnie tym, czego potrzebowata.

Pierwszy wywiad Oprah doé¢ daleko odbiegat poziomem od programu
Larry’ego Kinga. Nie bylo prezydentéw, krolow czy innych gléw panstw.
Jej gosciem byt Tom Carvel, ,,krdl lodéw” i aktor wystepujacy w operze
mydlanej. Choé rozmowa nie nalezata do tych, ktére koncza sie trzesie-
niem ziemi, dla Oprah byt to punkt zwrotny.

Po nagraniu wiedziala, Ze to jest to, co powinna robié¢*. Wczeéniej,
kiedy pracowata w programie informacyjnym, zle si¢ czuta, wykorzystujac
zycie osobiste rozméwcow do sprzedawania wiadomosci. Kiedy jednak
weszla w ich prawdziwe zycie na serio, odkryla swoje powolanie. ,,Gdy

zrobitam ten talk-show, poczutam, ze moge by¢ sobg™.
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38 Jak odkupi¢ swoj czas

Od tamtej chwili Oprah szta jak taran. Podejrzewam, ze znasz cho¢
troche jej historie. Wystartowata z programem The Oprah Winfrey Show,
zgarneta czterdzieici siedem nagréd Emmy , okrzyknigto ja ,krélows
wszystkich mediéw” ijako jedna z pierwszych czarnoskérych osob weszta
do grona miliarderéw.

Trudno jej nie lubi¢. Moze i jest celebrytka, ale wielu ludzi czuje, ze zna
ja osobiscie. Sprawia wrazenie autentycznej. Stoczyta ciezka walke. Nawet
gdy pokonata wyzwania wynikajace z dorastania w trudnych warunkach,
wcigz musiata stawiaé czota przeciwnoéciom losu. Jej zycie sie zmienito
i nabralo rozpedu, kiedy odkryta co, ze wszystkich rzeczy, ktérymi sie
wcze$niej zajmowala, daje jej najwiecej energii. Z reporterki programu in-
formacyjnego stata sie gospodynia talk-show znang pod kazda szerokoscia
geograficzna i jedng z najbogatszych kobiet na $wiecie. Zainspirowata mi-

liony ludzi i zbudowata imperium, cieszac sie kazda chwilg swojej kariery.

Klasa matematyczna czy artystyczna?

To, co odkryta Oprah, przeprowadzajac pierwszy wywiad jako prowadzaca
talk-show, Gay Hendricks, autor ksiazek i psycholog, nazywa ,,strefy ge-
niuszu”. W swojej ksigzce Wielki skok Hendricks segreguje zadania, ktore
w ciggu dnia pracy wykonuja pracownicy. Pisze, ze gdy przedsiebiorcy zaj-
muja sie sprawami mieszczacymi sie w ich indywidualnych strefach geniuszu,
s3 w stanie zastosowaé swoje wyjatkowe, wrodzone talenty i ,,furtka do

76 staje przed nimi otworem.

ogrodu cudéw

Hendricks méwi o czynnos$ciach, na ktérych znasz sie lepiej niz inni,
ktore dajg ci ogromny zastrzyk energii i za ktére rynek sowicie Cie wyna-
gradza. Im wiecej czasu w nie zainwestujesz, tym wiecej pieniedzy zaro-
bisz. Jednak wiekszo$¢ przedsiebiorcéw spedza czas zupetnie inaczej: po-
$wiecaja go na zadania, ktére pochlaniajg czas i energie oraz przynosza
mniej pieniedzy.

Miguel, méj klient coachingowy i wlasciciel firmy zajmujacej si¢ opro-
gramowaniem do obstugi nieruchomoséci, zastosowat koncepcje audytuj-
deleguj-wypelniaj, aby okresli¢, na jakie zadania o niskiej wartoéci traci czas.

" Prawdopodobnie zdobytaby ich znacznie wiccej, lecz w pewnym momencie przestata

zglasza¢ swéj program do konkursu.
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Zrozumial wtedy, Ze tonie w obstudze klienta: ,Miatem obsesje na punk-
cie blyskawicznego odpisywania ludziom i szybkiego rozwigzywania ich
probleméw”.

Tak jak wiekszo$¢ przedsiebiorcéw Miguel zbudowat biznes, ktory byt
oparty wylacznie na nim i na jego wiedzy. Zamiast skupi¢ sie na tym ob-
szarze, w ktérym wnosit do firmy najwieksza wartoé¢, uwiktat sie w zada-
nia o niskiej warto$ci, ktére pochlanialy jego czas pracy. Na szczeécie za-
trudnit osobe do kierowania zespotem wsparcia, ,,kogo$ o wiele bardziej
empatycznego niz ja”, kto naprawde kochat kontakt z klientami. Oceny
dziatu obstugi klienta nie tylko pozostaly na wysokim poziomie, lecz jeszcze
poszybowaty w gére. Co wazne, Miguel moze teraz skoncentrowaé swoj czas
i energie na tym, czego najbardziej potrzebuja jego klienci i co przynosi
wieksze zyski.

»Pracuje nad okre$leniem, w jakich obszarach mozemy sie rozwijaé,
poniewaz chce dziata¢ na poziomie dziesieciu tysiecy dolaréw za godzine,
a nie dziesieciu dolaréw za godzine”.

Kazdy z nas moze zidentyfikowaé dziedziny, w ktorych nie tylko sie
wyrdznia, lecz ktore kocha i ktére przynosza mu najwiecej pieniedzy. Nie
ma sensu, by §wiatowej klasy fotograf §lubny po$wiecat czas na wystawia-
nie faktur klientom lub by najwyzszej klasy analityk finansowy tracit go-
dziny na planowanie podr6zy. Mogliby zarobié¢ wiecej pieniedzy (i byliby
o wiele bardziej zadowoleni), gdyby do wykonania tych zadan znalezli ko-
go$ innego. Caly urok strefy geniuszu polega na tym, ze u kazdej osoby
jest ona inna.

Pamietasz, ktore lekeje w szkole byty dla Ciebie najgorsze? Niektorzy
meczyli sie na biologii, a ja na matematyce. Nienawidzitem jej. Kazda se-
kunda lekcji wysysala ze mnie zycie.

Z drugiej strony, byly tez te jedne zajecia, ktére rozpalaly wyobraznie.
Wtedy czas mijat blyskawicznie. Ja uwielbiatem lekcje plastyki. Chwile
spedzone przy stole kreslarskim motywowaly mnie i dodawaly mi energii
do tworzenia. Dopiero co wyjalem otéwek, a juz dzwonek na przerwe
zmuszal mnie do przerwania pracy. Zreszta nie nazwatbym tego praca, dla
mnie to byta zabawa.

Jak myflisz, z ktérego przedmiotu bylem lepszy? Z matematyki czy
plastyki?

Kup ksigzke Polec¢ ksiazke


https://onepress.pl/rf/jakodk
https://onepress.pl/rt/jakodk

40 Jak odkupi¢ swoj czas

Bingo.

Nauka to potwierdza. Badanie przeprowadzone przez uniwersytety
Columbia i Harvard wykazalo, Ze pasja potaczona z wytrwatoscia pozwala
uzyskac lepsze wyniki w nauce. Naukowcy przeanalizowali tysiace ocen
uczniéw oraz zadania, ktére wykonywali najchetniej. Ich wnioski byty proste:
im bardziej lubili co$ robié, tym lepsze wyniki osiggali. Chociaz wytrwa-
to§¢ odgrywata istotna role, zauwazyli, ze ,wytrwato$¢ bez pasji to jedynie
mozolny trud™’.

Kiedy zastosujemy to do przedsiebiorczosci, odkryjemy ciekawg kore-
lacje. Chod to oczywiste, zbyt czesto o tym zapominamy: nasza pasja i na-
sza warto$¢ rynkowa sie ze soba pokrywaja. Im wiecej damy sobie przy-
zwolenia na wyczyszczenie kalendarza, a odzyskany czas zainwestujemy
w projekty, ktére przynosza nam satysfakcje, tym bardziej nasz biznes be-
dzie rozkwital. Musimy tylko wiedzieé, jak oderwac sie od zadafi codzien-
nych bez szkody dla firmy.

Mistrz w swoim fachu

MJ;j brat Pierre w wieku dwudziestu lat zatozyt firme zajmujacy sie budowa
domoéw. Zaczynat jako go$¢ od wszystkiego — starat sie o pozwolenia,
optacat rachunki, o 7:00 rano szykowat narzedzia dla stolarzy, a o 17:00
wszystko sprzatal. Okoto szeéciu miesiecy po rozpoczeciu nowego przed-
siewziecia zadzwonil do mnie i poprosit, abym do niego przyjechat.

— Mozesz wpaé¢ do mnie do domu?

— Jasne. Co si¢ dzieje? — spytatem.

— No ¢6z... lepiej pogadajmy twarza w twarz — odpart.

Kiedy wszedlem do domu Pierre’a, z wrazenia opadta mi szczeka. Nie
widziatem go od jakiego$ czasu, schudt chyba 10 kilograméw. Rozejrzatem
sie wokolo, wszystkie meble zniknely.

— Pierre! Okradli cie?

— Nie, nie... — zaczat mamrotaé. — Stuchaj, nie wiem, o co chodzi,
ale domy sie nie sprzedaja.

Pierre byt w powaznych tarapatach finansowych. Ukoficzyt dwa domy,
byt w trakcie budowy trzeciego i nie miat zadnych przychodéw. Zdecydowat
sie na refinansowanie wlasnego domu, limit na trzech kartach kredytowych
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wykorzystat na maksa, a meble przeniést do domu pokazowego z nadzieja,
ze aranzacja wnetrz pomoze w sprzedazy. Na podiodze w sypialni lezat
$piwor i nieszczelny materac, ktdry dzielit ze swoim psem. Co wieczér
pompowat materac, a rano i tak budzili si¢ na twardej podtodze.

MJj brat jest genialnym sprzedawca. Latem, kiedy bylismy dzie¢mi,
tata prowadzit popularny food truck ze smazong rybg i frytkami. O$mio-
letni Pierre obserwowat klientéw stojacych w kolejce w pelnym stoficu
i obliczyl, Ze okoto potowa z nich kupuje tylko zimne napoje gazowane.
Doszedt do wniosku, ze nie kazdy chce czekaé i dlatego ludzie rezygnuja.
Przeciagnat wiec lodéwke obok ciezaréwki taty i sprzedawat zimne napoje,
na czym zarabiat nawet 300 dolaréw w ciggu jednego dnia. Gdy miat dwa-
na$cie lat, Pierre kupit stary samochéd, odrestaurowat go i sprzedat, a za
zarobione pienigdze kupit kolejny. W wieku szesnastu lat na naprawianiu
i sprzedawaniu starych samochodéw zarobil na tyle duzo, by kupié sobie
nowe auto — Mustanga GT w kolorze wisni. Jak méwilem — genialny
sprzedawca.

Siedzac u niego w domu, probowatem doda¢ mu otuchy.

— Pierre, nie martw sie. Damy sobie rade.

Jego gléwnym problemem byt spos6b myslenia i przekonanie, ze jest
specjalista od wszystkiego. Byl tak zajety ogarnianiem narzedzi, ze zanie-
dbat swéj wyjatkowy dar: umiejetno$¢ sprzedazy.

Po naszym spotkaniu Pierre wszedt w swoja najlepsza role — role sprze-
dawcy — i zastanowil sie, kto jest jego docelowym odbiorca. Szybko do
niego dotarlo, ze pomimo $wietnej konstrukeji domy nie wygladaly atrak-
cyjnie. Dzialki nie byly zagospodarowane, brakowato akcentéw wykon-
czenia, odrobiny koloru i cieptego o$wietlenia — czyli elementéw waznych
dla 0s6b kluczowych w procesie podejmowania decyzji o zakupie domu
(zwykle s3 to kobiety). W koficu zatrudnit architekta, ktéry przeprojektowat
domy tak, by mialy duze okna, funkcjonalne kuchnie i okazate tazienki.
W rezultacie nie tylko nie zbankrutowat, lecz w drugim roku dziatalnosci
sprzedat szesnascie domoéw. Z biegiem czasu Pierre nauczyt sie delegowac
zadania i wyspecjalizowat sie do tego stopnia, ze Martell Custom Homes
stala sie najwieksza firma budujaca domy na zaméwienie w calym regionie
Kanady Atlantyckiej.
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Warto to powtérzyé: dysponujesz unikatowymi talentami, ktére prze-
ktadaja sie na prawdziwa warto$é. Wyczy$¢ swoj kalendarz, by méc je

praktykowadé.

Jak zarabiac¢ na swoim geniuszu

Zasada Pareta zaktada, ze za 80% rezultatéw odpowiada 20% naktadow
pracy. Ogdlnie przyjeta reguta 95:5 moze by¢ dla przedsiebiorcow jeszcze
bardziej wstrzasajaca, bo sugeruje, ze zaledwie 5 procent tego, co robisz,
przeklada sie na 95 procent zyskow Twojej firmy.

Oznacza to, ze je$li spedzisz dzi§ dziesie¢ godzin w pracy, odpowiada-
jac na e-maile, wykonujac telefony, rozmawiajac z pracownikami, uczest-
niczac w spotkaniach, opracowujac tresci, to tylko trzydziesci minut tego, co
robisz, przynosi Twojej firmie wymierne rezultaty. Co gorsza (jak wyka-
zalo badanie uniwersytetéw Columbia i Harvard), kiedy zadanie nie sprawia
Ci przyjemnosci, nie jeste§ w nim zbyt dobry. Innymi stowy, cho¢ myélisz,
ze po$wiecasz sie w szczytnym celu, ciezko pracujac w obszarach, ktére sa
dla Ciebie wyzwaniem, tak naprawde obcigzasz swoja firme kosztami. Jest
to dzialanie z géry skazane na porazke. Wiem, bo sam bytem w takiej sy-
tuacji (patrz ,, Wstep™!).

Wyobraz sobie, ze kazde zadanie lokuje si¢ na dwéch osiach: na osi
energii i na osi pieniedzy. Kazde wysysa z Ciebie okre$long ilo§¢ energii lub,
przesuwajac sie na przeciwlegly koniec osi, daje Ci o wiele wiecej energii.
Réwnoczesnie to samo zadanie sprawia, ze albo nie masz pieniedzy, albo
masz ich duzo.

Kiedy przyttaczajaca wiekszo$¢ twoich zadan znajduje sie w lewym dol-
nym rogu, czyli przynosi malo pieniedzy i wysysa duzo energii, wiedziesz
chaotyczny tryb zycia. Dopéki Oprah nie odkryta najwiekszej wartosci,
jaka mogta zaoferowaé odbiorcom — opowiadania o ludzkich losach —
pos$wiecata czas na prace w programie informacyjnym. Tam czuta, ze wy-
korzystuje odbiorcéw, zamiast im stuzy¢. Zarabiata mniej pieniedzy i nie
lubita swojej pracy. Jej finanse poszybowaly w gére dopiero, gdy zrozu-
miata, Ze ma talent do stawiania innych w §wietle reflektoréw i opowiada-

nia $wiatu o ich geniuszu, rozmawiajac z nimi.
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Dopoki Pierre nie zajat sie sprzedaza, on réwniez funkcjonowat w nie-
whasciwym trybie. Byt zajety wieloma czynno$ciami, lecz Zadna nie przy-
nosita mu pieniedzy i wszystkie kosztowaly go duzo energii. Pracowat coraz
ciezej, robigc coraz mniej tego, co naprawde kochal. Takze w jego przy-
padku efektem nie byly gigantyczne zarobki. Wrecz przeciwnie. Gdy po-
rzucit swoja pasje do sprzedazy na rzecz codziennych biezacych zadan,
popadt w diugi i prawie zbankrutowat.

Zastandw sie, jaka droga — jako przedsiebiorca — podazasz. Prawdopo-
dobnie odczuwasz wewnetrzny chaos i rozpacz, jesli wiekszos¢ Twoich dzi-

siejszych dziatan generuje niewielka wartos¢, wysysajac przy tym z Ciebie zycie.

Dzien miliarderki

Wiekszos¢ ludzi moze tylko pomarzy¢, by zy¢ tak jak Oprah. W 2018 roku
udzielita wywiadu dla ,Harper’s Bazaar”. Byta juz wtedy jedna z najbogat-
szych kobiet na $wiecie i wida¢ bylo, ze cieszy si¢ zyciem. Opowiedziata
ze szczegdtami, jak wyglada jej zwykly dzien®:

* 7:01: pobudka w domu otoczonym przyroda potozonym w Montecito

w Kalifornii,
* 8:00: mycie zebdw, spacer z piecioma psami, ulubione espresso,

* 8:30: ¢wiczenia duchowe, takie jak medytacja, czytanie i praktykowanie
ciszy,

* 9:00: godzinny trening,

* 10:30: prywatne zakupy z Brunellem Cucinellim w salonie jej wlasnego
domu,

¢ 12:30: lunch z kieliszkiem r6zowego wina w ogrodzie w towarzystwie
Stedmana (jej partnera) lub przyjaciét,

* 13:30: dwie godziny przeznaczone na sprawy biznesowe, gléwnie we-
ryfikacja wydatkéw powyzej 100 000 dolaréw i rozmowy z Gayle King,
redaktorka naczelng magazynu ,,0”, i Mindy Grossman, prezeska
Weight Watchers,

* 15:30: ponowny trening, potem $wiezo zaparzona herbata i dobra ksigzka,
* 18:00: kolacja i spacer z psami, czasem dobry film,

* 21:30: luksusowa kapiel i sen.
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Mam nadzieje, ze Ci to nie umkneto: Oprah przeznacza tylko dwie godziny
dziennie na tradycyjne sprawy biznesowe. Reszte czasu po§wieca zdrowiu,
poszerzaniu horyzontéw i rozwojowi osobistemu. Wie, ze jej odbiorcy cenig
ja najbardziej za otwarto$¢ na nowe rzeczy, bycie wnikliwg obserwatorka
i ciekawym zrédlem informacji (przy okazji $wietnie sie przy tym bawi).
Zbudowata wiele firm medialnych i zgromadzita majatek o wartosci prawie
3 miliardéw dolaréw netto, koncentrujac swoj czas i energie na tym, co czyni
ja cennym zasobem dla wlasnego biznesu. Zarabia mnéstwo pieniedzy
irobi to, co dodaje jej skrzydet.

Przekonasz sie, ze to samo dotyczy innych ludzi odnoszacych sukcesy,
niezaleznie od dziedziny czy branzy.

Yatwo uznad, ze majq szczescie lub byli w uprzywilejowanej sytuagi. Prawda
jest jednak taka, ze budowali swoje zycie w oparciu o zasade Petli Odkupu,
inwestujac czas w to, co ma najwieksze znaczenie, a nastepnie zbierajac
owoce.

Tom Clancy, Warren Buffett, Oprah Winfrey, Andy Warhol i przed-
siebiorcy tacy jak Miguel, Stuart i tysigce innych nauczyli sie, jak skutecz-
nie lokowaé swoj czas i energie tam, gdzie liczg sie one najbardziej. Dzieki
temu odblokowali dla siebie ogromng warto$¢, uwolnili swéj czas i zyskali
rado$¢ zycia. W rezultacie zarobili wiecej pieniedzy, co pozwolito im od-
kupic jeszcze wiecej czasu, ktéry zdeponowali w taki sposéb, by sie pozy-
tywnie nakreci¢ i zarobi¢ kolejne pieniagdze. W moim przekonaniu:

Ludzie sukcesu nie dlatego robia to, co kochaja, poniewaz sa bogaci.

Sa bogaci, poniewaz nauczyli sie robié tylko to, co kochaja.

Zbyt wielu przedsiebiorcéw myli te pojecia. Mysla, ze na przyjemne
zycie trzeba zapracowad, wiec zaciskaja zeby, powtarzajac jak mantre —
GSDT. Jesli Ty tez tak uwazasz, nigdy nie osiagniesz tego statusu co Oprah.
Chyba ze porzucisz ten sposéb myslenia.

Mozesz osiggnad jej poziom pod warunkiem, ze na co dzied zaczniesz
sie zachowywac¢ jak Oprah. By¢ moze nie masz (jeszcze) takich pieniedzy
jak ona, lecz dysponujesz kwota, ktérg mozesz przeznaczy¢ na pozbycie
si¢ najbardziej czasochtonnych i energochtonnych zadaf. Zacznij od zmiany
sposobu mys$lenia i poszukaj sposobéw na nastepujace dzialania:

* GSD — ang. get shit done.
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* Przeprowadz audyt swojego czasu i okresl czaso- i energochlonne za-
dania, ktére moga wykona¢ inni.

* Reinwestuj odzyskany czas w inicjatywy i dzialania przynoszace pieniadze.
» Zarezerwuj czas na planowanie rozwoju firmy.

* Inwestuj tylko w te zadania, ktére przynosza Ci najwigksze zyski i daja
satysfakeje.

Macierz DRIP

Oprah caly swéj czas pos$wiecala na to, co sprawialo jej radoé¢ i na czym
zarabiala pienigdze. Bazujac na tej koncepcji, narysujmy cztery kwadranty.

Otrzymamy to, co nazywam macierzag DRIP.

Macierz DRIP
a : T
Zastepstwo : Efektywnosc
:@
8
) :
- \ Delegowanie Inwestycja
~, ! 4
Daje satysfakcje B *,Q(

Macierz DRIP pozwala okresli¢ warto$¢ zadania w odniesieniu do pieniedzy i energii.
Dazymy do tego, by jak najwiecej czasu przeznaczaé na zadania znajdujace sie
w Kwadrancie Efektywnosci oraz troche na zadania z Kwadrantu Inwestycji. Nalezy
jak najszybciej pozbywac si¢ zadan z Kwadrantu Delegowania. Na usuniecie zadan
z Kwadrantu Zastepstwa potrzeba troche wiecej czasu. Uwolnisz si¢ od nich, gdy
bedziesz stosowad rozwiagzanie systemowe, czyli Drabine Zastepstwa oméwiona
w rozdziale 5.
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Uzywam jej, by uzmystowi¢ ludziom, w jaki sposéb wykorzystuja swoj
czas. Jesli wszystkie Twoje zadania mieszcza sie w lewym dolnym rogu,
w Kwadrancie Delegowania, po$wiecasz czas na sprawy, ktére powinny
zosta¢ jak najszybciej usuniete z Twojego kalendarza. W przeciwleglym
rogu znajduje sie Kwadrant Efektywnoéci i najwazniejsze zadania, ktore
daja Ci niezwykla energie, mnostwo pieniedzy i napedzaja Twdj biznes.

Roztézmy kazdy kwadrant na czynniki pierwsze.

Delegowanie
PRZYNOSI MALO PIENIEDZY, POCHLANIA ENERGIE

Do Kwadrantu Delegowania trafiajg zadania drugorzedne, ktére pochta-
niaja Twoja energie. Moze to by¢ praca administracyjna, rozliczenia, wy-
stawianie faktur, organizowanie podrézy, odpowiadanie na e-maile itp.
Znam milioner6w, ktérzy nie wiedzg, jak sie pozby¢ tych zajeé, i wcigz sie
nimi zajmuja. Ich wlasne przekonania sprawiaja, ze stali si¢ ich zaktadni-
kami. Nie rozumiejg, ze mogliby odnie§¢ znacznie wiekszy sukces, gdyby
tylko przeprowadzili audyt czasu i przekazali te zadania innym, a swdj
dzien wypehili praca o wickszej warto$ci i dajaca satysfakeje. Oni jednak
grzezna pod ciezarem wszystkich spraw.

Nalezy jak najszybciej zidentyfikowacd zadania nalezace do Kwadrantu
Delegowania i przekaza¢ je komu$ innemu, jesli tylko jest to mozliwe. Spéjrz
na to tak: czy chcesz, aby spec od marketingu, ktéremu ptacisz 100 000
zlotych rocznie, spedzal sze$¢ godzin dziennie na myciu okien w biurze?

Jesli wykonujesz zadania, ktdre przynosza bardzo mato pieniedzy 7 po-
zbawiaja Cie energii, musisz zrobi¢ jedno: pozbadz sie ich najszybciej, jak
sie da.

Pewnego razu zesp6t marketingowy SaaS Academy zglosit sie do mnie
z problemem. Trzeba bylo przenie$¢ dane z jednego systemu do drugiego,
a zadanie miato pochtonaé dziesiatki godzin pracy. Pracownicy byli bardzo
zdenerwowani, Ze traca czas na co$, co zasadniczo polegato na przetwarzaniu
danych, zamiast przeznaczy¢ go na projekty, ktére mogly przynies¢ setki
tysiecy dolaréw. Od razu zajrzatem do internetu i znalaztem eksperta od mi-
gracji danych, ktory byt gotéw podjacé sie tego zadania za niecalty 1000 do-
lar6w. Prawdopodobnie dlatego, Ze sie na tym znal, mégt wykonaé zadanie
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dwa razy szybciej i doktadniej niz ludzie z mojego zespotu, przeciez to jego
codzienna praca.

W rozdziale 4. oméwimy, jak przeprowadzi¢ audyt czasu i energii, aby
ustali¢, co kradnie Ci czas. Dzieki temu bedziesz doktadnie wiedzied, czego
sie pozby¢. Pozwoli Ci to wdrozy¢ szybkie zmiany i wydosta¢ sie z Kwa-
drantu Delegowania. Niewielki strategiczny wysitek zapewni wiecej swobody
i dzigki temu pozbedziesz si¢ wrazenia, ze dziefi pracy to walka z nawalnica
(jesli chcesz wyeliminowad te zadania od razu, rozejrzyj sie wokot i zadaj
sobie pytanie: ,jak zastosowac strategie audytuj-deleguj-wypetniaj?”).

Zastepstwo
PRZYNOSI PIENIADZE, POCHEANIA ENERGIE

Tutaj znajduja sie bardzo wazne zadania, takie jak wdrazanie pracownikéw,
sprzedaz, marketing i zarzadzanie zespotem. Choé¢ maja one wysoka war-
tos§¢, niekoniecznie sprawiaja Ci tyle radoéci co dawniej. Dlatego decyzja,
co z nimi zrobi¢, nie jest taka oczywista.

Patrzac przez pryzmat priorytetdw, jak najszybciej nalezy sie pozby¢
zadafi z Kwadrantu Delegowania. Natomiast przekazanie zadan i obszaréw
odpowiedzialnosci z Kwadrantu Zastepstwa moze wymagaé nieco wiecej
czasu.

Zazwyczaj, gdy juz sie ustali zawarto§¢ Kwadrantu Delegowania, mozna
sie jej niemal natychmiast i za niewielkie pienigdze pozby¢. Sg tu sprawy
administracyjne, korespondencja e-mailowa, praca badawcza, planowanie
podrézy itp. Z kolei zadania znajdujace sie w Kwadrancie Zastepstwa wy-
magaja zaangazowania (np. sprzedaz lub marketing), a ich przekazanie
wiecej kosztuje.

Niektorzy przedsiebiorcy, mimo pozbycia sie zadan o najnizszej war-
tosci, nigdy nie osiggaja pelnego potencjatu w Kwadrancie Efektywno$ci.
Utkneli w Kwadrancie Zastepstwa, poniewaz zajmujg si¢ mndstwem spraw,
ktérych zlecenie na zewnatrz kosztuje sporo pieniedzy, i nie wiedza, od czego
zaczad.

Z tego powodu czasami nazywam ten kwadrant pulapka — mozna w nim
utknad, pracujac w obszarach sprzedazy, marketingu, dostaw lub zarza-
dzania duzymi zespotami, poniewaz te zadania przynoszq pieniadze, cho¢

Kup ksigzke Polec¢ ksiazke


https://onepress.pl/rf/jakodk
https://onepress.pl/rt/jakodk

48  Jak odkupic¢ swoj czas

nie sprawiajq frajdy. S wprawdzie lepsze od zadan o niskiej wartosci, ktore
ani nie przynosza pieniedzy, ani nie daja satysfakcji, lecz chee, zeby$ mie-
rzyl wyzej i siegal po co§ lepszego. Chce, aby$ celowal w poziom Oprah
lub Buffetta.

Zalozyciele firm sg czesto przekonani, ze muszg zajmowac sie wszyst-
kim, ze to ,,wladciwy spos6b” prowadzenia firmy. Tak wlasnie myslat
Larry, méj znajomy.

Larry prowadzit niewielki sklep ze zdrowg zywnoscia, co$ jak Sprouts
lub Whole Foods, tylko na mniejszg skale. Byt w tym $§wietny, wiec firma
rosta. Wkrétce posiadat dwa sklepy i nadal sie rozwijal. Rozszerzyt dzia-
falno$¢ o trzecig lokalizacje. Wygladato na to, ze wszystko idzie §wietnie,
lecz wlasnie wtedy zaczely sie klopoty, a on zyt zadaniami z Kwadrantu
Delegowania. Gdy go poznalem, miat juz do$¢ swojego biznesu.

— Dan, nic innego nie robie, tylko zatrudniam, zwalniam i zamawiam.
Pracuje na najwyzszych obrotach, to jest potworne.

— Czy masz do pomocy asystenta, kierownika sklepu lub kogo$ w ro-
dzaju ,prawej reki”? — zapytatem.

— Nie. Musze wszystko robi¢ sam, w przeciwnym razie nie bedzie zro-
bione dobrze.

Caly czas stysze podobne wytlumaczenia, ja tez mialem tendencje do
takiego mys$lenia. Zadatem Larry’emu proste pytanie:

— Larry, ktéra marke ze swojej branzy naprawde cenisz?

— Whole Foods — rzucil natychmiast.

— Larry, czy sadzisz, ze prezes Whole Foods osiagnat wszystko sam,
czy moze kto§ pomdgt mu rozbudowaé firme¢ do obecnego ksztattu?

Larry zrozumial, do czego zmierzam. Zaczynat dostrzegaé, ze wlasciwe
wykonywanie zadaf ma kluczowe znaczenie, a niewielkie unikatowe roz-
wigzania s czesto tajng bronig w dziatalnosci firmy. Mozna jednak nauczy¢
tego innych (w rozdziale 7. thumacze, jak zrobi¢ to za pomoca Metody

Kamery), a Ty nie musisz wszystkiego robi¢ sam?.

* W rozdziale 7. zajmiemy sie tworzeniem ¢wiczenidéwek i oméwimy, jak uczy¢ innych wykon-

ywania zadat dokfadnie tak, jak chcesz, by byly wykonywane.
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Inwestycja
PRZYNOSI MALO PIENIEDZY, DAJE SATYSFAKCJE

Kwadrant Inwestycji (prawy dolny rég) zawiera zadania, ktére daja Ci ra-
dos¢, ale nie przynosza duzych zyskéw, przynajmniej nie od razu. Kazde
zadanie, ktére si¢ tutaj znajduje, to inwestycja — w siebie, w relacje z in-
nymi lub w biznes.

W przypadku przedsiebiorcow sg to czesto zajecia oparte na wspdtpracy
i prowokujace do myslenia — zaleznie od osobowosci moze to by¢ napisanie
ksiazki, wystepowanie na konferencjach, udzielanie wywiadéw w podcastach
lub lunche z kolegami z branzy. Ten kwadrant obejmuje réwniez hobby
i zdrowie, w tym zajecia takie jak wakeboarding, jazda na nartach, joga lub
graw szachy, a takze czas spedzony z rodzina, przyjaciétmilub wspélnota
religijna.

Zadania z Kwadrantu Inwestycji zazwyczaj naleza do tych kategorii:

Aktywnos¢é fizyczna: mozesz wykorzystal piesze wycieczki, jazde

na snowboardzie i inne treningi do jednoczesnego nawigzania no-

wych kontaktéw, poprawy kondycji i dowiadywania sie czego$ no-

wego o wlasnej firmie.

Czas spedzony z innymi: w tym kwadrancie znajduja sie¢ réwniez
spotkania z przyjaciétmi, rodzing, druga potowa lub wéréd swojej
spotecznosci. Nie warto brna¢ przez zycie, by na koficu odkry¢, ze

przegapito si¢ jego najwazniejsze aspekty.

Hobby: pomysl o jezdzie na rowerze, jodze, budowaniu modeli sa-
molotéw, malowaniu i tak dalej — wszystkie te zajecia nalezg do
Kwadrantu Inwestycji. S3 niezbedne, by pielegnowaé kreatywne
myslenie. Cho¢ nikt Ci nie ptaci za zajmowanie si¢ modelarstwem,
to w ten spos6b ¢wiczysz i doskonalisz swoja kreatywnos§¢ — klu-
czowy czynnik w biznesie. Pomysl tylko, ile radosci daje Ci rozwi-
janie zainteresowan. Zaufaj mi, osoby w Twoim otoczeniu zau-

waza r6znice. Hobby ma kluczowe znaczenie.

Wspolpraca branzowa: w tej kategorii uwzgledniam m.in. wy-
wiady w podcastach, wspoétautorstwo ksigzki, udziat w TED Talk.
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O ile nie otrzymujesz wynagrodzenia za tworzenie treéci, dzis wiek-
sz0$¢ tych dzialafi nie przyniesie duzych zyskéw. Jednak jest to in-
westycja w przysztos¢ Twojej firmy. Udzielajac wywiadu w podcascie,
tworzysz material marketingowy dla swojej marki, jednoczeénie
budujac relacje z potencjalnymi klientami i partnerami. Bedac wspot-
autorem ksigzki, przyciagasz do swojej firmy przysztych klientéw.
Wygtoszenie wyktadu TED przenosi Twoja marke na kolejny poziom.

Rozwadj osobisty i zawodowy: mozesz zdoby¢ nowe umiejetnosci,
biorac udzial w profesjonalnych programach certyfikacyjnych,
studiujac, czytajac ksigzki lub uczeszczajac na kursy. Mozesz takze
znalez¢ mentora biznesowego, wziaé udziat w konferencji lub za-
pisaé sie na warsztaty rozwoju osobistego. W ten spos6b inwestujesz

w siebie i z czasem przyniesie to dywidendy.

Gdy udzielam porad klientom, potencjalnym partnerom biznesowym,
a nawet przyjaciotom, ktérzy akurat s3 w mieécie, bardzo lubie zapraszaé
ich na piesze wycieczki, przejazdzki rowerowe, wakesurfing lub na prze-
biezke. Dzieki temu mam trening (inwestycja w siebie), wnosze co§ w zycie
innych ludzi (inwestycja w innych), a do tego spedzam czas z potencjal-
nymi klientami coachingowymi (inwestycja w mdj biznes).

Zalozylem réwniez prywatna grupe na Facebooku, gdzie rzucamy sobie
nawzajem wyzwania, takie jak sto pompek w sto dni lub 75 Hard, inten-
sywny trening i program rozwoju osobistego (kiedy pisatem te ksigzke,
grupa liczyta 230 oséb!). Prowadze tez grupe snowboardows, a gdy tylko
czas pozwala, organizuje kolacje i lunche dla przedsiebiorcéw.

W przeciwiefistwie do Kwadrantéw Delegowania lub Zastepstwa, w Kwa-
drancie Inwestycji zawsze powinny sie znajdowac zajecia, ktore odzywiaja
Twoje wnetrze, relacje z innymi i pobudzaja kreatywnos$é. W kolejnych
rozdziatach nie bedziemy poswieca¢ duzo uwagi Kwadrantowi Inwestycji,
lecz na konicu ksiazki znajduje sie Sciggawka zatytutowana ,,7 filaréw zycia”,
ktéra pomoze Ci dokonaé samooceny w tym zakresie.
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Efektywnos¢
PRZYNOSI DUZO PIENIEDZY, DAJE SATYSFAKCJE

Kiedy wiekszo$¢ Twoich zadan znajduje sie w prawym gérnym rogu, jestes
prawdziwie wolny— zarabiasz duzo pieniedzy i masz wysoki poziom energii.
Zajmujac sie tym obszarem, jeste$ tak naenergetyzowany, ze rynek w od-
powiedzi przynosi Ci jeszcze wiecej pieniedzy. Poniewaz rynek placi wiecej
Tobie i Twojej firmie, masz wiecej srodkdéw i mozesz odkupié wiekszg iloéé
czasu i energii, a to daje Ci dalsze mozliwosci inwestowania w to, co daje
Ci satysfakcje i przynosi pieniadze, sprawiajac, ze masz jeszcze wigcej pie-
niedzy, i tworzac Petle Odkupu, o ktérej mowilismy w rozdziale 1.

To wtlaénie temu obszarowi nalezy po$wiecaé jak najwiecej czasu — de-
ponujac swoj czas w kwadrancie, ktéry zawiera tylko te zadania, ktére za-
réwno daja Ci satysfakcje, jak i przynosza szalone pieniadze.

Mo6j kumpel Chris to guru fitnessu. Zaczynat jako trener personalny
pracujacy w klubie. Klientéw pozyskiwat za pomoca mediéw spoteczno-
$ciowych. Doszlo do tego, Ze przeznaczal na to dwa dni w tygodniu. Promo-
wal swoj biznes, zamiast robi¢ to, co lubil, czyli pomaga¢ klientom dba¢
o zdrowie. Stanat wiec przed wyborem: zatrudni¢ kogo§ do pomocy lub
zaciaga¢ hamulec. Zdecydowat sie na to pierwsze, ale — uwaga — zatrudnit
kogo$ do obstugi mediéw spotecznosciowych. Dlaczego? Poniewaz to wlaénie
zzerato Chrisowi czas.

Chris postapit madrze — chcial przeznaczy¢ swéj czas na obszar, ktéry
przynosit mu najwiecej pieniedzy i energii, czyli na prace z ludZmi, poma-
gajac im odzyska¢ forme i zdrowie. Zatrudnil wiec kogo$ na pét etatu do
obstugi wszystkich kanatéw spolecznosciowych, dzieki czemu miat dla
swoich klientéw dwa dodatkowe dni. Dzialania w mediach spotecznoscio-
wych oraz treningi na najwyzszym poziomie sprawily, ze wiesci sie roze-
szty, a biznes Chrisa rozkwitl. Prébowal nadazy¢ za popytem, podnoszac
stawke, ale to nie wystarczylo — kalendarz byt pelny, a oplat za trening
personalny nie mégt juz bardziej podnies¢.

Wtedy Chris przeniost swoje treningi do sieci. Opuscit fizyczng loka-
lizacje i zaczat tworzy¢ programy treningowe online, nadal pracujac z klien-
tami nad ich kondycja i zdrowiem. W ciagu zaledwie pieciu lat Chris prze-
szedl droge od pracy z kilkoma klientami na sitowni do 1,5 miliona
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dolaréw rocznego przychodu. Dokonat tego dzieki ciggtemu deponowaniu
czasu w Kwadrancie Efektywnosci. Jak méwi Covey: ,,Najwazniejsze, aby

najwazniejsza byta najwazniejsza rzecz™’.

To jedno zadanie, ktérego nigdy
nie wolno oddelegowac

Dla wiekszo$ci ludzi caly ten wywdd ma gleboki sens — ,,r6b to, w czym
jestes najlepszy”. Dlaczego zatem w niewla$ciwy sposob organizuja swoj
czas?

Czesto w miare rozwoju dziatalnosci przedsiebiorcy sami zapedzaja
sie w kozi rég. Zaczynaja od robienia tego, co kochajg, lecz poniewaz nie
wiedza, jak prawidtowo zatrudniaé pracownikéw, zatrudniaja byle kogo.
»Potrzebuje kamerzysty”, ,,potrzebuje guru marketingu”, ,,potrzebuje pro-
ducenta podcastow” i tak dalej. Zwykle nie rozumieja, ze oddaja te czeéci
swojej dziatalno$ci, ktére sprawiaja im przyjemno$é, a sami wykonuja
w firmie najmniej warto$ciowe prace, biorgc na siebie role administratora.

Oczywiscie nalezy zatrudnia¢ pomocnikéw, ale trzeba to robi¢ z odpo-
wiednim nastawieniem. Pamietaj, ze Zasada Odkupu wyraznie méwi jak:

Nie zatrudniaj, aby rozwijaé biznes. Zatrudniaj, aby odkupié czas.

Wiekszoé¢ przedsiebiorcéw nie mysli o wlasnym czasie, mys$la w naste-
pujacy sposob: potrzebuje pomocy, aby cos zrealizowal. Wiec zatrudniasz kogos$
do pomocy. Problem polega na tym, ze teraz masz nie tylko zadanie do
wykonania, lecz musisz takze zarzadza¢ nowa osoba. Rozw6j ZACZYNA
SIE od kalendarza (czasu).

Zalézmy, ze uwielbiasz piec ciasteczka. Poczatkowo jest to zajecie do-
datkowe, lecz przyjaciele powtarzaja, ze powiniene$ oferowaé swoje wy-
pieki innym. Wiec sie na to decydujesz. Zdobywasz kilku drobnych klien-
téw ze swojego miasta, a gdy firma sie rozwija, zatrudniasz w niepelnym
wymiarze godzin paru studentéw, ktorzy uwielbiaja piec. Co kilka tygodni
podliczasz ich godziny i si¢ z nimi rozliczasz. Biznes wciaz si¢ rozwija. Gdy
oni pieka, Ty skladasz zaméwienia, biegasz do sklepéw po zakupy lub wrzu-
casz zdjecia do mediéw spolecznos$ciowych. Biznes wcigz sie rozwija.
W koficu w ogdle nie zajmujesz si¢ pieczeniem — robisz liste ptac, zama-
wiasz niezbedne materialy i zarzadzasz klientami.
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Na samg mys$l o péjsciu w poniedziatek do pracy dopada Cie przeraze-
nie, poniewaz we wlasnej firmie zajmujesz sie wszystkim, zylko nie tym, co
naprawde kochasz — pieczeniem ciasteczek.

Tak wlasnie postepuje wielu przedsiebiorcéw. Zatrudnianie pracow-
nikow to bez wqtpienia sposdb na rozwdj, lecz nalezy zatrudniad po to, aby
zaoszczedzié swdj czas. W przeciwnym razie sam siebie odsylasz do Kwa-
drantu Delegowania.

Pamietaj, ze dgzysz do Kwadrantu Efektywnosci, a zatrudnianie innych
ma stuzy¢ deponowaniu calego swojego czasu wlasnie w tym kwadrancie.

Zanim jednak przejde dalej i opowiem, jak moge Ci pomédc uporaé sie
z tym, co trzyma ci¢ z dala od Kwadrantu Efektywnosci, zajmijmy sie
dwoma argumentami, ktdre czesto stysze:

»Nikt nie zrobi tego tak dobrze”.
,»Nie sta¢ mnie”.

Rozprawmy sie z tymi ograniczajacymi przekonaniami. Zaczniemy
od ,,Nikt nie zrobi tego tak dobrze”.

Wiem, uwazasz, ze jestes najlepszy w marketingu, sprzedazy, kodowaniu,
projektowaniu stron internetowych, zamawianiu, zatrudnianiu, zwalnianiu,
magazynowaniu, myciu podltég, pracy administracyjne;j... we wszystkim.
Masz wdrukowane, ze nikt nie zrobi tego tak dobrze.

Szczerze méwiac, prawdopodobnie nikomu nie bedzie na tym zalezato
tak bardzo jak Tobie, poniewaz to nie jest ich firma, pieniadze ani klienci.
By¢ moze nikt nigdy nie zrobi tego tak jak Ty. Wiesz, co musisz zrobi¢?
Przestan dazy¢ do stuprocentowej perfekeji. Niech Ci wystarczy 80%.

Tak, namawiam do obnizenia oczekiwari, bo sprawa wyglada tak:

80% wykonane przez kogos innego to w 100% rewela-
cyjny wynik.

Nie musisz i§¢ do pracy w weekend, aby nadrobi¢ zalegtosci — w 100%
rewelacyjny wynik.

Nie ominie Cie mecz dziecka lub przyjecie urodzinowe przyjaciela —
w 100% rewelacyjny wynik.

Nie stracisz polowy tygodnia na robienie po raz setny czego$, czego
nienawidzisz — w 100% rewelacyjny wynik.
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Dlatego wtaénie musisz ustawié poprzeczke na poziomie 80%. Jesli na
Twojej licie rzeczy do zrobienia znajduje si¢ Zzmudna praca, ktorg kto$
inny moze wykona¢ w jakosci 80% (i za odpowiednia cene, o czym za
chwile), to powiniene$ przekazaé to zadanie.

Drzieki temu powrécisz do Kwadrantu Efektywnosci. Ponadto, gdy opa-
nujesz prawidlowe zatrudnianie, bedziesz zatrudnia¢ ludzi do wykonywania
zadan, ktore znajduja sie w ich Kwadrantach Efektywnosci, co oznacza, ze
wszyscy otrzymaja zadania, ktére lubig wykonywaé i ktére przynosza im
pieniagdze (czasami bedziesz zaskoczony, ze sa nie tylko w 80% tak dobrzy
jak Ty, lecz nawet lepsi).

Gdy przekazujesz innym to, czego nie lubisz robié, i zajmujesz si¢ tym,
co sprawia Ci przyjemno$¢ i przynosi wiecej pieniedzy, natychmiast prze-
stawiasz sie na zwiekszenie przychodéw, a to pozwoli Ci pozby¢ sie kolej-
nych nielubianych zadan. Z biegiem czasu nieustannie przesuwasz sie
w gobre i w prawo naszego kwadrantu, pniesz si¢ po niekoficzacej sie spirali
(pamietaj o Petli Odkupu).

To wieczna i niekoficzyca sie zabawa w biznes. Aktualizujgc swéj czas,
zatrudniasz kogo$ do wykonania zadafi, ktére nie sprawialy Ci przyjem-
noéci. Bierzesz na siebie wiecej pracy, ktéra daje Ci satysfakeje i pieniagdze.
W efekcie zarabiasz wiecej pieniedzy, dzieki czemu robisz krok w gére.
Nie przerywaj tej petli, a pewnego dnia si¢ obudzisz, rozejrzysz i zobaczysz,
ze zbudowale§ Zycie, a nawet imperium, o ktérym marzytes.

Simon Sinek w swoim hicie Gra bez korica omawia site niekoniczacego
sie podej$cia do zycia i biznesu: ,,Nieskoficzone gry cechujg sie nieskonczo-

nymi ramami czasowymi [...]. Gléwnym celem w takiej grze jest granie”!’.

Niektorzy przedsiebiorcy mysla tak: ,Jesli bede ciezko pra-
cowa¢, pewnego dnia skoncze z tym wariactwem”. Natomiast
inteligentni przedsiebiorcy mysla tak: ,Dzisiaj stworze gre,
w ktora chetnie bede graé bez konca”.

Mogtem przestaé pracowaé w wieku dwudziestu o$miu lat, gdy za grube mi-
liony sprzedatem Spheric, ale nie chce przechodzi¢ na emeryture, ponie-
waz kocham to, co robie. Uwielbiam tworzy¢ i budowa¢ firmy. Cheg wciaz
graé w te nieskoficzong gre. Im wiecej zarabiam, tym wiecej os6b moge
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zatrudni¢ do wykonywania zadan, ktére juz nie sprawiajg mi satysfakeji.
Im dtuzej sie tym zajmuje, tym wiecej zarabiam i tym lepsze mam zycie.
OK, pierwszy argument mamy z glowy.
Zajmijmy sie teraz drugim: ,,Nie sta¢ mnie”.

Mozesz sobie na to pozwoli¢

Wszyscy na poczatku moéwia, ze nie mogq sobie na nic pozwoli¢. Nie zga-
dzam si¢ z tym. Kazdy moze sobie na co$ pozwolié.
Przedsiebiorcy moga nie wiedzieé, ile wart jest ich czas. Pozwdél, ze Ci

to ulatwie:

Twoj czas jest wart tyle, ile ptaci Ci Twoja firma, podzielone
przez dwa tysiace godzin.

Jak zapewne wiesz, standardowo rok pracy to okoto dwa tysiace godzin (tak,
wiem, ze prawdopodobnie pracujesz wiecej, ale zacznijmy od przyblizo-
nego szacunku). Méwiac ,,ptaci”, mam na my$li wszystkie zyski z biezacej
dzialalno$ci — w tym wynagrodzenie, wydatki stuzbowe (mrugniecie
okiem) oraz inne zyski z dziatalno$ci po optaceniu wszystkich wydatkow.

Jesli Twoja firma ptaci Ci 1 000 000 ztotych rocznie, to zarabiasz 500
ztotych za godzine. Jesli firma ptaci Ci 100 000 ztotych, zarabiasz 50 zto-
tych za godzine. Jesli dostajesz 48 000 ztotych rocznie, to zarabiasz 24 ztote
za godzine’. Dopoki nie nauczysz siec odkupywaé swojego czasu, pozby-
wajac sie zadan o niskiej wartosci, i nie zaczniesz skupiaé sie na tych o wy-
sokiej wartosci, nie zbudujesz zycia, o jakim marzysz. Cata zabawa polega
na nauczeniu sie, jak dziata ta wymiana.

Wiesz juz, ile obecnie placi Ci twoja firma. A ile Ty mozesz zaplaci¢
komus$ innemu?

Przedstawiam Ci Stawke Odkupu.

$ 4000 zI miesiecznie - dwanascie miesiecy w roku = 48 000 zt rocznie, podzielone przez 2000

godzin = 24 zl za godzine.
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Obliczanie Stawki Odkupu

Moja ztota zasada méwi, ze nikt — ani zatozyciel firmy, ani asystent ds.
administracyjnych, ani pitkarz zawodowy, ani barista— nie powinien wy-
konywa¢ zadania, ktére moze zleci¢ komué innemu za jedna czwarta
(25%) tego, ile obecnie otrzymuje na godzine. Jesli wiec efektywna stawka
godzinowa wynosi 100 zlotych, to Stawka Odkupu wynosi 25 ztotych za
godzine. Dlaczego obliczam Stawke Odkupu jako jedng czwarta stawki
godzinowej? Poniewaz chce, aby$ dzieki zatrudnieniu kogo$ na jej podsta-
wie uzyskal czterokrotny zwrot z inwestycji.

Wezmy Tine, wlascicielke malej firmy. Zat6zmy, ze zarabia 200 000 do-
lar6w rocznie, czyli firma daje jej 100 dolaréw za godzine. Jedna czwarta
(lub 25%) tej kwoty to 25 dolaréw za godzine, a zatem obliczanie jej Stawki
Odkupu wyglada nastepujaco:

Ile firma Tiny rocznie jej daje: 200 000 dolar6éw.
Podzielone przez 2000 godzin pracy rocznie: 100 dolaréw za godzine.
Podzielone przez cztery, Stawka Odkupu Tiny: 25 dolaréw za godzine.

Do wszystkich matematycznych nerdéw: pewnie sie zorientowalicie, ze
tak naprawde nie trzeba oblicza¢ efektywnej stawki godzinowej, aby okresli¢
swoja Stawke Odkupu. Wystarczy podzieli¢ kwote rocznych zarobkéw
przez osiem tysiecy — w ten spos6b uzyskujemy Stawke Odkupu z pomi-
nieciem efektywnej stawki godzinowej. Najprostsza forma tego réwnania
wyglada tak: ile placi Ci firma : osiem tysiecy = Stawka Odkupu. Wyod-
rebniam efektywna stawke godzinowa, aby dla reszty z nas bylo to mniej
zagmatwane ©.

Za kazdym razem, gdy Tina zajmuje sie czyms$, co moglaby zlecié¢ ko-
mus innemu za 25 dolaréw za godzine (np. ptaci faktury lub edytuje wideo),
traci na tym jej wlasna firma.

Niektorzy czytelnicy moga mie¢ problem, bo juz wydali wszystkie pie-
nigdze, ktére sami sobie ptaca, i nic im nie zostato. Céz, w tym wiasnie thwi
sedno. Zamiast leasingowaé najnowszy samochod klasy premium, dlaczego
nie zdecydowac sie na uzywane, a pienigdze zainwestowaé w zatrudnienie
$wietnego asystenta i dgzy¢ do tego, aby nowiutkie auto kupié¢ z zyskow
zwiekszonych dzieki odkupionemu czasowi?
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Formuta Stawki Odkupu

" 2000
@ Przychod/@ godzin 4

Przyktad: 200 000 zt : 2000 : 4 = 25 zt

Kazdy ma swoja Stawke Odkupu. Jesli obecnie zarabiasz tylko 50 000
zlotych rocznie, Twoja Stawka Odkupu wynosi okolo 6,25 ztotych za godzine.
Nawet jesli to wszystko, czym dysponujesz na tym etapie, nadal mozesz
zaoferowaé komus prace, ktorej potrzebuje. Istnieja takze sposoby na zdo-
bycie czego$ za darmo — pamietasz Keitha i Martina, o ktérych pisatem
w rozdziale 1.? Zlecili innym rozmowy sprzedazowe, nie wydajac przy
tym ani grosza, poniewaz ze zleceniobiorcami rozliczali si¢ na podstawie
prowizji.

Stazy$ci to $wietne i nisko kosztowe Zrédto talentéw. Na poczatku bu-
dowania firmy korzystalem z ustug studentéw z miejscowego college’u.
Dzieki temu oni zdobyli do§wiadczenie, a ja odkupitem swéj czas.

Czy wiesz, ze mozesz zatrudnié¢ tworcoéw stron internetowych, asy-
stentéw ds. administracyjnych i ekspertéw ds. mediéw spotecznosciowych
z innych czesci $wiata za mniej niz 6 dolaré6w za godzineg? W internecie
znajdziesz wiele witryn, ktére umozliwiaja przegladanie, weryfikacje i za-
trudnianie najlepiej ocenianych talentéw w przystepnych cenach.

Na stronach tej ksigzki pokaze Ci, jak zwieksza¢ swoja Stawke Odkupu,
by odkupywaé coraz wiecej czasu. Za dodatkowe pieniadze odkupujesz
wiecej czasu i deponujesz go w Kwadrancie Efektywnosci, co przektada sie
na to, ze ludzie placa Ci szalone pienigdze. Im wiecej pieniedzy zarabiasz,
tym wyzsza jest Twoja Stawka Odkupu. Pracuj nad jej zwiekszeniem.
Zamien to w gre.
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Szkoda czasu na haréwke

Kiedy juz okreslisz, ktore zadania przynosza Ci satysfakeje i pieniadze, dla-
czego nie po$wieci¢ im cafego swojego czasu?

1. Zarobisz wiecej pieniedzy.

2. Bedziesz czerpaé wiecej radosci z pracy.

3. Dasz prace komus innemu.

Wielu przedsiebiorcow spedza czas na mozolnej haréwee, poniewaz zyja
w blednym przekonaniu, ze tylko oni moga wykona¢ dane zadania, ze nie
sta¢ ich na pomoc, a czasem zdarza sie, ze majg poczucie winy, jesli nie
wykonuja okre$lonej pracy. By¢ moze w miare rozwoju firmy zatrudniaja
pracownikéw, lecz nie po to, by odkupié swéj czas. Z czasem ich dzien
pracy to dtuga lista zadafi do wykonania, ktérych nigdy nie chcieli robi¢
i ktore nie s3 dobrze ptatne. Tak wyglada zZycie w Kwadrancie Delegowania.

Juz dzi$ zacznij korzystac ze Stawki Odkupu, aby przekaza¢ innym za-
dania, wydosta¢ sie z Kwadrantu Delegowania i przej$¢ do Efektywnoéci.

Nawet dysponujac odpowiednimi modelami mentalnymi, trzeba mie¢
na uwadze kilku Zabojcéw Czasu gotowych sabotowaé Twoj sukces, dlatego

nalezy nad nimi zapanowaé. Zajmiemy sie tym w nastepnym rozdziale.

5 Regut Odkupu

1. Badania naukowe dowodza, ze ludzie osiagaja lepsze wyniki, gdy pra-
cuja nad zadaniami, ktére lubia. Wyzsza wydajno$¢ prowadzi do lep-
szego wynagrodzenia.

2. Kazde zadanie lokuje sie na dwéch osiach: na osi energii i na osi pie-
niedzy. Kazde tez wysysa z Ciebie okre$long ilo§¢ energii lub, prze-
suwajac sie na przeciwlegly koniec osi, daje Ci o wiele wiecej energii.
Réwnoczesnie to samo zadanie sprawia, ze albo nie masz pieniedzy,
albo masz ich duzo.

3. Wielu przedsiebiorcéw zleca innym te elementy swojego biznesu, ktdre
kochaja najbardziej. Zwykle rzadzi tym przypadek — w trakcie rozwija-
nia firmy nie zatrudniaja, aby odkupi¢ swoj czas, lecz zatrudniaja na okre-
$lone stanowisko, blednie ustanawiajac siebie administratorem firmy.
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4. 80% wykonane przez kogo$ innego to w 100% rewelacyjny wynik.

5. Macierz DRIP: Delegowanie (mniej pieniedzy, pochtania energie).
Zastepstwo (wiecej pieniedzy, pochtania energie). Inwestycja (mniej
pieniedzy, generuje energie). Efektywnosé (wiecej pieniedzy, generuje

energie).
Macierz DRIP
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Macierz DRIP pozwala okresli¢ warto$¢ zadania w odniesieniu do pieniedzy i energii.
Dazymy do tego, by jak najwiecej czasu przeznaczaé na zadania znajdujace sie
w Kwadrancie Efektywnosci oraz troche na zadania z Kwadrantu Inwestycji. Nalezy
Jjak najszybcie] pozbywac si¢ zadan z Kwadrantu Delegowania. Na usuniecie zadan
z Kwadrantu Zastepstwa potrzeba troche wiecej czasu. Uwolnisz sie od nich, gdy
bedziesz stosowad rozwiagzanie systemowe, czyli Drabine Zastepstwa oméwiona
w rozdziale 5.
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Wejdz na ring

W tym rozdziale zadanie domowe jest proste:

Oblicz swoja Stawke Odkupu.

Najpierw policz, ile ptaci Ci Twoja firma. W tym celu zsumuj wszystko,
co wyptaca Ci firma — zyski, pensje, pojazdy stuzbowe i wycieczki —
a nastepnie podziel te liczbe przez dwa tysiace. Tyle wynosi Twoja stawka
godzinowa. Teraz podziel te liczbe przez cztery.

Otrzymany wynik to Stawka Odkupu. Jesli zatem zarabiasz 400 000
zlotych rocznie, podziel t¢ kwote przez dwa tysigce godzin pracy rocznie,
a nastepnie podziel przez cztery. Twoja Stawka Odkupu wynosi 50 ztotych
za godzine. Mozesz sobie pozwoli¢ na to, by za t¢ kwote zleci¢ komus in-
nemu wykonanie zadania. Od tej pory nie powiniene$ wykonywaé zadnego
zadania (niesprawiajacego ci przyjemnosci), ktérego koszt jest nizszy niz
twoja Stawka Odkupu.
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Prowadzenie firmy bywa przyttaczajace: musisz odpowiedziec na sterte
e-maili, gasic kolejne pozary, a kilkunastu klientow i pracownikéw dorzuca
zadan. Co wiecej, czesto powrdt do domu niczego nie zmienia: mysli o pra-
cy nie opuszczajg Cie ani na chwile. Przez to zaczynasz czuc wyczerpanie.

A przeciez kochasz to, co robisz! Mie¢ wtasng firme to od zawsze byto Twoje
marzenie i nie mozesz po prostu tego rzucic. Cos jednak musi sie zmienic,
firma bowiem wykancza Ciebie, Twojg rodzine lub relacje z innymi, a za-
dania stuzbowe pochtaniajg caty Twoj czas i energie. Nie mozesz tak dtuzej
zy€. Konieczna jest zmiana.

Dzieki tej ksigzce:

dowiesz sie, jak szybko skalowac swdj biznes, a przy tym uniknac
wypalenia zawodowego

przekonasz sie, ze wymiana pieniedzy na czas — czyli dostownie
odkupywanie wolnego miejsca w kalendarzu — umozliwia osiggniecie
nadzwyczajnego sukcesu finansowego

W efekcie podczas budowania swojego imperium bedziesz mniej pracowac
i czerpac z tego wiekszg przyjemnosc. Ten bestsellerowy poradnik jest peten
praktycznych rozwigzan, ktore pozwolg Ci natychmiast zaczac odzyskiwac
swoj czas, a jednoczesnie wdrazac procedury operacyjne i praktyki zatrud-
niania zapewniajace szybki i solidny wzrost. Nauczysz sie takze — w zyciu
prywatnym i zawodowym — madrze inwestowac odzyskany czas, aby
budowac Swietnie prosperujaca firme i wieS¢ mozliwie najlepsze zycie.
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