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Poznaj sekrety internetowych milionerow
e Zarabiaj na swojej pasji
» Wykorzystaj skuteczne strategie
* Poznaj drobne cienie i imponujace blaski e-biznesu
Chcesz zrobi¢ wiecej, niz tylko surfowac po sieci? Scott Fox pomdgt w powstaniu BillOReilly.com
i zrobit z tej witryny maszynke do robienia pieniedzy. Jeqo ksiazka ,,Bogacze internetowi” jest
lektura obowiagzkowa dla przedsiebiorcéw.
Bill 0"Reilly, Anchor, Fox News Channel

Wirtualny biznes, realne pieniadze

Szukasz nowej drogi dla swojej kariery? Wierzysz w rosnacy potencjat internetu?
Myslisz o otwarciu wiasnej firmy i zwolnieniu swojego szefa? Masz sprecyzowany
pomyst na biznes albo jeszcze szukasz czego$ idealnego dla Ciebie? Swiat sieci stoi
przed Toba otworem! Na poczatek wystarczy entuzjazm, wytrwato$¢ w dazeniu do celu
oraz wiedza, jaka oferuje Ci ksiazka Internetowi bogacze. Ten praktyczny przewodnik
bedzie stanowit dla Ciebie opoke, inspiracje oraz niewyczerpane zrodto porad

i wskazowek prowadzacych Cie niczym GPS po autostradzie sukcesu.

Jesli zatem chcesz dowiedzie¢ sie, jak przy niewielkim budzecie stworzy¢ profesjonalnie
wygladajaca witryne internetowa, sklep czy biuletyn, jezeli szukasz trikow
marketingowych, ktére przyciagna mase klientéw, a ponadto masz ochote sprawdzic,
jak Twoi poprzednicy osiggali krociowe zyski dzieki internetowi, trafite$ wtasnie na
ksiazke, ktdrej szukasz. Nad czym sie jeszcze zastanawiasz? Kazdego roku
sukcesywnie zwieksza sie liczba transakcji dokonywanych za pomoca internetu.

Nie daj sie pomina¢. Znajdz idealne mozliwosci dla Twojego nowego biznesu, ktéry juz
wkrotce ma szanse zaistnie¢ w sieci i powaznie w niej namieszac.

Odkryj w sobie zytke e-hiznesmena

* Analiza finansowa i kalkulacje rentownosci.

* Domeny - nazwa, koszty, warianty, przeszukiwanie.

* Techniki identyfikacji klienta i produktow, na ktore jest popyt.

* Prawa autorskie, znaki handlowe, formy organizacyjne przedsiewziecia.

» Wykorzystanie nisz rynkowych - dystrybucja internetowa, wirtualne spotecznosci.



http://helion.pl/page354U~/
http://onepress.pl/zamow_katalog.htm
http://helion.pl/page354U~katalog.htm
http://helion.pl/add354U~intmil
http://helion.pl/page354U~emaile.cgi
http://helion.pl/page354U~cennik.htm
http://helion.pl/page354U~online.htm
mailto:onepress@onepress.pl
http://helion.pl/view354U~intmil
http://www.onepress.pl/ksiazki/intmil.htm

Wprowadzenie. Internetowa goraczka ztota — podejscie drugie ......ooeeveurevreveureeremeencererrennne 7
CZESC 1. NIEOGRANICZONE MOZLIWOSCI INTERNETU .............ovnn. 19
1. Rewolucja biznesu internetowego ......coccvveueereeeureeurineueuneeeseeeeeneaeeseaesseeaennes 21
2. Rozpoczynanie dzialalnosci w internecie.
Czy staé Cig na to, aby nie sprobowac? .......cccoceveverrcncenecninerncneeecneerenenne 31
3. Pierwsza kategoria internetowych milioneréw. Milionerzy efektywnosci ...41
4. Druga kategoria internetowych milionerow. Milionerzy produktowi .......... 55
5. Trzecia kategoria internetowych milioneréw. Milionerzy niszowi ............... 85
CZESC 2. TWORZENIE WEASNEGO MODELU E-BIZNESU ................ 117
6. Zastosowanie teorii wzorcow milionera. Studium przypadku .......coocveuceee. 119
7. MOdEl BIZNESOWY .oucvuvriuincieieeicireiseieietseiseaetesseieeaeasessese e sessese e seseesesnees 125
8. Jakiego rodzaju e-biznes powinienes rozwijac? .....coceceeeeereveurerceerrererneneuennenes 129
CZESC 3. BUDOWANIE INTERNETOWEGO E-BIZNESU ..........covvnieeeenn.n. 145
9. Sekrety technologii i przeglad Strategii «.c.veeeeeeneereurecuncrremceeirerreeecererseeenenne 147
10.  Wybor nazwy dOmeny ......cocecniureueincencineieecineineeeicineisesenetsessesesesessesesenne 157
11, Wybor firmy hOSHNZOWE] weeueueueeriercerieieireieeeireireeee ettt 169

SPIS TRESCI



6 INTERNETOWI MILIONERZY

12.  Jak zbudowac strong internetowg w godzing? .....c.ccoceeveecueenceerrercurencuerreennene 173
13. Poszukiwania projeKtanta Witryny c.c.ccoceoeceeeereeeenceeuneerseneeeeneeessesesenesessesessens 189
14.  Koszyki zakupOw €-COMMEICE ...euvemeerenieeireneirieeeineieiseeeeeeee et eseaeseens 193
15, Zjawisko, jakim JESt €Bay ..c.cc.veeevcureurecicireinecienneinecineteie et eesesseseeenne 205
16. Jak stworzy¢ porazajaca zawarto$C przy skromnym budzecie? ... 219
17. Sprawdz pomyst, zanim poSwigcisz mu czas i pienigdze .......coeveevercrennnee 225
18. Plan dziafania i realizacji miliondolarowego e-biznesu ........cocevecuvercecrrecnne. 231
19. Testowanie Twojego NOWeZO DIZNESU ...oveuveucvrireueireecireciriceerecisenceeeseaenene 241

CZESC 4. SEKRETY MARKETINGU INTERNETOWEGO

DLA TWOJEGO E-BIZNESU ........ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin 247

20. Sekrety marketingu bezbudZetoOWego .....ceveueurecureniucunereineneenecieeneieneenenne 249

21. Sekrety marketingu o niskim budzecie .....cccoeeuvveurnienninnenceenen, 259

22. Marketing wysokobudzetowy 1jego SEKrety .....coveveverineenecinenceeneennen. 267
CZEé(’: 5. ZAGADNIENIA PRAWNE | ADMINISTRACYJUNE ................ 277

23. Zagadnienia praw autorskich, znakéw handlowych
iform organizacyjnych przedSiEWZIgCia ..c.ceeeeueureeeeeeeireueieenerseeeeeiseeseneeenees 279

24. Wspdlnicy. Czy powinienes sie dzieli¢ swoim pomystem

N2 MIlIoN dOIArOW? .. 287
CZESC 6. ZAKONCZENIE KURSU. OTWARCIE WYMARZONEGO BIZNESU ..... 295
25, GIATUIACIE! wovvviireeeieieieietrecee ettt ettt et s st ssnanaens 297
DODATKI
Dodatek A Indeks przedsiebiorcow e-biznesowych i ustug.....ccoceveevccencirenccincininecenn. 305
Dodatek B Umiejetnosci badania INtErnetun v eeeeeeeurirereieeeinieineseeeeiesesseseesssesesessnes 307
Stowniczek terminow e-bizneSoOWych .c.ccuvcucinccininieniciniecrce e 313
SKOTOWIAZ ereuvieiiriieireeis ettt ettt sttt sttt eeb et een 325

POAZIEKOWANIA cevvrieeieeieiciei ettt st eeseen 333



DRUGA KATEGORIA
INTERNETOWYCH MILIONEROW.
MILIONERZY PRODUKTOWI

DRUGA KATEGORIA internetowych milionerow sg milionerzy produktowi. W od-
roznieniu od milionerdéw efektywnosci, ktérzy nie mogli istnie¢ przed erg inter-
netu, milionerzy produktowi realizuja najbardziej tradycyjny scenariusz budowa-
nia fortuny, polegajacy na kupowaniu i sprzedawaniu towarow.

Prawie kazdy produkt lub ustuge mozna juz oferowaé przez internet. Doty-
czy to rowniez dobr, ktore musza zostac fizycznie dostarczone pod konkretny
adres. One rowniez reklamowane s3 w sieci. Przedsiebiorcy z doSwiadczeniem
w branzy produktowej potrafili zbudowaé w internecie juz wiele wspaniatych
firm. Lecz nie ma si¢ co martwié, bo istnieje jeszcze wiele szans na otwarcie ko-

lejnych e-biznesow.
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Odsprzedawcy jako milionerzy produktowi.
Znajdowanie i sprzedaz dobr innych oséb

Firmy nalezace do kategorii bizneséw produktowych sa powigzane z milionerami
efektywnosci, bo odsprzedaz i dziatalnos¢ na zasadach brokerskich musi sie wig-
zal ze zwiekszaniem efektywnosci transakcji. Roznica polega na tym, ze milione-
rzy produktowi prowadzy gospodarke magazynowy i samodzielnie zajmuja sie
wysylka towaréw, nie ograniczajgc sie jedynie do przedstawiania ofert lub po-
twierdzania transakeji.

Firmy dzialajace na zasadzie odsprzedazy fizycznych produktow mozna podzie-
li¢ na dwie ogdlne kategorie. Do pierwszej nalezg ci, ktorzy konkurujg ceng, do
drugiej zas$ ci, ktorzy konkurujg szerokim wyborem towardw. Jednak internet po-
zwolil na pojawienie sie dodatkowej kategorii: odsprzedawcow informagi. Tego typu
firmy przepakowujg informacje, ktore skierowane s3 do docelowych odbiorcow.

ODSPRZEDAWCY KONKURUJACY CENA

Internet umozliwia kazdej osobie zatozenie sklepu 1 odsprzedaz produktow wy-
twarzanych przez kogos innego. Byé moze dzialalnos¢ polegaé bedzie po prostu
na sprzedazy najrozniejszych rzeczy z domu (jak ma to miejsce w przypadku
wielu zwyklych uzytkownikow eBay). Mozliwe jednak, ze przybierze forme bar-
dziej ukierunkowanego biznesu, ktorego marka budowana jest poprzez sprzedaz
towarow okreSlonego rodzaju.

W sklepie mozna handlowaé artykutami powszechnego uzytku, na ktore po-
pyt jest zawsze. Dobrymi przyktadami beda tu produkty, ktore sie ., konsumuje”,
czyli kawa, bateria, skarpety, materialy biurowe czy czesci samochodowe. Dobra
te regularnie uzywane sa przez miliony ludzi na calym swiecie, dlatego nie trzeba
martwic sie o powracajacych klientéw tworzacych popyt. W jakis jednak sposob
trzeba si¢ wyrdoznic i sprawié, aby dla nabywcow sprzedawane towary jawity sie
jako atrakcyjniejsze od konkurencyjnych. Problemu nie bedzie jedynie wtedy,
gdy odsprzedawca ma szczeScie posiada¢ unikalne towary 1 wylgcznosé na nie.
We wszystkich pozostatych przypadkach najczesciej wigksza atrakeyjnosc ozna-
czaé po prostu bedzie nizsza cene.

ODSPRZEDAWCY KONKURUJACY
SZEROKIM WYBOREM TOWAROW
Poniewaz konkurowanie cena jest wyjatkowo ucigzliwe 1 trudne, polecam odsprze-
dawcom zastosowanie strategii alternatywnych. Mogg one by¢ zwigzane z oferowa-
niem szerokiej gamy produktow, szczegdlnie odsprzedazy towarow wyjatkowych,
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odsprzedazy zagregowanej, a takze odsprzedazy informacji. Wszystkie z tych
strategii moga by¢ duzo bardziej zyskowne niz odsprzedaz produktow oparta je-
dynie na konkurencji cenowej.

Chociaz ceny s3 dla konsumentow istotne zawsze, to sposobami na wyr6z-
nienie e-biznesu moze tez by¢ lepszy, szerszy wybor oferowanych produktow
lub tez ich wyjatkowosé. Jeszcze innym sposobem bedzie lepsza obstuga klientow,
sprzedaz produktow bardzo rzadkich lub wyjatkowo trudnych do uzyskania. Nie
mozna tez zapominac o metodzie polegajacej na dodaniu do opakowania czegos
specjalnego, co bedzie czynito produkt jeszcze atrakcyjniejszym, lub tez pozy-
skaniu unikatowej spotecznosci konsumentow kupujacych towary.

Najlepszym przyktadem firmy na tyle duzej, ze moze stosowac kilka z tych
strategii w tym samym czasie, a takze konkurowac cena, jest Amazon.com. Jednak
ten modelu biznesu wymaga duzego kapitatu finansowego 1 mistrzowskiego opa-
nowania technologii.

Jako dopiero rozpoczynajacy dzialalnos¢ przedsiebiorca powiniene$ dziatac na
mniejszg skale, co zwiekszy Twoje szanse na sukces. Najwazniejsza przewaga
konkurencyjng Twojego biznesu bedzie nastawienie sie na dotarcie do okreslonej
niszy rynkowej, albo tez unikatowy wybor wyjatkowych produktow. Te dwa
podejscia do odsprzedazy nazywam odpowiednio odsprzedazq towardw specjali-
stycznych oraz odsprzedazq zagregowang.

ODSPRZEDAWCY TOWAROW SPECJALISTYCZNYCH

Amazon.com oraz Walmart.com postanowily zawalczy¢ o rynek masowy, sprze-
dajac najrozniejsze towary. Natomiast odsprzedawcy towarow specjalistycznych
rowniez moga liczy¢ na sukces w sieci. Na ogot sa w stanie zaoferowac wiekszy
wybor artykutow, czesto bardziej wyspecjalizowanych, i robig to w sposob efek-
tywny kosztowo, szczegdlnie w pordwnaniu z tradycyjnymi sklepami. W wiekszo-
$ci wypadkow wystarczy im jedna centralna lokalizacja, z ktorej wysylaja towary.
Podobnie jak sprzedawcy katalogowi przed erg internetu, tak i sprzedawcy
towardw specjalistycznych moga prosperowac bardzo dobrze. W szczegblnosci do-
tyczy to regiondw, ktorych rynki nie byly w przesztosci odpowiednio duze, aby
utrzymal si¢ w ich okolicach klasyczny sklep specjalistyczny. Najlepsze witryny
internetowe oferujace towary specjalistyczne czesto pomoga w wyborze wlasci-
wego artykutu, doradza i, generalnie rzecz biorac, obstuza klienta na bardzo wy-
sokim poziomie, bo ich wlasciciele najczesciej sami s3 zazylymi konsumentami

sprzedawanych tam produktow.
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SPRZEDAWCA TOWAROW SPECJALISTYCZNYCH:
SID KREIS, SEYBERTS.COM

Doskonalym przykladem przytoczonych wyzej charakterystyk jest Seyberts.com.
Chociaz jego siedzibg jest niewielka rolnicza wioska gdzies w srodku stanu Michi-
gan, to Seybert’s Billiard Supply wyrost na swiatowego lidera w sprzedazy akceso-
ridw 1 wyposazenia do bilardu. Kluczem do sukcesu w sprzedazy luksusowych
kijow i akcesoriow byt szeroki wybor asortymentu, duze doSwiadczenie w materii
oraz znakomita obstuga klienta.

W roku 1996 Sid Kreis zbudowal witryne Seyberts.com, po prostu robiac przy-
stuge swojemu koledze z ligi bilardowej, Jimowi Tongowi. Ten ostatni na nie-
wielkq skale zajmowat sie sprzedazg najlepszych kijow do bilarda, Sid zas, pelnigcy
funkcje menedzera dziatu miesnego w pobliskim sklepie, chcial pomoc koledze.
Szczegdlnie, ze tuz przedtem sprawit sobie nowy komputer i uwazal, ze uda mu
sie stworzy¢ na nim nieskomplikowang strone internetows.

Sid zainteresowal sie mozliwosciami prowadzenia e-biznesu, gdy kiedys w in-
ternecie sprobowal znalez¢ informacje na temat mato znanego samochodziku elek-
trycznego, ktory uwielbial, bedac dzieckiem. Zdumiat si¢ niestychanie, gdy otrzy-
mal tysigce wynikow na zapytanie, ktore brzmiato ,,Samochodzik elektryczny Tyco
Thunderjet AFX”. Natychmiast zrozumial, ze internet skupia ogromna liczbe od-
biorcow wokot wydawaloby sie przestarzaltych 1 nieistniejgcych juz zainteresowan.
Dlatego tez zdecydowal sie skorzystac z okazji i otworzy¢ firme zwigzang z jego
hobby, czyli gra w bilard.

Bez zadnej technicznej wiedzy oraz majac wyksztalcenie Srednie Sid porwat
si¢ na stworzenie pierwszej strony internetowej. Wykorzystal darmowy serwer
stron WWW oraz nauczyl si¢ podstaw HTML z ksigzki. Seyberts.com otrzymat
pierwsze zamOwienie w tydzien od uruchomienia. Nastepna sprzedaz powedro-
wala az do Francji.

W ciagu szesciu miesiecy Jim zaoferowat Sidowi wspotprace w ramach nowego
przedsiewzigcia. Stopniowo przekonywal go do zrezygnowania z posady mene-
dzera dziatu miesnego w pobliskim sklepie spozywczym 1 zajat si¢ prowadzeniem
biznesu na pelen etat.

Menedzerskie do§wiadczenie Sida pozwolito mu krytycznie przyjrzec sig skle-
pom konkurencji i zastosowac podejscie znane mu ze sklepu spozywczego. Dzieki
temu okreslit rynek docelowy oraz najlepsze mozliwosci zarobienia pieniedzy. Jak
sam to ujal, na witrynach konkurencji ,alejki byly zbyt zagracone”. Mimo ze
w bardzo wielu przypadkach oferowat te same produkty, to widzial naprawde wiele
rzeczy, ktore mogt zrobic inaczej, aby odrozni¢ Seyberts.com od konkurencji.



DRUGA KATEGORIA INTERNETOWYCH MILIONEROW 59

W rezultacie skupil si¢ na polepszeniu asortymentu oraz pracowat nad satys-
fakcja klienta chcacego dokonaé zakupu najbardziej luksusowego wyposazenia
bilardowego. To bylo zalozenie, na ktérym budowat Seyberts.com. Koncentrowat
si¢ na dotarciu do okreslonych odbiorcow, czyli najbogatszych klientéw i ograni-
czat wybor artykutow tylko do produktow najlepszych marek.

Sid nie widzi wiekszego sensu w ,traceniu czasu na normalne wyszukiwarki,
dla ktorych wazne s3 tylko pickne obrazki”. Najlepszym dowodem sukcesu tego
podejscia byta jego odpowiedz na moje pytanie, ktore dotyczylo liczby unikal-
nych odwiedzin lub tez odston strony, jakie miata witryna (jest to tradycyjny
w branzy sposob mierzenia sukcesu witryny). Odpowiedzial, ze nie wie! Jednak
doskonale orientowal si¢ w znacznie istotniejszych statystykach, mianowicie w dzien-
nej Sredniej liczbie transakceji oraz obrotach, jakie witryna wygenerowala w tym
miesigcu. To najlepszy znak rozpoznawczy e-biznesu, ktory odnosi sukces!

Seyberts.com stal si¢ rozpoznawalny na calym Swiecie. Jest liderem w sprzeda-
zy 1 obstudze branzy zajmujacej sic wyposazeniem bilardowym, a jego dochody
siegajg milionow dolarow. Obecnie zatrudnia pieciu pracownikow na pelen etat
i kilku w niepelnym wymiarze. Firma wprowadzita na rynek cieszgcy sie duzym
zainteresowaniem marke kijow bilardowych, a nawet udalo jej sie zwerbowac
najlepszych graczy profesjonalistow jako swoich przedstawicieli.

Firma rozwinela sie rowniez w obszarze tradycyjnym. Bardzo sprytnie wyko-
rzystala stare stoiska do sprzedazy artykulow rolniczych i stworzyta duzy salon
wystawowy akcesoriow oraz wyposazenia do bilardu. Rozwdj firmy zostal bardzo
mito przyjety w sercu Srodkowego Zachodu. Tworzenie nowych miejsc pracy
oraz przemyslane wykorzystanie starych zabudowan jest mile widziane w lokalnej
spotecznosci.

Mozna powiedzied, ze powstawanie nowych firm w regionach poprzednio od-
izolowanych jest jedng z nieoczekiwanych korzysci zwigzanych z rozwojem in-
ternetu. Sid podkresla, ze w tak niewielkim miasteczku jak Coldwater w stanie
Michigan utrzymanie sie tradycyjnego sklepu z akcesoriami bilardowymi bytoby
niemozliwe. Dzigki internetowi odnajdowany jest przez klientow z calego swiata.
Innym plusem lokalizacji w niewielkim, farmerskim miasteczku, s3 niewielkie koszty
jego prowadzenia oraz mozliwos¢ rekrutacji pracownikow, na ktérych mozna rze-
czywiscie polegac. Sid podsumowuje korzysci z polaczenia Swiatowego zasiegu
sklepu i jego fizycznej lokalizacji na Srodkowym Zachodzie stowami: , Uczciwosé
i che¢ pomocy charakterystyczna dla matego miasteczka. Swiatowy zasieg”.

Sid jest wyjatkowo zadowolony i z dumg chodzi do pracy kazdego dnia, gdyz
jest to jego ,zajecie marzen”. Sukces tego przedsigwziecia przepelnia go dresz-
czykiem emocji. Mowi: ,Jestem rzeznikiem z niewielkiego miasteczka Quincy
w Michigan, ktory dzieki wlasnej stronie internetowej jest w stalym kontakcie
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z ludZmi, ktorych podziwia. Eacznie z najlepszym graczem na Swiecie. Gdy za$
pojawiam si¢ na konferencjach, spotykam sie z osobami, np. z Japonii, jakbym
byt jakas stawng osobg czy gwiazdy. Wszystko dzieki stronie internetowej, ktora
zbudowalem w oparciu o moje ulubione hobby, jakim jest gra w bilard!”.

Przedsigbiorcom rozwazajagcym dzialalnos¢ e-biznesows Sid przedstawia inter-
net jako ,drabine, ktora nigdy si¢ nie konczy”. Sukces Seyberts.com przypisuje
skoncentrowaniu si¢ na konkretnym rynku i goraco namawia do tego typu podej-
scia. ,E-biznes to zajecie dla normalnych facetow jak ja. Nie wymaga nie wiado-
mo jakiej fortuny. Wystarczy pokdj i troche miejsca, aby moc sprzedawac z domu.
Nie trzeba wynajmowac drogiej powierzchni biurowej. Poza tym, jesli sprzedajesz
to, na czym sie znasz, a oprocz tego towary znajdujg si¢ w tym samym pomiesz-
czeniu, wrecz naprzeciwko Ciebie, to mozesz je bardzo szybko dostarczyc.
Trzymaj sie z daleka od oczywistych, ogdlnych kategorii towarow, takich jak
np. bizuteria. Zamiast tego skoncentruj si¢ na jednym procencie populacji, ktory
podziela Twoje zainteresowania. W internecie ten jeden procent moze oznaczac
miliony os6b”.

Réwniez 1 Ty masz okazje do zbudowania wielomilionowego e-biznesu. Po
prostu musisz zwrocié uwage na indywidualne potrzeby 1 zainteresowania niewiel-
kiej grupy potencjalnych klientow.

SEKRET INTERNETOWEGO MILIONERA

Seyberts.com jest najlepszym przykladem na to, ze popularny
produkt, nad ktorym nikt sie gfebiej nie zastanawia, mozna wyko-
rzystac do stworzenia wielomilionowego e-biznesu. Trzeba jedy-
nie madrze skorzystac ze swiatowego zasiegu internetu i stwo-
rzyc w sieci ,specjalistyczny butik”.

Sid Kreis | jego wspdinicy otworzyli firme, ktdra odniosta duzy
sukces poprzez sprzedaz kijow bilardowych, ktdre przeciez sg
dla wszystkich dobrze znanym produktem, majgcym dfuga histo-
rie | do tego stosunkowo fatwo dostepnym. Kluczem do sukce-
su witryny byl doskonaly asortyment, ktdrego wszechstron-
nosc znacznie przekracza dzis wyobrazenia kazdego, kto parat
sie tym zajeciem. Ukazalo sie, ze klienci tego potrzebujg. Co wie-
cej, wyjgtkowa specjalizacja sklepu Seyberts.com byc moze nie
miataby racji bytu, gdyby byt on tradycyjnym miejscem sprzeda-
zy. To 5id zorientowat sie, Ze internet daje mozliwosc dotarcia
do rozproszonych klientow i skupienia ich wokdt dobrze zaopa-
trzonego specjalistycznego sklepu. Dzieki temu Sid i Jim stwo-
rzyli model biznesowy, ktory sprawadzif sie wyjgtkowo dobrze.
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ODSPRZEDAZ ZAGREGOWANA

Inng skuteczng strategia odsprzedazy cudzych wyrobow jest zgromadzenie wielu
roznorodnych produktow pochodzacych od duzej ilosci dostawcow. W ten spo-
s6b rodzi sie unikalny sposdb robienia zakupdow, opierajacy sie na szerokim wy-
borze. Tego typu podejscie ,agregacji produktu” przycigga konsumentow z rynku
docelowego, ktorzy zainteresowani sg okreslong kombinacja artykulow.

SPRZEDAWCA TOWAROW ZAGREGOWANYCH:
SHARON MULLEN, INVENTIVEPARENT.COM

InventiveParent.com to witryna, na ktorej prowadzona jest sprzedaz unikalnych
dziecigcych produktow. W przeciwienstwie do wigkszosci witryn, koncentruje si¢
na sprzedazy artykuldow zaprojektowanych przez innych rodzicow i nie oferuje
towar6w najbardziej znanych marek.

Przyktadem produktow tam dostepnych niech bedzie Preggie Pops, ktory ma
pomagacl ciezarnym kobietom w pokonaniu porannego ztego samopoczucia; Wee
Block zaprojektowany przez pewnego pomystowego ojca, sfrustrowanego tym,
ze podczas przewijania dziecko sikalo na rodzicow; TP Saver skonstruowany przez
rodzicow 1 z mysla o tych zmeczonych pilnowaniem dzieci, ktore lubig rozwijac
rolki z papierem toaletowym w ubikacji.

Strona InventiveParent.com zostala zalozona przez Sharon Mullen. Byta wtedy
mlodg matka, ktora frustrowala sie, gdy kocyk dziecka spadat z fotelika samocho-
dowego. Wpadla na pomysl, aby dostosowac do fotelika welniany kocyk za po-
mocg specjalnych zapiec firmy Velcro. W ten sposob rozwigzala problem. Niczym
dobry przedsiebiorca, zdata sobie sprawe, ze jest to rentowny produkt i stworzyta
strone internetows, na ktdrej zaczeta go sprzedawac jako ,,Car Seat Cozy”.

W ciagu tygodnia Sharon sprzedata w sieci pierwszy Car Seat Cozy. Jednak
sprzedaz nie wzrastata szybko ze wzgledu na trudnosci z przyciagnieciem na
strone odpowiedniej liczby internautow. Troche przygnebiona zbyt powolnym roz-
wojem biznesu, Sharon postanowita wybrac si¢ do Dallas na targi produktéw dla
dzieci. Spotkata tam wiele 0s6b znajdujacych sie w takiej samej sytuacji jak ona,
probujacych sit w internetowej sprzedazy wyrobow wytworzonych przez siebie.
Zrozumiala, ze pozostale artykuly s3 odpowiedzig na specyficzne potrzeby rodzi-
cow 1 w tym aspekcie przypominajg Car Seat Cozy. Zdecydowala sie wiec umie-
sci¢ niektore z produktow innych rodzicow na wlasnej stronie internetowej, majac
nadzieje, ze zwiekszy to zainteresowanie witryng oraz oczywiscie przeplyw go-
towki. Szybko przekonala sie, ze zaprezentowanie klientom wielu nowych i inno-
wacyjnych produktdéw zaprojektowanych pod konkretne potrzeby rynku doce-
lowego byto dobrym posunieciem.
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InventiveParent.com od roku 1998, gdy powstal, notuje roczny wzrost w gra-
nicach 70 procent. Obecnie na witrynie dostepnych jest ponad 250 produktow.
Sharon jest tak zajeta, ze nie ma za bardzo czasu na aktualizacje chociazby jej
oryginalnego, pierwszego produktu, jakim jest Car Seat Cozy, ani tez wysylanie
takiej ilosci elektronicznych biuletynéw e-mailowych, jak by chciata.

Jak wiekszoS¢ biznesow opierajgcych swa dziatalno$¢ na internecie, Inventive
> Parent.com ma bardzo niskie wydatki na personel. Sharon pracuje z wlasnego
domu z Hampton w stanie New Hampshire 1 pomaga jej w tym dwojka ludzi
1 jedna osoba do pomocy na cze$¢ etatu. Dzieki internetowi zdecydowala sie na
outsourcing wielu czynnosci administracyjnych, korzystajac z ustug innych nie-
wielkich przedsiebiorcow. W ten sposob koszty prowadzenia dzialalnosci mozna
utrzymywac na wyjatkowo niskim poziomie.

Podobnie jak w przypadku prawie wszystkich internetowych milioneréw za-
prezentowanych w tej ksiazce, Sharon nie probowata znalez¢ zewnetrznych srod-
kow mogacych jej pomoc w zalozeniu czy prowadzeniu dziatalnosci. Sama pilnuje
wysokosci wydatkow. Co wazniejsze, jest przekonana, ze zaden tradycyjny bank
czy tez firma typu venture capital nie zdecydowalaby sie zainwestowac w jej przed-
siewziecie, bo przeciez sprzedaje niesprawdzone produkty niesprawdzonych
wynalazcow.

Sukces InventiveParent.com robi jeszcze wieksze wrazenie, jesli wzigé pod
uwage fakt zupetnego braku wydatkéw na reklame. Wiekszos¢ nowych klientow
trafiala tu poprzez osobiste polecenia lub tez z wyszukiwarek internetowych. Po-
niewaz r6znorodnos¢ produktow jest tak wielka, Sharon zorientowala sie, ze okoto
20 procent jej klientdw to osoby polecone przez istniejacych konsumentéw. Im-
ponujace spektrum atrakcyjnych produktéw odpowiada codziennym potrzebom
rodzicow. Kluczem do sukcesu w przypadku sprzedawcy towarow zagregowanych
okazuje si¢ zorientowana na potrzeby klienta oferta produktowa.

Sharon w zbudowaniu swojego biznesu wykorzystala mocne strony internetu.
Udalo jej sie zidentyfikowaé unikatowe produkty trafiajace w potrzeby dos¢ wa-
skiej grupy. Jednak na stronie InventiveParent.com jest ich na tyle duzo, ze po-
wstal jedyny w swoim rodzaju ,wirtualny sklep dla dzieci”. W niektorych przypad-
kach Sharon nie musi nawet inwestowa¢ w sprzedawane towary, po to by posiada¢
je w magazynie. Udalo jej sie porozumiec z producentami i jej rola polega na zbie-
raniu zamoOwien 1 przekazywaniu ich do wytworcow. To jest dopiero minimali-
zujacy koszty model biznesowy!



DRUGA KATEGORIA INTERNETOWYCH MILIONEROW 63

SEKRET INTERNETOWEGO MILIONERA

Nalezy dywersyfikowac oferowane produkty. Bardzo rzadko zo-
baczyc mozna sklepy sprzedajgce tylko jeden artykut Przeciez
w sleci dodanie nastepnych produktow do witryny sklepowey jest
fatwiejsze, wiec dlaczego tego nie wykorzystac? W przypadku
InventiveParent.com dodanie artykufdow potencjalnych konkuren-
tow tak naprawde zwiekszylo sprzedaz i ruch na witrynie.

Istnieje wiele przyczyn, zarowno handlowych, jak i psycholo-
gicznych, przemawiajgcych za dywersyfikacj/g. Dwie najbardzie/
/stotne to: al klienci lubig kupowac wiecej niz jeden przedmiot
ze sklepow online, gdyz obniza to sredni koszt wysyfki przed-
miotu, bl klienci podswiadomie bardziej ufajg biznesom, ktdre wy-
dajg sie duze i bardziej rozwiniete.

Posiadanie w magazynie wielu produktow daje nadzieje na
wiecef niz jedng sprzedaz dla kazdego klienta. Przeciez najbar-
aziej prawdopodobnymi klientami sg ci konsumenci, ktorzy juz
kiedys skorzystali z Twoich usfug. Dlaczego wiec nie zaofero-
wac im dodatkowych produktow i nie kontynuowac zyskownej
znajomosci?

Sid Kreis otworzyt Seyberts.com w zwigzku ze swoim hobby polegajacym na
graniu w bilard, a Sharon Mullen wykorzystata wlasne doswiadczenie matki male-
go dziecka do rozpoczecia dziatalnosci. Warto, aby$ 1 Ty wykorzystal swoje za-
interesowania, hobby czy niezaspokojone potrzeby, zeby stworzy¢ biznesplan
przedsiewziecia, ktore dotrze do ludzi podobnych Tobie.

Jakie zainteresowania albo wiedze ekspercka masz i mozesz ja wykorzystad
w modelu odsprzedawcy produktowego?

SEKRET INTERNETOWEGO MILIONERA:
Programy partnerskie

Czy wiesz, Ze bez problemu mozesz rozpoczac sprzedawanie
najlepszej jakosci towarow czy ustug i to najbardziej znanych
marek? Czy zdajesz sobie sprawe, Ze mozesz tego dokonac, nie
inwestujgc nawet zlotowki w zakup towarow na magazyn czy tez
zapewnienie centrum obstugi klienta? Uczestnictwo w sieciowym
programie partnerskim, polegajgce na publikowaniu reklam, dgje
Ci dokfadnie takg mozliwosc.
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Reklama stowarzyszona to reklama w sieci produktu lub
ustugi, jakg przedsiebiorca publikuje na swajej witrynie interne-
towey. Z kazdef sprzedazy reklamowanego produktu czy ustugi
otrzymuje prowizje. Jesli ktos publikuje tego typu reklamy na
wflasnej stronie, to w nomenklaturze programow partnerskich
okreslany jest mianem ,wydawcy” stowarzyszonego.

Na przyklad surfujgc po sieci, mozesz wejsc na jakgs stro-
ne | zauwazyc tam reklame karty kredytowej lub serwisu rand-
kowego. Jesli klikniesz na niej, to bardzo prawdopodobne, iz wia-
sciciel witryny (,wydawca ], ktory umiescit reklame, dostanie
premie za posrednictwo w wizycie czy sprzedazy. Premie te
mogg byc albo procentem od sprzedazy, albo tez stafg staw-
kg. Reklamy tego typu mozna za darmo otrzymac od reklamo-
dawcow lub firm zajmujgcych sie programami stowarzyszony-
mi, chociazby takimi jak Commission Junction. Funkcjonuje on
jako broker pomiedzy reklamodawcami | wydawcami, Niektorzy
sleciowi reklamodawcy dziatajg jedynie poprzez dobrze znane
firmy oferujgce programy partnerskie. Wiele innych prowadzi
takg dziafalnosc w sposcb niezalezny.

Tysigce najlepszych producentow oferuje programy partner-
Skie jako rodzaj zachety dla przedsiebiorcow, aby publikowali
ich reklamy w sieci. Jesli dostatecznie duzo oscb odwiedza
Twaojg strone i widzi publikowane przez Ciebie reklamy, niektorzy
z nich klikng i zostang przekierowani do witryn reklamodawcow.
Byc moze zdecydujg sie na kupno reklamowanego towaru lub
ustugi. Wtedy bedziesz mogt liczyc na wynagrodzenie ze strony
reklamodawcow.

Whiosek jest taki, Ze zawsze, gdy natkniesz sie na produkt
lub ustuge, ktdre Ci sie spodobajg, zastanow sie, czy nie war-
to przystgpic do programu partnerskiego tej firmy. Jesl zo-
staniesz zaakceptowany, wtedy bedziesz po prostu publikowat
niektore z jej reklam na swojej witrynie. Odwiedzajgcy internauci
bedg mogli je zobaczyc!

Najistotnie/szg zaletg programu partnerskiego dla przedsie-
biorcy publikujgcego reklamy jest to, ze w efektywny sposcb
moze sprzedawac produkty innych oscb bez zadnego zaangazo-
wania kapitatowego, jes/i chodzi o rozwdj produktu czy zakup
towarcw. Jesli wiec Twajg witryne odwiedzajg osoby robigce za-
kupy w sieci albo jesli jestes zainteresowany promoc/g réznych
towarow w internecie, wykorzystaj reklamy programow part-
nerskich. W ten sposcb bedziesz stymulowat sprzedaz wsrod
swoich odbiorcow, co moze sie okazac bardzo zyskowne, gadyz nie
bedg z tym zwigzane prawie zZadne koszty.
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PRZEDSIEBIORCA ODSPRZEDAJACY
PRODUKTY PROGRAMOW PARTNERSKICH:
MATT HENDERSON, TRAFFICMATT.COM
W roku 2002 Matt Henderson mial 33 lata. Zarabiat na zycie, kfadac tapety
w Spartanburg w Potudniowej Karolinie. Majac jedynie Srednie wyksztalcenie i calg
rodzine do wyzywienia, nie mogt przebiera¢ w ofertach pracy.

W poszukiwaniu lepszych pieniedzy 1 bardziej satysfakcjonujacego zajecia po-
stanowil zalozy¢ strone internetowa. Zainspirowal go przyjaciel, ktory wyjasnit
mu podstawy reklamowania sie w programach partnerskich. Matt w wykorzysta-
niu reklam stowarzyszonych w celu reklamy produktéw obcych widziat potencjat
na biznes. Mial nadzieje na zarobienie pieniedzy poprzez marketing skierowany
do niestychanie duzej grupy odbiorcow internetowych.

Matt stworzyt TrafficMatt.com, zeby omawiaé produkty, ktdre mu sie podo-
baja 1 wedlug niego moga przypasc do gustu innym osobom szukajacym informa-
¢ji na ich temat. Dzisiaj Matt jest whascicielem kilkunastu witryn koncentrujacych
sie na pewnych niszach i konkretnym produkcie lub obszarze ustug.

Matt nie posiada zadnego zaplecza. Wystarczy, ze koncentruje si¢ na dostar-
czaniu przydatnych informacji odnosnie do produktow. Sg nimi karty kredytowe,
samochody, serwisy randkowe 1 oprogramowanie do obrobki zdjec. Ludzie po-
szukujg informacji w sieci co do szczegdldow zwigzanych z tymi produktami. Ponie-
waz s3 one dosy¢ skomplikowane, to wiekszosci internautow przypadajg do gustu
zwiezle omowienia Matta oraz jego rekomendacje odnosnie funkcjonalnosci. Ze-
stawione przez niego informacje s3 atrakcyjne dla uzytkownikow, wiec regularnie
powracajg na witryne.

Co wazniejsze, kazdy reklamujacy sie producent ma w swojej ofercie program
partnerski dla wydawcow takich jak Matt (albo Ty), promujacych jego produkty.
Wynagrodzeniem jest prowizja albo jaka$ nagroda przypadajaca za kazdy sprze-
dany w wyniku reklamy egzemplarz towaru.

Caly urok programéw partnerskich polega na tym, ze przedsiebiorcy tacy jak
Ty czy Matt moga sprzedawac produkty bez koniecznosci inwestowania w roz-
woj produktu czy nawet kupowania towardw. Najlepiej skupi¢ sie na takim do-
pracowaniu prezentowania reklam, aby generowaly one konkretne pienigdze.
Trzeba to zrobi¢ odpowiednim marketingiem skierowanym do osob odwiedzaja-
cych strony.

Matt stworzy! proste witryny internetowe, ktore skupiajg sie na popularnych,
ale niszowych produktach zastugujgcych w jego opinii na szczegolng uwage. W ten
sposob rozwinal w swoim domu interes, ktory generuje rocznie ponad 100 000



66 INTERNETOWI MILIONERZY

dolaréw. Polega on po prostu na publikowaniu oméwien produktow wraz z lin-
kami do ich zakupienia w postaci reklam partnerskich z Commission Junction.
Oprocz tego Matt promuje swoje wypelnione linkami strony poprzez reklame typu
»Phac za klikniecie”.

Chociaz Matt skoncentrowal si¢ na promocji ofert partnerskich kierowanych
do odwiedzajacych witryne internautow, to kluczem do powodzenia nie jest wcale
whasciwe wykorzystanie reklam stowarzyszonych. Jego sukces rozpoczat sie w mo-
mencie zidentyfikowania produktow, na temat ktorych ludzie poszukiwali infor-
macji. Najczesciej robili to przed podjeciem decyzji o zakupie. Matt trafit w dzie-
sigtke, posiada juz kilkanascie witryn, ale jest to dopiero wierzchotek gory lodowej,
jesli chodzi o potrzeby ludzi zwigzane z poszukiwaniem informacji na temat pro-
duktow 1 ustug.

Wedlug Matta kazdy, kto ma dostatecznie duzo ciekawosci 1 zaciecia, moze
z powodzeniem go nasladowac. Wlasciciel TrafficMatt.com po pierwsze dzigkuje
Bogu za blogostawienstwo w postaci sukcesu, ale dodaje potem nadal zdumiony
,...moge tutaj sobie siedzie¢ we wlasnym domu i sprzedawac najrozniejsze rzeczy
na calym $wiecie, w dzien 1 w nocy, pracujac mniej i zarabiajac wiecej pieniedzy,
niz bytbym w stanie, przyklejajac tapety”.

Najistotniejszym, zreszta pierwszym krokiem w calym tym podejsciu jest wha-
sciwe zdefiniowanie niszy odbiorcéw docelowych. Na poczatku trudno zrozu-
mie¢, ze mozna zarabia¢ na zycie, po prostu oferujac wiecej informacji na temat
korzystania z ustug serwisow WWW 1 produktow tak popularnych, jak karty kre-
dytowe. Jednak nie tylko Matt, ale i wielu innych dowiodlo, ze w takich niszach
drzemie duzy potencjat zyskow.

Nawet wieksze profity oczekuja na tych przedsiebiorcow, ktorym uda sig
zidentyfikowal niszowe spotecznosci poszukujace produktow jeszcze bardziej
zyskownych ze wzgledu na ich ztozonosé, popyt ekonomiczny albo wyzsze marze

Obecnie Matt pracuje przez wiccej godzin, niz zwykt to robi¢ podczas kladze-
nia tapet. Ale wcale nie jest zmeczony, bo lubi swoje zajecie tak bardzo, ze w ogole
nie czuje, zeby pracowal. Mowi: ,,Kazdy moglby to robid, jesli tylko miatby do-
statecznie duzo determinacji. Potencjal e-biznesu do robienia pieniedzy jest napraw-
de nieograniczony”.
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Wyobraz sobie, ze masz na sprzedaz produkty najwyzszej jako-
sci i nie musisz borykac sie z typowymi dla handlu kfopotami,
takimi jak kupowanie, magazynowanie, wysyftka, obsfuga klienta,
ani tym bardziej wymaganiami kapitafowymi, Jak w takim przy-
padku sprobowatbys dotrzec do odbiorcow, ktorych znasz, Zeby
zaprezentowac im takie produkty? Jak zredagowalbys tresc wi-
tryny, jakich uzyt strategii marketingowych?

Jesli czujesz sie na sifach i myslisz, ze udaloby Ci sie, radze
Ci, abys rozwazyt zajecie sie publikowaniem reklam partnerskich
pod kgtem rynkow docelowych.

Oczywiscie, Twoim zadaniem bedzie dotarcie do odbiorcow
[ w ten sposcb zbudowanie pewnej spofecznoscl. Udafo sie to
Mattowi Hendersonowi. Warto, abys pamietat, Zze w tym zajeciu
odpada koniecznosc gpracowania wiasnych produktow, zajmowa-
nia sie pracownikami | gpracowywaniem strategii obstugi klienta.
Praca w charakterze wydawcy reklam stowarzyszonych charak-
teryzuje sie bardzo niskim poziomem ryzyka. Byc moze wfasnie
w ten sposdb uda Ci sie stworzyc e-biznes generujgcy milion
dolarow, i to bardzo niewielkim kosztem.

ODSPRZEDAWCA INFORMACJI PRODUKTOWYCH

Jak pokazuje e-biznes TrafficMatt.com, opierajacy si¢ na reklamowych programach
partnerskich, informacja jest najlatwiejszym 1 najtanszym produktem do dystry-
bucji w sieci. Nikogo wiec nie powinno dziwié, ze niektore bardzo interesujgce
i zyskowne biznesy polegaja na zmianie opakowania i innym podaniu informacji
powszechnie dostepnych w sieci. Najlepszymi przykladami niech bedg The Drudge
Report, FARK.com 1 Digital Media Wire.

NAJWAZNIEJSZY DOSTAWCA
ZAPAKOWANYCH NA NOWO WIADOMOSCI:
THE DRUDGE REPORT

Pewien niezwykly reporter, dziatajacy w pojedynke, Matt Drudge, stworzyl jeden
z pierwszych sieciowych pojemnikow na wiadomosci, ktory konkuruje z najwiek-
szymi mediami. Dziennie jego witryne odwiedzajg miliony osob. Czasami, gdy
ogtasza naj$wiezsze wiadomosci, potrafi przebic¢ ogladalnoscig sieci telewizyjne.
Jego model biznesowy jest bardzo prosty. Matt zbiera 1 publikuje linki do naj-
wazniejszych wydarzen danego dnia. Najwieksza cz¢$¢ roboty reporterskiej wyko-
nywana jest przez NBC, CNN, ,, The New York Times”, a takze serwisy prasowe.
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Drudge zbiera linki prowadzace do najciekawszych relacji dla kazdego tematu
1w ten sposob utatwia Zycie odbiorcom serwisu. Oprocz tego na witrynie znalez¢
tez mozna lacza prowadzace do najlepszych felietonistow piszacych na najrozniej-
sze tematy, facznie z polityka i ekonomia. Strona generuje miliony odston dzien-
nie 1 uwazana jest za opiniotworcza.

Sukces tej miary, szczegdlnie w tak popularnym, ale i waskim obszarze jak wia-
domosci, moze by¢ bardzo trudny do powtdrzenia, szczegblnie w dzisiejszym,
jeszcze mocniej zatloczonym sieciowym rynku. Niemniej jednak bardziej zawe-
zone podejscie do przedstawiania informacji nadal jest wysoce atrakcyjne, szczegol-
nie ze naklady kapitalowe nie s tu wielkie. Przyjrzyjmy sie wiec innym przyktadom
sukcesu zwigzanym z opakowywaniem informacji, lecz dla bardziej zawezonych
grup odbiorcow.

ODSPRZEDAWCA HUMORYSTYCZNYCH INFORMACJI:
DREW CURTIS, FARK.COM
Poprzez skupienie sie glownie na okreslonej grupie demograficznej (mlodych mez-
czyznach) 1 okraszeniu najwazniejszych wydarzen dnia wltasnym humorem, Drew
Curtis zrobil interes ni mniej, ni wiecej tylko na surfowaniu w sieci.

Wystarczy odwiedzic FARK.com, aby odnalez¢ codziennie od$wiezang liste lin-
kéw do $miesznych, zapewniajacych rozrywke, przedziwnych lub ekscytujacych
artykuléw w calym Swiatowym internecie. Gléwng grupg docelows serwisu s3 znu-
dzeni pracownicy biurowi posiadajacy polaczenie z internetem (ogromna i stale
rosnaca spofecznosé¢ odbiorcow). Kazdego miesigca kolekcja codziennych linkow
FARK generuje ponad 50 miliondw odston.

Drew udalo sie zidentyfikowac grupe odbiorcow, ktora byla troche zapomnia-
na, 1 dac jej to, czego chciala: rozrywke. Zbudowanie tej spolecznosci zajeto mu
kilka lat. Drew dziata z wlasnego domu na przedmiesciach Lexington w stanie
Kentucky. Podczas naszego pierwszego wywiadu poinformowal mnie, ze podczas
rozmowy udalo mu si¢ nawet zmieni¢ pieluche swojemu brzdacowi!

Po wizycie w serwisie bardzo szybko bedzie mozna si¢ przekonaé, w czym lezy
klucz do sukcesu. Jest nim unikatowe poczucie humoru. Przykfadem niech bedzie
stowo ,fark”, ktore wymyslone zostalo tylko po to, aby moc swobodnie przekli-
nac na internetowych grupach dyskusyjnych bez wpadania w zbytnie ktopoty.

FARK.com po prostu publikuje linki do zawartosci ogdlnie dostepnej, poczaw-
szy od sensacyjnych wiadomosci po zdjecia. Drew wraz ze swoimi wolontariu-
szami kategoryzujg kazdy link 1 dodajg etykietke opisujaca artykul, do ktorego
prowadzi. Relacje medialne zakwalifikowane zostaé mogg jako fascynujace, fajne,
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oczywiste, polemiczne, idiotyczne lub dziwaczne. Oczywiscie, skoro w 95 pro-
centach odbiorcami s3 modzi mezczyzni, to trudno sie dziwic, ze jedna z najbar-
dziej popularnych kategorii linkéw to cycuszki.

Przyciagniecie tak skonkretyzowanej grupy mtodych pracownikow biurowych
umozliwilo Drew rozwiniecie bardzo zyskownej dziatalnosci reklamowej. Jego
biznes rozwija sie jeszcze szybciej od momentu odrodzenia sie reklamy online
w roku 2004. Jako dodatek do przychodéw z reklamy Drew pobiera abonament
w wysokosci 5 dolarow miesiecznie od wszystkich tych, ktorzy cheg uzyska¢ do-
step do najnowszych linkow FARK — zanim zostang one opublikowane na stronie.

FARK.com zostal stworzony po prostu dlatego, ze Drew bardzo wiele czasu
spedzal, surfujac w sieci. Kazdego poranka kolekcjonowat linki do rzeczy wedtug
niego Smiesznych, po czym rozsylal je znajomym. Zapotrzebowanie ze strony
znajomych oraz znajomych znajomych doprowadzito do tego, ze wysylat piec lub
sze$¢ maili dziennie. Naturalnie, ze zbudowanie witryny publikujjcej te materialy
bylo nastepnym krokiem.

Tak jak w przypadku wielu innych przedsigbiorcow, sukces Drew chociazby
po czesci wynikal ze szczescia. Jego pierwszym pomystem miala by¢ strona inter-
netowa publikujaca przepisy z curry! Popularnosé humorystycznych taczy FARK
przekroczyta o wiele oczekiwania Drew (no i1 prawdopodobnie popularnosé do-
wolnej strony publikujacej przepisy z curry). Szczegdlnie zainspirowaly mnie od-
powiedzi Drew na dwa pytania, jakie mu zadalem:

Pyt.: Jak wiele czasu zabralo Ci wystartowanie z serwisem i ile godzin kaz-
dego dnia poswiecasz na niego obecnie?

Odp.: Jesli mam by¢ szczery, to nigdy nawet nad tym sie nie zastanawiatem.
Kazdego dnia mam tak wiele radosci z pracowania nad FARK, ze nawet nie
mysle o tym, aby liczy¢ godziny. Nigdy tego nie robifem.

Pyt.: Czy probowates zebrac jakies fundusze, aby wystartowac?

Odp.: Nie. Firmy venture capital nigdy nie zainwestuja w interes, ktory opiera
sie na darmowej tresci, jego personelem s3 woluntariusze, za$ grupg doce-
lowg osoby nudzace sie w biurze.

Zajeci ludzie, tacy jak inwestorzy, nie rozumieja mojego biznesu, gdyz wlasnie
s3 zbyt zajeci. Nie majg Swiadomosci, ze moja strona istnieje, nawet jesli ich
asystent lub personel odwiedzajg j3 codziennie.

FARK.com nie ma pracownikow, wiekszo$¢ zadan zwigzanych z publikowa-
niem treSci jest zautomatyzowana. Jedynym regularnym zajeciem Drew jest po-
moc wolontariuszom pracujacym za darmo, ktorym tak sie podoba bycie zaanga-
zowanym w witryne, ze bezinteresownie poSwiecaja swoj czas 1 dodajg ciekawg tresc.
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Tak naprawde okazuje sie, ze wiekszos¢ tresci FARK pochodzi od uzytkow-
nikdw. Rywalizuja ze soba, przesylajac najlepsze materiaty. To sprytne podejscie
wykorzystujace wolny czas odbiorcow 1 ich entuzjazm jest kluczem w dziataniu
Drew. W ten sposob otrzymuje niedrogg tresc, na ktdrej robi interes, przepako-
wujac j3 dla spotecznosci swoich odbiorcow.

Jestem tez pod wrazeniem jeszcze jednego aspektu FARK.com. Otdz serwis
nie powstal w zadnym z ,wyluzowanych” duzych miast jak Nowy Jork czy San
Francisco, ktore sa Mekka dla kreatywnych mtodych profesjonalistow. Internet
pozwala FARK.com dotrze¢ do kazdego zakatka swiata z domu w Kentucky,
w ktorym mieszka Drew.

Rada Drew dla przysztych przedsiebiorcow rozwazajacych dziatalnos¢ w in-
ternecie brzmi nastepujaco: ,Nie poddawaj si¢ w zadnych okolicznosciach. Zréb
wszystko, co trzeba, 1 wszystko, co mozliwe. Nadejdzie taki moment, tuz przed
chwila, gdy osiagniesz sukces, ze bedziesz cheiat wszystko rzuci¢ w diabty. Naj-
wazniejsze jednak, aby wytrwac. Pensja, jaka uzyskujesz w zamian za to, co wy-
daje sie dobrg i stabilng posads, nie jest po prostu niczego warta w porownaniu
z elastycznoscia 1 satysfakeja, jaka si¢ ma, bedac szefem samemu sobie”.

Wypowiedz warta rasowego przedsiebiorcy!

SEKRET INTERNETOWEGO MILIONERA:
NNKB

.Niczego nie komplikuj, baranie”. Model biznesowy FARK com
jest bardzo prosty. Drew Curtis ma doskonate wyczucie co do
tego, co jego odbiorcy chcg zobaczyc i o czym przeczytac kaz-
dego dnia. Uzyskuje dochody, wykorzystujgc czas wolny odwie-
azajgcych jego strone internautow. [Dokonuje sprytnego prze-
pakowania ogdinie dostepnych informacji na format zabawny
/ latwy w odbiorze.

Twdy e-biznes nie musi byc niestychanie innowacyjny, nie trze-
ba na nowo wymys/ac kofa lub posiadac zwalajgcego z nog pro-
auktu, zeby dziafalnosc przynosifa bardzo duze dochody. Skup sie
na zainteresowaniach i potrzebach uczestnikow swaojego rynku
docelowego. W tym celu zastosuj ,Brzytwe Ockhama” (wyja-
Snienie w ramce ponizej). Dzieki niej bedziesz w stanie znaleZc
najprostsze i najbardziej efektywne kosztowo rozwigzanie, ktore
w sposcb zyskowny dla Ciebie zaspokoi potrzeby odbiorcow.
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Na pewno przyklad witryny FARK.com, ktora stworzyl Drew, jest inspiruja-
cy. Zbudowal Swietnie prosperujacy interes, robiac cos, co mu sprawia przyjem-
nos¢. Poza tym ma bardzo niskie koszty, gdyz pracuje w domu w rolniczej, bardzo
taniej pod wzgledem utrzymania czeSci Kentucky 1 nie zatrudnia pracownikow.
Jest to przykfad dziatalnosci zarobkowej, ktora jest mozliwa tylko i wytacznie
dzieki internetowi.

BRZYTWA OCKHAMA

Filozof angielski, William Ockham, spopularyzowat fundamen-
talng teorie logiki, ktéra stosuje sie do oceniania relatyw-
nej wartosci roznigcych sie od siebie alternatyw. W dzi-
siejszych czasach jej podsumowaniem jest stwierdzenie:
»Najprostsze rozwigzanie jest na ogot najlepsze”.

Teorie nazwang ,brzytwg Ockhama” nalezy réwniez wyko-
rzystac do budowy e-biznesu. Dokonujgc wyboru, jakie arty-
kuty sprzedawa¢ w internecie, nie nalezy stawia¢ na pro-
dukty czy ustugi zbyt ztozone, trudne do zrealizowania lub
niezrozumiate dla klienta. Ponadto ,brzytwa Ockhama” su-
geruje, by nie utrudnia¢ sobie zycia poprzez dokonywanie
skomplikowanych zatozen. Bardziej ztozone produkty bedzie
mozna wprowadzi¢ do oferty pdzniej. Nalezy zaczgc¢ od za-
stosowania najtatwiejszego podejscia, ktére bardzo szybko
pozwoli przekonac sie o zyskownosci nowego e-biznesu (oraz
napetni¢ kieszenie wtasciciela).

ODSPRZEDAWCA INFORMACJI B2B:
NED SHERMAN, DIGITAL MEDIA WIRE
Ned Sherman zbudowat milion dolarowy e-biznes wykorzystujac jeszcze jeden
sekret internetowych milioneréw: rynek docelowy business-to-business. Codzien-
nie publikuje darmowy e-biuletyn ,,Digital Media Wire”, ktory dociera do bardzo
pozadanej grupy odbiorcow biznesowych w postaci dziesigtek tysiecy profesjo-
nalistow branzy medialnej na calym swiecie. Ned wykorzystat te spotecznosé¢ do
stworzenia liczacego sie biznesu. Jest on utrzymywany przez reklamodawcow,
ktorzy placy za mozliwosé dotarcia ze swoimi reklamami do czytelnikéw Neda.
Pracujac jako adwokat, Ned zorientowal sie, ze jego klientom zainteresowa-
nym najnowszymi informacjami prawniczymi i biznesowymi brakuje wiarygod-
nego zrodla, szczegdlnie jesli chodzi o kontrakty w nowej branzy rozrywkowo-
technologiczno-medialnej. To prawda, ze istnialy jakies czasopisma handlowe,
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ktore rowniez zajmowaly sie tematyka rozwijajacej si¢ branzy cyfrowej. Jednak
ukazywaly sie z czestotliwoscia tygodniowg lub miesieczng i nie zaspokajaly za-
potrzebowania odbiorcow w nowym, bardzo szybko zmieniajacym sie obszarze.
Ned zrozumial, ze wlasnie e-mail jest idealnym sposobem dostarczania infor-
macji B2B (ang. business to business) w sposob efektywny kosztowo. Tematyka
e-biuletynéw poswiecona jest aktualnosciom (kontraktom, porozumieniom, umo-
wom) w branzy licencjonowania muzyki cyfrowej, gier wideo, telewizji interak-
tywnej, zagadnien wlasnosci intelektualnej i strategicznym stosunkom pomiedzy
firmami aktywnymi na tych rynkach.

Pod koniec roku 2000 Ned zrezygnowat z pracy w firmie prawniczej 1 zajat sie
publikowaniem codziennych e-maili. Biuletyn koncentruje sie na tematyce trans-
akcji finansowych, detali prawniczych i nowych strategii, czyli informacji, kto-
rych tak bardzo domagala sie docelowa grupa rynkowa. Bardzo niewielkimi na-
ktadami udalo sie Nedowi stworzy¢ cieszacy si¢ zainteresowaniem produke, ktory
po prostu podsumowuje ogolnie dostepne informacje w branzy cyfrowych me-
diow, takie jak wydarzenia, komunikaty 1 zapowiedzi czy porozumienia.

Na poczatku Ned w swoim biuletynie stosowal format tekstowy. Nie tylko
dlatego, ze byt on tafiszy, ale rowniez po to, aby mie¢ pewnosé, ze kazdy odbior-
ca jest w stanie go przeczytac. Wysylal efekty swojej pracy do kilkuset osob, ktore
byty jego znajomymi, cztonkami rodziny 1 istniejacymi klientami. Wkrotce Digital
Media Wire odniosto wielki sukces. Bez zadnej reklamy, zaledwie w pierwszym
miesigcu dzialalnosci Ned zgromadzil ponad 3000 subskrybentow. Niedtugo po
tym zaczeli dzwoni¢ reklamodawcy, gtownie ze wzgledu na bardzo pozadana grupe
odbiorcow w postaci dyrektorow 1 menedzeréw zarzadzajacych, ktdrych udato
sie Nedowi zgromadzi¢ swoja publikacja.

Od tamtej chwili Digital Media Wire rozwijal si¢ prawie tylko 1 wylacznie po-
przez rekomendacje innych osob. Ned nie przeprowadzal wiekszych akeji marke-
tingowych na wiasna reke, poza wreczeniem promocyjnych ulotek w biurach firm
medialnych 1 na zwigzanych tematycznie konferencjach branzowych. Doszto jesz-
cze kilka barterowych porozumien z czasopismami. Ned jest dumny z tego, ze lista
e-mailingowa Digital Media Wire w 100 procentach opiera sie o dobrowolne zglo-
szenia uczestnikow. Nie musial positkowa¢ si¢ wynajmem adreséw e-mail do roz-
woju swojego biznesu. Zawartos¢ e-biuletynu jest tak interesujaca 1 pozadana, ze
kazdego dnia znajduja go nowi chetni, po czym zapisuja sie na liste subskrybentow.

Dzisiaj Digital Media Wire posiada ponad 30 000 0sob otrzymujacych darmo-
wy, codzienny e-biuletyn z pewng liczbg reklam. Ta wyselekcjonowana grupa
odbiorcow, sktadajca sie gtownie z 0sdb zarzadzajacych, przycigga najlepszych
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reklamodawcow. Firmy prawnicze, technologiczne i medialne, takie jak Real-
Networks, PricewaterhouseCoopers, Apple Computer, Konsulat Brytyjski czy
Hewlett-Packard najczesciej wykorzystuja biuletyn do umieszczania tam reklam
albo ogloszen o prace.

Digital Media Wire, majac jedynie czterech pracownikéw (lacznie z Nedem)
zatrudnionych na pelen etat, rozwinatl sie do przedsiewziecia generujacego rocz-
nie ponad milion dolaréw obrotu. Poza tym udalo sie Nedowi stworzyé marke
zwigzang z informacja w Swiecie medidéw cyfrowych. Wykorzystuje j3 do organi-
zacji konferencji Digital Media Wire oraz do publikowania katalogow branzo-
wych. Dom medialny VNU dzialajacy na calym Swiecie wykupit ostatnio pakiet
udziatéw w organizowanych wspoélnie konferencjach. Jasno tez widac, ze wiecej
tego typu porozumien szykuje sie w przysztosci. Zwigksza w ten sposob zyskow-
nos¢ firmy, a takze jej zasieg dziatania.

Ned przyznaje, Ze jest pod duzym wrazeniem, jak tak mata firma potrafi mie¢
tak ogromny wplyw na wielkie branze mediéw i technologii. ,,Czasami musze sie
uszczypnal, gdy zdam sobie sprawe, ze wszystkiego dokonalem z mojego apar-
tamentu 1 prawie nie posiadajac srodkow, podezas gdy znam przypadki niepowo-
dzenia duzych koncernow z zespolami najlepszych dziennikarzy i inzynierow”.

Ned jest przekonany, ze nadal s3 duze szanse na powodzenie dla nowych przed-
siewzie¢ podobnych w charakterze 1 skierowanych do odbiorcow B2B, ktorych
dziatalnos¢ polegac ma na odsprzedazy informacji. ,Dotknelismy zaledwie wierz-
chotka gory lodowej” — mowi. ,Nadal istnieja niestychane mozliwosci dla przed-
siebiorcow chcacych wykorzystac internet 1 e-mail, plus nowsze kanaly dystrybu-
cji, takie jak SMS, podcasty, telefony komorkowe 1 RSS (format wykorzystywany
do dystrybucji aktualnych wiadomosci). Za ich pomocg mozna rozwinaé dziatal-
nos¢ wydawniczg adresowang do odbiorcéw biznesowych”.

Na koncu spytatem Neda dlaczego zarekomendowalby e-biznes innym przed-
siebiorcom. ,Posiadanie wiasnej firmy daje mozliwos¢ kontrolowania kierunku,
w jakim zmierzasz. Nie ma przeciez nic bardziej satysfakcjonujacego od rezyse-
rowania swojego zycia i dziatalnosci biznesowej. Kazdy kto ma pasje, dobry po-
mysl 1 jest w stanie ciezko pracowac 1 kontrolowaé koszty, moze odnie$¢ sukces,
szczegOlnie biorac pod uwage dostepne dzis narzedzia internetowe”.
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SEKRET INTERNETOWEGO MILIONERA:
Zrozumienie prawa Moore’a

Podobnie jak w przypadku Drudge Report czy FARK com, jednym
z najlepszych aspektow dziatalnosci Neda jest to, Ze tresc do
swojego milionowego e-biznesu uzyskuje, praktycznie rzecz bio-
rgc, za darmo.

To prawda, Zze Ned zatrudnia redaktora przeglgdajgcego
/ przepisujgcego setki przysyfanych materiatow. Jednak wigk-
5z05C¢ informacyi prezentowanych w biuletynie Digital Media Wire
uzyskiwanych jest za darmo. Tak ngprawde to zazwyczaj publi-
cysci | przedstawiciele firm na catym swiecie sami wysyflajg ar-
tykuty, gdyz zainteresowani sg uzyskaniem wiekszego rozgfosu
azieki swoim ngjnowszym osiggniecio.

Nedowi udaje sie minimalizowac koszty rowniez dlatego, Ze
jego e-biuletyny koncentrujg sie gfownie na publikowaniu aktu-
alnosci branzowych. Nie ma w nich komentarzy, opinii czy re-
portazy sledczych (ktore wymagalyby zatrudnienia drozszych
reporterow). Po prostu dziafalnosc¢ Neda opiera sie na prze-
pakowywaniu informacyi | dzieleniu sie tymi trudno osiggalnymi.

W ten sposdb niewielki zespot tworzy zyskowny e-biznes, ofe-
rujgc ustfugi filtrowania wiadomosci i przekazywania ich bardzo
zajetej grupie odbiorcow.

Sukces Digital Media Wire pokazuje, ze ograniczanie si¢ w e-biznesie do ofe-
rowania produktow czy ustug zorientowanych tylko na odbiorce prywatnego nie
ma sensu. Ludzie czesto duzo chetniej wydajg pienigdze na potrzeby biznesowe
niz osobiste, gdyz oczekuja, ze wydatki te przeloza sie na zarobienie wigkszej ilosci
pieniedzy w dziatalnosci prowadzonej przez nich samych. Ponadto bardzo czesto
wydatki tego typu mozna wykorzystac¢ do odliczen podatkowych.

W Twojej glowie z pewnoscia beda rodzic sie pomysty na zarobienie miliona
dolaré6w w e-biznesie, szczegolnie dzieki cwiczeniom zawartym w tej ksiazce.
Warto, abys poswiecit chwile na rozwazenie mozliwosci tych dziatalnosci B2B,
ktore moga sprawdzi¢ sie w Twoim przypadku.

CO TY MOZESZ STWORZYC

Fascynujacym zagadnieniem The Drudge Report, FARK.com czy Digital Media
Wire jak 1 wielu innych podobnych witryn jest to, ze ich wlasciciele tak naprawde
nie stworzyli duzo (jesli w ogole) nowej, oryginalnej tresci. Ich bardzo zyskowne
e-biznesy opieraja si¢ gtdwnie na filtrowaniu 1 przepakowywaniu informacji o pro-
fesjonalnym charakterze stworzonych przez innych.
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Twoje unikatowe spojrzenie na §wiat moze pomdc w stworzeniu biznesu opie-
rajacego sie na odsprzedazy informacji. Szczegolnie, jesli jest jakis temat lub tez
branza, ktora Cig szczegolnie interesuje. Wtedy bardzo tatwo i szybko przyjdzie
Ci zbudowanie witryny zbierajacej odnosniki do wiadomosci 1 aktualnosci w tym
obszarze. W taki sposob kreujesz warto$¢ dodana, wystepujac w roli redaktora.
Kierujesz swoich czytelnikow do najbardziej odpowiednich wiadomosci lub tez
rozrywki na danym obszarze merytorycznym. Konsekwentne wydawanie 1 pro-
mocja kolekeji linkdw za pomocg technik szczegotowo przedstawionych w czesci 4.
tej ksigzki, moze Ci pomdc przemieni¢ swojg witryne w maszyne do robienia pie-
niedzy, jak FARK.com, Digital Media Wire czy wrecz Drudge!

Oryginalni milionerzy produktowi:
wymyslanie lub usprawnianie produktow

Innym sposobem na stworzenie miliondolarowego biznesu jest wymy$lenie nowe-
go produktu lub tez udoskonalenie juz istniejacego. Droga milionera produkto-
wego wymaga wiekszej orientacji w zagadnieniach wytworczych czy produkceyj-
nych niz poprzednio tu przedstawione sposoby zarabiania w internecie, niemniej
jednak jest wyprobowanym sposobem na wzbogacenie sie.

Najprostszym sposobem dla indywidualnego przedsiebiorcy na odniesienie
sukcesu w ten sposdb jest wymyslenie czego$ nieskomplikowanego, co mozna
wyprodukowaé w ilosciach masowych. Najlepszym przykladem jest tu stynny ,Pet
Rock”', jaki opanowal Stany Zjednoczone przez 6 miesiecy w roku 1975, kiedy to
wszyscy na jego punkcie absolutnie zwariowali.

Gdy juz masz atrakcyjny produkt, mozesz zarabia¢ na nim, po prostu sprze-
dajac go samodzielnie (sprzedaz detaliczna), sprzedajac dystrybutorom (sprzedaz
hurtowa) albo sprzedajac licencje na produkt wiekszej korporacji, ktora moze go
wytwarzal i sprzedawa¢ w Twoim imieniu. Wielu przedsiebiorcom udaje sie za-
stosowal wszystkie trzy metody.

Poniewaz internet tak bardzo sprawdza sie w docieraniu do wczeSniej rozpro-
szonych grup odbiorcow i zbieraniu ich (jak omawiam to w rozdziale 5. po-
Swigconym milionerom niszowym), mozna powiedzieé, ze w dzisiejszych czasach
istnieje jeszcze wigcej rynkow dla bardziej specyficznych 1 wyspecjalizowanych
produktow, niz miato to miejsce kiedykolwiek wczesniej. Poprawna identyfikacja
pomystu na produkt, ktory ma przynies¢ milion dolaréw, szybko doprowadzi Cie
do nastepnego etapu. Jest nim odpowiedZ na pytania odnosnie do trzech aspek-
tow rozwoju produktu: prototypu, produkcji i patentow.

! Maskotka bedaca oblym kamieniem, umieszczonym na sianku w kartonowym pudetku
z otworami, sprzedana w ponad milionie egzemplarzy.
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1. Prototyp. Pierwszym krokiem dla inwestorow z dobrym pomystem na fi-

zyczny produkt bedzie stworzenie jego prototypu lub tez w przypadku ustug
— koncepcji. Model moze by¢ skonstruowany w piwnicy czy garazu z pla-
stiku, banandw, filcu czy jakiegokolwiek innego odpowiedniego materiatu.
Przede wszystkim musi jednak demonstrowaé funkcjonalno$¢ i cechy jego
atrakcyjnosci. Etap ten jest szczegolnie interesujacy dla przyszlego milionera
produktowego, gdyz wiekszo$¢ pracy moze wykonal samemu (i przetesto-
wacé prototyp na przyjaciofach!).

2. Produkcja. Jesli znajomi i1 rodzina wypowiedza sie pozytywnie o nowym

gadzecie 1 bedg uwazali go za przydatny, to zakonczony sukcesem etap
prototypowania szybko doprowadzi do rozpoczecia produkeji. W zaleznosci
od materialow i stopnia skomplikowania montazu, produkcja gadzetow, ktore
wygenerujg milion dolarow, najprawdopodobniej rozpocznie sie w garazu,
pokoju lub kuchni. Wtasnie w ten sposdb narodzito sie wiele dzialajgcych
dzi§ z powodzeniem e-biznesow, szczegolnie kulinarnych, dekoracyjnych,
kolekcjonerskich i upominkowych.

3. Patent. Podczas tworzenia prototypu i zblizania sie do etapu produkcji warto

zorientowac sie co do zagadnien ochrony patentowej, szczegdlnie jesli pro-
dukt jest artykulem funkcjonalnym. Patent zapewnia ochrone wynalazcom
przydatnych produktow. Praktycznie opatentowanie Twojego produktu
bedzie oznaczad, ze tylko Ty mozesz zarabiac na jego sprzedazy przez z gory
okreslony czas (najczesciej jest to 20 lat, co ma zwiazek z r6znego rodzaju
miedzynarodowymi paktami).

Opatentowanie wynalazku musisz rozwazy¢ w momencie, gdy masz przypusz-

czenia, ze jest on pozadanym produktem. W przeciwnym razie rozpowszechnia-

jaca sie wiedza ogdlna na jego temat lub jakas publikacja moze uniemozliwic

opatentowanie go w przyszlosci. Najlepiej skontaktowac si¢ w tych sprawach

z prawnikiem.

Poniewaz prawo patentowe to wyjatkowo zlozone zagadnienie, mojg reko-

mendacja bedzie tutaj przeprowadzenie poszukiwan wnikliwszych niz zwyczaje.

Nie korzystaj ze znajomych, lecz zwrdo¢ sig¢ do prawnika specjalizujacego si¢ do-

ktadnie w tym zagadnieniu. (Przecietny prawnik o specjalizacji biznesowej albo tez

specjalista od rozwodow bedzie mial takg wiedze na temat patentow, ze z pewno-

scig tylko zaszkodzi).
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Najlepsze w ochronie patentowej jest to, ze przyznaje Ci wylaczne prawa do
zarobienia na inwestycji. Jesli bedziesz juz posiadac taki patent, to by¢ moze
W zamian za tantiemy wynalazek uda Ci sie udostepnic na zasadzie licencji jakiejs
wickszej firmie. Takie rozwigzanie by¢ moze w ogdle uwolni Cie od zabawy
w produkcje gadzetow!

SEKRET INTERNETOWEGO MILIONERA:
MozZesz zarobic pienigdze, sprzedajgc ,,nikomu”

Byc moze posiadasz interesujgcy produkt lub ustuge, ale watpisz
w to, czy przyjmie sie na rynku. Byc moze, jak to czesto bywa,
jestes bardzo podekscytowany moZzZliwoscig zawojowania rynku
przez swdj wynalazek, jednak rodzina i znajomi, czyli ludzie, kto-
rym ufasz, naprawde powagtpiewag w jego potencjal! Owi pe-
symisci poswiecg wiele energii na to, aby przekonac Cie, ze ,nikt
tego nie kupi”. Czy majg jednak rzeczywiscie racje?

Tak naprawde nikt nie jest w stanie przewidziec zachowa-
nia konsumentow. ,Pet Rocks” oraz hula-hoop sg przykfadami
szaleristwa [ manii, ktorych nikt sie nie spodziewat. Natomiast
zfozone raporty konsumenckie, niby gwarantujgce sukces pro-
auktow, takich jak kaseta wideo Betamax firmy Sony czy samo-
chod Ford Edsel, okazaly sie nietrafione.

Zostanie przedsigbiorcg, ktory odniesie sukces, jest po cze-
sci zwigzane z naukg wstluchiwania sie we wfasne przeczucie.
Konsekwencjg jest czesto dziatanie wbrew powszechnej opinii
lub tez wziecie na siebie ryzyka, jakie zniechecifoby inne osoby.

Na szczescie internet daje przedsiebiorcom szanse na
dotarcie do wiekszej liczby osobh niz kiedykolwiek wczesniej.
Wfasnie w tym thkwi przyczyna pewnosci, jaka powinienes
miec jesli chodzi o potencjal Twojego nowego produktu. Jesli
jest on dla Ciebie atrakcyjny, to sg duze szanse na to, Ze
w cyberprzestrzeni i inne osoby beda nim zainteresowane.

Jesli pesymisci twierdzg, ze ,nikt " nie kupi produktu lub usfu-
gi, czy naprawde majg na mysli to, ze rzeczywiscie absolutnie
zaden klient sie na niego nie skusi? W ich ustach sfowo ,nikt”
najczescief oznacza ,nikt, kogo znam” lub tez ,nikt z naszej oko-
licy”. W przesziosci taki byt zasieg dziafania wiekszosci przed-
sigbiorcow, jesli chodzi o rynek odbiorcow. Wigkszosc ludzi nadal
rozumie rynek wfasnie tak, czyli jako geograficznie ograniczony.
W erze gospodarki industrialnes firmy nie mogly dotrzec do
szerokiej grupy odbiorcow bez ogromnych budzetow marke-
tingowych.
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Pomys/ o internecie. Przypuszczalnie pesymisci majg na my-
sli to, Ze tylko jedna osoba na tysigc, lub nawet na dziesiec
tysiecy, bedzie zainteresowana Twojg ofertg. Jesli tak jest
w rzeczywistosci, to tak naprawde ich sfowa oznaczajg: ,Ktos
moze byc zainteresowany, ale zeby dotrzec do klienta, bedziesz
musial ogromnie duzo pieniedzy zainwestowac w marketing”.
Tego rodzaju krytyka sprawdzata sie w tradycyjnej ekonomii, ale
nie w przypadku internetu!

Internet obala granice geograficzne | w ten sposcb umoz-
liwia dotarcie do miliondw ludzi w sposcb wyjgtkowo efektywny
kosztowo. Jesli uda Ci sie zainteresowac zaledwie jednego na
aziesiec tysiecy potencjalnych klientow, to masz w rekach bar-
azo ciekawy pomyst na e-biznes, bo dzieki sieci mamy tak wielki
zakres odbiorcow.

Czy pamietasz ,Prawo wielkich liczb” z rozdziatu 1.7 Wiele
nisz oznacza, zZe jest wiele os0b zainteresowanych nawet naj-
dziwniejszym biznesem. W powszechnej opinii ustyszelibysmy:
nikt sie tym nie zainteresuje. Jednak po raz pierwszy w histo-
rif internet umaozliwia budowanie spotecznosci w oparciu o bar-
dzo wagskie zainteresowania. W realnym swiecie znalezienie
odpowiednief liczby entuzjastow takiego niszowego zagadnie-
nia w ograniczonym geograficznie obszarze nie byfoby mozliwe.
Zainteresowania niszowe | wynikajgcy z nich popyt w parze
z bardzo tanig forma komunikacyi, jakg jest internet, pozwalajg
na pielegnowanie i rozwianie tych relatywnie rzadkich hobby.
Obagjetnie, czy bedzie to hodowla rzadkich zfotych rybek, historia
rewolt arabskich przeciw Turkom (film ,Lawrence z Arabii’J, ko-
lekcjonowanie antycznych maszyn do pisania, najnowsze zagad-
nienia badari medycznych, czy ekstremalna jazda na nartach,
na pewno uda sie znalezc grupe osob w sieci, ktora interesuje sie
tym samym. Krotko mowigc, oznacza to, Ze mozesz sprzeda-
wac owe niszowe artykuty przeznaczone dla wyjgtkowych grup
odbiorcow, nawet jesli statystycznie w przecietnym miescie
mieszka tylko jeden jedyny czlowiek zainteresowany tematem.
W sieci mozna znaleZc podobnych sobie uzytkownikow (lub po-
szukiwany produkt) bardzo niskim kosztem. Strona internetowa
czy lista e-mailowa z pewnoscig jest znacznie tarszym rozwig-
zaniem niz zbudowanie tradycyjnego sklepu i koniecznosc ma-
gazynowania, a potem reklamowania towarow.
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Morat jest taki: Nie obawiaj sie spefnienia swoich marzer. In-
ternet przyda sie w dotarciu do setek milionow ludzi w sieci.
Wiasnie dlatego nie mozna mowic, ze ,nikt” nie bedzie zainte-
resowany. Nawet 1 procent z 1procenta z 1 procenta tej grupy
stanowi istotnie wigkszg liczbe od zera, czyli nikogo. Wszyscy ci
niszowi odbiorcy mogg sprawic, ze zdobedziesz fortune!

Stworzenie biznesu opartego na oryginalnym produkcie wymaga odwagi 1 wy-
trwalosci. Jednak jesli przedsiewziecie odniesie sukces, to najczesciej nowy pro-
dukt zainteresuje bardzo wielu odbiorcow. Tak wielu, ze jak pokazuja statystyki
i przypadki z historii, w tej kategorii biznesu przedsiebiorcy, ktorzy odniesli suk-
ces, szybko przestaja dziata¢ w pojedynke. Niezalezni sprzedawcy mogacy si¢ po-
chwali¢ posiadaniem bardzo pozadanego produktu najczesciej decyduja sie na na-
wigzanie wspoOtpracy z dystrybutorami. Wkrotce potem pojawiaja sie propozycje
wykupienia interesu przez najwiekszych graczy na rynku detalicznym.

Gdy zastanawialem si¢ nad dobrym przykladem przedsiebiorcy ilustrujacego
powyzsze zjawisko, czyli kogos, kto odnidst juz sukces w sieci, ale jeszcze nie
zostal wykupiony, pomyslalem o przeprowadzeniu wywiadu z wtasna zona.

PRZYKLAD PRZEDSIEBIORCY ORYGINALNEGO PRODUKTU:
KATHERINE LEE, SWEATERBABE.COM

Robienie na drutach zawsze bylo pasja mojej zony Katherine. Wykorzystata ona
swoje zdolnosci robienia na drutach oraz szydetkowania do stworzenia biznesu
w sieci, polegajacego na sprzedazy wzornikow poprzez wlasng strone interneto-
wa. Jej historia jest najlepszym przykladem, jak mozna wykorzystaé wlasne za-
interesowania do zarobienia pieniedzy w internecie. OczywiScie, najpierw trzeba
stworzy¢ strone WWW, ktora umozliwi wyjatkowo niedrogie dotarcie do milio-
néw ludzi na Swiecie.

W roku 2001 Katherine byla tak zniesmaczona polityka jej przetozonych w duze;
korporacji, ze zdecydowala sie odejs¢ ze swojego stanowiska. Po paru niespelnia-
jacych jej oczekiwan zajeciach w branzy mody, zdecydowata sie otworzy¢ wlasna
dzialalnos¢, powolujac do zycia SweaterBabe.com. Decyzja o rozwijaniu dzialalno-
sci polegajacej na samozatrudnieniu zostala jedynie umocniona, gdy okazalo sie,
ze oczekuje naszego pierwszego dziecka.

W przeciwienstwie do wielu przedsiebiorcow produktowych Katherine okre-
slita swoj rynek docelowy (entuzjastow robienia na drutach i szydetkowania) jeszcze
przed zdecydowaniem si¢ na konkretne wyroby. Wnikliwa analiza konkurencji
w sieci oraz w sklepach tradycyjnych w calym kraju oferujacych wyroby z prze-
dzy pozwolita wyciagnaé wnioski, ze jest miejsce na prowadzenie biznesu w sieci
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w formie strony internetowej. Szablony powinny by¢ nowoczesniejsze 1 bardziej
atrakcyjne od najczesciej oferowanych przez magazyny o szydetkowaniu, ktore
przypominaly fasony naszych bab¢.

Katherine oferuje nowoczesne i atrakcyjne wzorniki dla produktow, takich jak
szaliki, swetry, czapki, poncza, a takze dodatki, jak torebki czy kocyki dla dzieci.
Roznice w wygladzie dla wielu odbiorcéw mogg by¢ subtelne, jednak w Swiecie
mody bardzo istotne.

Katherine zorientowala sie rowniez, ze oferujac produkty online, ma dostep do
znacznie wigkszego grona potencjalnych klientéw, niz mialaby w przypadku pro-
wadzenia sklepu tradycyjnego. Wiasnie z tego powodu, ze strona internetowa bar-
dzo niewielkim kosztem dociera do wigkszej liczby ludzi, ma szanse zosta¢ do-
strzezona przez grupe docelowa. Przypomne, ze miata nig by¢ spoteczno$¢ mtodsza,
Swiezsza, bardziej wyluzowana. (Poza tym mlodszych odbiorcow duzo fatwiej
bedzie mozna spotkal w sieci. Tak samo sprawa sie ma z docelows grupa odbior-
cOw w omawianym juz wczesniej przyktadzie FARK.com).

W nauce programu Macromedia Dreamweaver (popularna aplikacja stuzaca do
produkgji i1 edycji witryn internetowych) zonie pomogt moj brat, ktory zainsta-
lowat takze oprogramowanie koszyka na zakupy. Dzieki tej wiedzy sama mogta
stworzy¢ strong internetowa. Uruchomienie pierwszej witryny zabrato Katherine
okoto 2 miesiecy pracy, ale traktowala to jako zajecie dodatkowe. Zaledwie pare
lat wczesniej podobna operacja wigzataby sie z koniecznoscig kooperacji z kilkoma
roznymi firmami w zakresie zapewnienia roznych funkcjonalnosci e-commerce,
nie wspominajac juz o kosztach. Obecnie sytuacja jeszcze bardziej sie poprawita,
bo w sieci dostepne s3 szablony projektow stron internetowych juz zawierajace
zintegrowane oprogramowanie koszykow zakupowych, a wiec stworzenie witryny
jest mozliwe w jeszcze krotszym czasie.

Moja zona musiala wydal okoto 500 dolaréw na rozpoczecie dziatalnosci.
Wiekszos¢ tej sumy pochlonely wydatki na otwarcie konta w banku umozliwiaja-
cego rozliczanie transakcji karta kredytowa oraz podpisanie dtugoterminowego
kontraktu na ustugi hostingowe. (Niemniej jednak dzisiaj konkurencja na obu
rynkach w znacznym stopniu w ogdle wyeliminowala juz te optaty).

Najbardziej interesujacym aspektem firmy Katherine jest sposob, w jaki do-
starcza produkty. Na poczatku dziatalnosci zwykta drukowac 1 wysyla¢ poczta
kazdy nabyty szablon (wzor) do szydetkowania czy robienia na drutach. Poprzed-
niej jesieni w internecie odkryla serwis, umozliwiajacy przesylanie dokumentow
ze wzorami na serwer. Witryna ta jest rowniez odpowiedzialna za cala obstuge
transakcyjng kazdej sprzedazy.
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Wszystko odbywa si¢ automatycznie, a Katherine nie musi uczestniczy¢
w zadnym etapie procesu. Nowi klienci odwiedzaja strone SweaterBabe.com, wy-
bieraja 1 nabywaja podobajace sie im wzory, po czym po dokonaniu transakeji
Sciagaja je ze strony internetowej. Katherine ogranicza sie¢ do sprawdzania rapor-
tow sprzedazy i stanow kont bankowych wtedy, gdy ma ochote oderwac sie od
projektowania nowych szablonéw.

SweaterBabe.com jest fantastycznym zajeciem na czeS¢ etatu. Jako matka mate-
go dziecka Katherine spedza zaledwie kilka godzin tygodniowo nad utrzymaniem
1 rozwijaniem interesu. Strona, ktora istnieje w sieci i1 generuje pewien przychdd,
nie wymaga zbyt wiele wysitku, a z kazdym dniem odwiedza j3 coraz wiecej osob.
Poza tym moja zona jest pewna, ze gdyby miata wiecej czasu na SweaterBabe.com,
to dziatalnos¢ ta jeszcze bardziej by sie optacita.

Ostatnio Katherine nie potrafila znalez¢ wiekszej ilosci czasu na zainwestowa-
nie w SweaterBabe.com, gdyz jest bardzo zajeta przez media, ktére zainteresowaly
si¢ jej sukcesem. Na przyklad:

A Kilka najwiekszych magazynow o tematyce szydetkowania zaproponowato,
ze opublikuje niektore jej wzory ze wzgledu na popularnosc jej witryny
internetowe;j.

A Poproszono ja o przekazanie wzoréw do kilku tworzonych ksigzek.

A Wlasnie zostata wydana jej wlasna ksigzka zatytutowana SweaterBabe.com’s
Fabulous & Flirty Crochet Patterns. Wydawca poznal Katherine dzieki jej

stronie internetowe;.

A Nawet dwa programy telewizyjne r6znych producentow poswiecone tematy-
ce robotek recznych byly zainteresowane nawigzaniem wspotpracy!

Podobnie jak wielu z omawianych w tej ksigzce przedsiebiorcow Katherine
daje proste i oSmielajace rady. ,Nie wahaj sie 1 rozpocznij budowanie wlasnego
e-biznesu. Caly czas jestem zadziwiona tym, ze dziatalnosc tak nieskomplikowa-
na jak sprzedawanie wzorow do szydetkowania moze doskonale sprawdzi¢ sie
w sieci. Udalo mi si¢ znalez¢ wspaniaty rynek. Jesli 1 Ty bedziesz potrafit wymy-
8lic¢ cos ciekawego, czego ludzie wezesniej nie widzieli, to masz szanse na odnie-
sienie sukcesu. Dzi§ zadanie jest nawet tatwiejsze do wykonania 1 nie jest obarczone
tak duzym ryzykiem. Tylko od Ciebie zalezy, ile czasu poswiecisz na te dziatalnos¢.
Najwazniejsze, aby wpa$¢ na nieskomplikowany pomyst 1 wprowadzi¢ go w zy-
cie. By¢ moze dziatalno$¢ ta przyniesie przychdd, o jakim nawet nigdy nie $nifes”.
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Katherine przyznaje, ze internet byt w jej przypadku glownym kluczem do
powodzenia. Po prostu SweaterBabe.com nie istnialby bez niego. Tradycyjne sklepy
dla 0sdb zainteresowanych robdtkami recznymi, ktore znajduja sie w wiekszosci
miast 1 miasteczek, nie maja zadnej mozliwosci dotarcia do tak wielu ludzi jak
Katherine online. E-biznes umozliwia tez samodzielne ustalanie godzin 1 prace nad
jego rozwijaniem wtedy, gdy inne obowigzki na to pozwols.

Najwiekszymi zaletami bycia internetowym przedsiebiorcy dla Katherine s3,
jak mozna przypuszczad, elastycznosc oraz przychdd. Zarabia catkiem niezle pie-
nigdze i, co nawet istotniejsze, z sukcesem realizuje Zyciowe marzenia, znajdujac
przy tym czas na opieke nad naszymi dzie¢mi. Oprocz tego wielky satysfakcje
sprawiajg jej e-maile z komplementami z calego Swiata od ludzi, ktorym wzory
Katherine wyjatkowo si¢ podobaja. Co wiecej, zawsze gdy pojawia sie na impre-
zach, targach czy nawet w sklepach hobbystycznych, ludzie wotajg na nig ,the
Sweater Babe”!

Przyktad Katherine i jej witryny SweaterBabe.com pokazuje, jakie korzysci
moze przyniesé wykorzystanie hobby do stworzenia biznesu. Zycie internetowego
przedsigbiorcy staje si¢ bogatsze, szczegdlnie jesli wezmiemy pod uwage pienia-
dze, elastycznosd, a nawet pewna stawe. Rowniez 1 Ty w swoim zyciu powiniene$
caly czas by¢ otwarty 1 poszukiwaé okazji do produkcji 1 sprzedazy unikatowych
przedmiotow, ktorych wytwarzanie sprawia Ci przyjemnosc.

SEKRET INTERNETOWEGO MILIONERA

SweaterBabe.com jest dowodem na to, Ze w internecie jest
miefsce dla unikatowych produktow, szczegdinie jesli sg wyjat-
kowo pomysfowe lub przydatne. Nawet jesli Twoje hobby nie
nadawaloby sie na prowadzenie dzialalnosci w lokalnym otocze-
niu ze wzgledu na niewielki rynek, to w internecie ze swoimi wy-
robami mozZesz dotrzec do miliondw ludzi.

SweaterBabe.com jest tez przykfadem na to, jak wielki po-
tencjat ma w sobie scigganie z internetu zawartosci cyfrowey.
Jesli tylko Twdj produkt moze przy/gc takg forme (wykorzy-
stywac sfowa, grafike czy muzyke, a nie byc tradycyjnym, na-
macalnym przedmiotem), to nic nie stoi na przeszkodzie, abys
prowadzit dziafalnosc prawie zZe wylgcznie wykorzystujgcg dobro-
aziejstwa oprogramowania komputerowego. Dzieki temu przed-
siebiorcy majg wiecej czasu na rozwdj nowych produktow, mar-
keting | dbanie o wzrost firmy, podczas gdy obsfuga zamdwieri
w internecie nastepuje catkowicie automatycznie.
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W jaki sposéb mozesz stac sie
milionerem produktowym?

Pierwszym krokiem bedzie przyjrzenie si¢ wltasnym doswiadczeniom i poszuka-
nie odpowiedzi na nastepujace dwa pytania:

A Czy znajdujesz we wlasnym zyciu produkty, ktore sam stworzyles lub ad-
aptowales, aby lepiej zaspokoic wlasne potrzeby lub interesy?

A Czy znajdujesz dzialania lub procesy we wlasnym zyciu, ktore s3 wyjatkowo
trudne, bo brakuje wyspecjalizowanych narzedzi lub gadzetow?

Wiem, ze moze to zabrzmiec jak bajka, czyli by¢ zbyt piekne, aby by¢ praw-
dziwe, ale nawet najprostsze pomysly produktowych milioneréw moga okazac sie
wyjatkowo lukratywne. Chociazby mlody ojciec, ktory czesto bywat ,zraszany”
przez swojego synka niemowlaka podczas zmiany pieluchy. Wymyslit wiec ,Wee
Block”, ktory doskonale sie sprawdza i chroni przed taka nieprzyjemnoscig. Obec-
nie sprzedawany jest na calym Swiecie, a takze na witrynie InventiveParent.com
(przyklad opisywany wczesniej w tym rozdziale).

KRYTERIA PRODUKTOWE

Jak mozna zauwazy<, dzialalnos¢ milionera produktowego bedzie najprostsza wte-
dy, gdy produkt (1) odpowiadac bedzie na potrzeby uczestnikow rynku, a takze
(2) jego opisanie nie bedzie trudne. Te czynniki pomoga w zwiekszaniu jego po-
pularnosci na zasadzie stownych polecen. Bedzie to duzo bardziej efektywnie niz
znacznie bardziej ztozone produkty czy gadzety albo tez odpowiadajace na niezbyt
powszechne potrzeby.

Oprocz tego warto postaraé sie, aby produkt tatwo miescit sie na potkach
sklepowych, a takze w pudetkach spedycyjnych. Ulatwia to detalistom zaréwno
magazynowanie towaru, jak i wysytanie go do nabywcy. (Jeszcze lepiej, jesli
produkty mozna dostarczy¢ drogg elektroniczna, najczesciej w postaci pobrania
Z internetu).

Krotkim podsumowaniem niech bedzie wniosek, ze milionerzy produktowi
zarabiajg pienigdze, poprawiajgc standard zycia ludzi, w czym podobni s3 do milio-
nerow efektywnosci. Po prostu wykorzystuja innowacyjne produkty, a nie uspraw-
niajg procesy czy metody dystrybucji. Nawet najprostsze pomysty moga sie
przerodzi¢ w generujgce miliony dolarow produkty, pod warunkiem ze spetnia po-
trzeby odbiorcow. Jesli zrobisz to we wlasciwy sposob, to owe idee moga zaczaé
bardzo szybko si¢ rozwijaé. Wtedy bedziesz o krok od otrzymania propozycji na-
bycia swojej firmy przez duzg korporacje.
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Cwiczenie produktowego milionera

Poswiec chwile na znalezienie odpowiedzi na ponizsze pytania.

A Jak Twoje potrzeby moglyby by¢ lepiej zaspokojone? Lepszym lub bardziej
wyspecjalizowanym produktem, opakowaniem, materialem, a moze czeSciami?

A Czy sg produkty, ktore ulepszyles po to, aby lepiej wypelnialy swoje zadanie?

A Czy wiele produktow czesto modyfikujesz, przebudowujesz albo taczysz
z innymi po to, aby poprawi¢ ich efektywnosé?

A Czy potrafilbys rozreklamowal technike, za pomocy ktorej przerabiasz

produkt, lub rozreklamowac sam zmodyfikowany produkt?

A Jakie przedmioty codziennego uzytku w Twoim otoczeniu wymagaja prze-
projektowania lub aktualizacji?

A Czy jakiekolwiek z tych pomystow mozesz wykorzystaé do stworzenia
produktow?

W zeszycie internetowego milionera zapisz wszystkie pomysty, jakie powstang
w wyniku stymulacji tymi pytaniami. Bardzo przydadza si¢ w ¢wiczeniach w dalszej
czesci ksigzki, poSwieconym pracy nad rozwojem biznesu.



