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Zyjemy w nattoku komunikatéw i szybko zmieniajacej sie rze-
czywistosci. Jestesmy zalewani tsunami informacji i sprzecznych
porad. Przedsiebiorcy trudno samodzielnie wybra¢ droge i ka-
nat komunikacji w sieci. Ale jesli nie ma Cie w internecie — nie
istniejesz. To moze brzmi brutalnie, ale dzi$ kiedy potrzebujemy
kupi¢ produkt lub ustuge, firm, opinii i rekomendacji szukamy
najpierw w sieci. Pandemia pokazata tez wielu przedsiebiorcom,
ze prowadzenie dziatalnosci w internecie jest wazng gatezia
biznesowa. Jak wynika z raportu PwC, w 2020 r. zarejestrowano
w Polsce niemal 12 tys. nowych sklepéw internetowych, a na po-
czatku 2021 r. fgczna liczba e-sklepdw wynosita ok. 44,5 tys.

Konsumenci zdecydowanie przekonali sie do takiej formy zaku-
pow i firmy sprawdzaja nie tylko w wyszukiwarce, ale tez w social
mediach. Dla nowo powstatej marki lub stacjonarnego biznesu
poczatki moga by¢ trudne. Jak sie odnalez¢? Gdzie sie ogtaszac?
Skad bra¢ klientéw? Na jakich platformach socialmediowych
dziata¢? | czy trzeba dziata¢ na wszystkich jednoczesnie? Zanim
wydasz pienigdze na promocje pfatna lub poswiecisz czas i ener-
gie na tworzenie kanatéw, ktérych moze nawet nie potrzebujesz,
warto okresli¢ kilka podstawowych kwestii na poczatek. Posta-
ram Ci sie w tym pomédc w niniejszej ksigzce.
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Ja nazywam sie Weronika Modzelewska i pomagam firmom
zaistnie¢ online. Zajmuje sie marketingiem od ponad 6 lat i je-
stem ekspertka od TikToka i Instagrama. Na co dzieh pomagam
swoim klientom rozwijac ich biznesy. Nauczytam sie tego, pracu-
jac w korporacji i realizujgc wielomilionowe projekty reklamowe
dla duzych firm.

W sieci dziatam jako @przystanekinternet i ucze, jak w social me-
diach pracowac¢ mniej, a zarabia¢ wiece;j.

W ksiazce znajdziesz kody QR, ktére mozesz zeskanowac obiek-
tywem telefonu lub na przyktad za pomoca funkcji Obiektyw
Google. Zaprowadza Cie do dodatkowych tresci i materiatéw ob-
jasniajacych. Zachecam Cie do zajrzenia i skorzystania. Oprocz
kodéw QR mozesz znalez¢ réwniez znaczniki, do ktorych przy-
pisane sg konkretne litery i znaki. Aby sie do nich dosta¢, nalezy
zeskanowac¢ znacznik za pomoca filtru na Instagramie. Znaj-
dziesz go na moim profilu instagram.com/przystanekinternet
lub w wyszukiwarce efektéw pod nazwa ,Internet mozliwosci”.
Po zebraniu wszystkich uzyskasz hasto do strony z dodatkowymi
materiatami i bonusami, ktérg znajdziesz pod adresem: https://
przystanekinternet.pl/internet-mozliwosci/. Powodzenia!
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JAK BUDOWAC MARKE W INTERNECIE?
0D CZEGO ZACZAC? JAK SIE PROMOWAQ?
\_ )

Tak naprawde bez wzgledu, czy prowadzisz biznes stacjo-
narny i chcesz zacza¢ dziata¢ w internecie, czy dopiero ruszasz
ze swoim biznesem, ktory bedzie rozwijat sie online, warto za-
cza¢ od porzadnego przygotowania. Uzytkownik w sieci dziata
i zachowuje sie inaczej niz w stacjonarnym sklepie czy zaktadzie.
Ma wokoét duzo rozpraszaczy, a o jego uwage w jednej chwili za-
biega kilkadziesiat innych firm. Dlatego tak wazne jest zadbanie
o ustalenie na poczatku kilku kluczowych kwestii, ktére oméwie
w pierwszym rozdziale tej ksigzki.

Bez wyroznikow, strategii czy ustalenia celéw i person tatwo o po-
tkniecie i kosztowne btedy. A przeciez mozna ich unikng¢... ©

Wiasciwe okreslenie swojego idealnego klienta to pierwszy krok
do utozenia kolejnych dziatan. Jesli nie wiesz, do kogo méwisz,
nie ruszysz z miejsca. Zanim napiszesz stowo, wybierzesz kanat
komunikacji czy skonczysz produkt, musisz wiedzie¢, do kogo
je kierujesz. Jesli nie celujesz w nikogo, nikt nie odpowie... Pa-
mietaj, ze nie opfacisz swoich rachunkdéw, jesli nikt nic nie kupi.
Jak zmienic te sytuacje? Sprébuj przeanalizowa¢ pytania zawarte
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w dalszej czesci ksigzki i odpowiedzie¢ na nie. Nie musisz wie-
dzie¢ wszystkiego, ale im bardziej szczeg6towo to zrobisz, tym
fatwiej bedzie Ci pdzniej. Pamietaj, ze idealni klienci sg wokét
Ciebie juz teraz. Musisz nada¢ im imiona i sprawi¢, zeby Cie od-
nalezli. Tych person mozesz mie¢ kilka i najlepiej stwoérz ich przy-
najmniej trzy, bo przychodzg do Ciebie rézni klienci i rézne maja
potrzeby.

Pomysl, jakie mozliwosci daje Ci uswiadomienie sobie np., jaki
tryb zycia prowadzi Twoj klient. Jesli wiesz, ze Ania, ktéra jest
Twoja idealng klientka, jest mamga z dwdjka dzieci, to z duzym
prawdopodobienstwem mozesz okresli¢, ze poranki to nie jest
najlepszy czas na wysytanie do niej komunikatéw (publikowa-
nie posta, organizowanie live'a itp.), bo wtedy zapewne szykuje
dzieci do przedszkola lub szkoty i je tam zaprowadza. Natomiast
jesli masz produkty dla Janka, studenta ekonomii, bardzo moz-
liwe, ze rano gdy jedzie autobusem, skroluje telefon i np. stucha
podcastow (wiec mozesz wykorzysta¢ te forme komunikacji,
by dotrze¢ do niego).

Obecnie jest tez mocny trend na budowanie marki osobistej —
im szybciej zaczniesz budowac¢ swoja, tym szybciej sie rozwi-
niesz.

Bledy w marketingu, przez ktére
Twdj biznes sie nie rozwija

Syndrom Zosi Samosi — kiedy chcesz robi¢ wszystko sam,
a przez to jeste$ zaangazowany we wszystkie procesy w firmie
i nie masz czasu na prace nad biznesem. Nie osiggniesz lep-
szych wynikéw sprzedazowych i nie rozwiniesz firmy, jesli ciagle
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JAK BUDOWAC MARKE W INTERNECIE? OD (ZEGO ZACZAC? JAK SIE PROMOWAC?

bedziesz zajety biezaczka. Ustal, jakie rzeczy zajmujg Ci czas,
a ktére zadania mozesz oddelegowad. Zatrudnij wirtualng asy-
stentke, graficzke lub wsparcie w innym obszarze, aby uwolni¢
czas na to, co pozwoli Ci zarabia¢ wiecej.

Brak inwestycji w ptatne reklamy — czasy, kiedy content orga-
niczny wystarczat do tego, aby dociera¢ do nowych odbiorcéw,
juz dawno minely i nie ma nic gtupiego czy wstydliwego w inwe-
stowaniu w ruch ptatny. Pomysl: jesli mozesz z jednej ztotéwki
dostac 5 zt, to czy nie warto zaczac to, co zarobisz, reinwestowacd
i pomnozy¢ wynik?

Tworzenie tresci i produktow dla siebie, a nie dla klien-
tow — tworzac content, zawsze mysl w pierwszej kolejnosci
o tym, czy Twéj klient tego potrzebuje, jakg wartos¢ niesie dla
niego dany post i czemu ma poswieca¢ na niego swdj czas.
To nie Tobie ma sie on podobac lub nie Ciebie ma interesowac.
Musisz stucha¢ feedbacku z rynku. Jesli w Twoich materiatach
nie ma zadnego wezwania do dziatania, ludzie nie wiedza, jak
maja na nie reagowag, bo o nicich nie prosisz. Zastanéw sig, kto
jest Twoim klientem — w jakim jest wieku, jaka ma pte¢, gdzie
mieszka, czym sie interesuje, w jakich social mediach spedza
czas, jakie tresci przeglada, gdzie w internecie ma swoje konta?
Moze warto sie tam pojawié? Przestaw swdj sposéb myslenia:
w tej komunikacji to Twoi klienci sg najwazniejsi, nie Ty. Zmien
komunikacje z ,ja, my” na Ty, Wy”. Nie méw: ,jestem $wietnym

d

ekspertem”, ,pomagam w” — bo to jest o Tobie. Uzyj innych

stéw: ,przekonasz sie, ze", ,pozbedziesz sie xyz” — mysl o tym,
co klient zyska, co zrozumie w wyniku Twojej pracy, co dostanie.

Chaotyczne dziatania — brak planu zabije nawet najlepszy po-

myst biznesowy, a brak celu sprawi, ze to, co robisz, nie bedzie
przekonujace. Warto sobie ustali¢ swéj plan. Po co Ci ta firma? 17
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Twoi klienci czekajg na Ciebie w sieci.
Czy wiesz, jak do nich dotrzec?

Nasze zycie w duzym stopniu toczy sie w internecie. Takze interesy zatatwiamy

w sieci — tu poszukujemy produktéw i ustug, opinii o nich i miejsc, w ktérych mozemy
zaspokoié¢ danq potrzebe. E-zakupy stajq sie codziennoéciq. Przedsiebiorcy,
$wiadomi preferenciji zakupowych Polakéw, dostosowuiq sie do ich oczekiwar.
Nowe sklepy on-line wyrastajq jak grzyby po deszczu.

Zbudowaé taki sklep mozna stosunkowo prosto, wystarczy skorzystaé z ogélnie
dostepnej technologii, gotowych szablonéw i oprogramowania, a takze pomocy
doswiadczonego informatyka. Gorzej z wypromowaniem tej dziatalnosci.
Dlaczego ludzie mieliby odwiedzié nowe, nieznane im miejsce w sieci i zrobié¢
zakupy v sprzedawcy, ktéry nie ma jeszcze zadnych opinii w social mediach?

Gdzie si¢ ogtaszac w sieci?

Jak wypromowac e-sklep?

Na ktorych platformach internetowych warto dziatac?
W jaki sposéb zidentyfikowaé potencjalnych klientow
i jak sie uwiarygodnié w ich oczach?

Odpowiedzi na te i inne pytania znajdziesz w ksigzce Weroniki
Modzelewskiej, kiéra na co dzief dziata jako
i uczy, jak w social mediach pracowaé mniej, a zarabiaé wiecej.
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