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Wstep

W obecnych warunkach gospodarki rynkowej poczte i telekomunikacje nalezy roz-
patrywac jako istotne ogniwo wzrostu i zmian strukturalnych gospodarki. Integracja
kapitatlowa jako forma wspotdziatania gospodarczego samodzielnych podmiotéw
jest stosowana do tworzenia zwigzkéw na tyle silnych, aby osiagaé przewage kon-
kurencyjna na rynku. Funkcjonujace w dzisiejszej rzeczywistosci powigzania ka-
pitalowe to zlozone struktury skupiajace liczne podmioty na wielu szczeblach
organizacyjnych. Przedmiotem rozwazan tego opracowania jest integracja kapita-
towa europejskich przedsiebiorstw pocztowych i telekomunikacyjnych.

Zachodzace w ostatnich latach przemiany rzeczywisto$ci gospodarczej na rynkach
europejskich spowodowaly powazne przeobrazenia na rynku ushug pocztowych
i telekomunikacyjnych. Wynikiem tych przemian sa:

e rozdziat funkcji regulacyjnych i operatorskich na rynku ustug pocztowych i tele-
komunikacyjnych;

e demonopolizacja rynku ustug pocztowych i telekomunikacyjnych;

e konkurencja na zdemonopolizowanych ustawowo segmentach rynku ustug
pocztowych i telekomunikacyjnych;

e integracja przedsiebiorstw na rynku ustug pocztowych i telekomunikacyjnych.

Wymienione zmiany byly wynikiem m.in. tego, Ze w ciggu ostatnich lat w gospo-
darce $wiatowej nastgpito nasilenie proceséw integracyjnych. Wspdlny rynek za-
czyna obejmowac swoim zasiegiem coraz wieksze regiony swiata. Rozpoczat sie
proces zaciesniania powiazan miedzynarodowych miedzy réznego rodzaju przed-
siebiorstwami oraz, co za tym idzie, coraz wiekszej wzajemnej zaleznosci.

Liberalizacja krajowych rynkéw pocztowych i telekomunikacyjnych sprzyjata li-
kwidacji monopoli, co utatwiato operatorom zagranicznym dostep do rynku we-
wnetrznego. Spowodowato to potrzebe poszukiwania partnera do wspédtpracy, co
dawato i daje mozliwo$¢ potaczenia potencjatu finansowego, technicznego oraz
organizacyjnego, a dzieki temu uksztattowania silniejszej pozycji na rynku krajo-
wym oraz europejskim i globalnym.
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Wstep 8

Zdefiniowanie poje¢ ,rynek ustug telekomunikacyjnych” oraz ,rynek ustug pocztowych”
wymaga wyjscia od przedstawienia istoty ,,rynku”, ,poczty” i ,telekomunikacji”.
W literaturze mozna znalez¢ wiele réznych definicji rynku. W jednej z nich moéwi
sie, ze ,,definiowanie rynku w naukach ekonomicznych, chociaz bardzo zréznico-
wane, sprowadza sie zwykle do stwierdzenia, ze rynek to proces wymiany zacho-
dzacy miedzy sprzedajacymi a kupujacymi”. Uwzgledniajac rézne ujecia, rynek
mozna ostatecznie zdefiniowac jako ,miejsce wymiany produktéw wtedy, gdy na-
bywcy odczuwaja potrzebe zakupu towaréw lub ustug, sq sktonni zaspokoié swoje
potrzeby, maja swobode dokonywania zakupu i posiadaja $rodki pieniezne, a sprze-
dawcy dysponujg odpowiednimi produktami badz ustugami i sa gotowi je sprzedac
po cenach akceptowanych przez nabywcéw. Mozna wiec powiedzie¢, ze na rynku
odbywa sie swoista gra o nabywce. W tej grze wygrywa ten, kto ma lepszy pomyst,
atrakcyjniejszy produkt, oferuje korzystniejsza cene, stwarza dogodniejsze warunki
zakupu i stosuje skuteczniejsza reklame” [Mruk, 2003, s. 11].

Etymologicznie znaczenie stowa ,poczta” wywodzi sie od tacinskiej nazwy stacji
wymiany koni (stworzonej w czasie Cesarstwa Rzymskiego) — mutatio postia.
Obecnie poczta stanowi cze$¢ sktadowa gospodarki, nastawiong na dziatalnos¢
komercyjna. Mozna zauwazy¢, ze w sektorze pocztowym funkcjonuje wiele podmio-
téw swiadczacych ustugi, ktére zaspokajaja potrzeby poszczegdlnych segmentéw
obstlugiwanego rynku. Natomiast warto podkresli¢, ze w sektorze tym prowadza
dziatalnos¢ te podmioty, ktére obok celéw komercyjnych realizuja takze cele spo-
teczne.

Stowo , telekomunikacja” pochodzi od dwdch stéw, greckiego tele (odlegty, daleko)
i tacinskiego communicare (dzielenie sie z kim$), co razem oznacza przesylanie
informacji na odlegtos¢.

Wspdlczesnie telekomunikacje definiuje sie jako ,przesylanie na odleglos¢ zna-
kéw, sygnatéw, pisma, obrazoéw, dzwiekéw albo informacji jakiejkolwiek natury
droga przewodowa, radiowa, optyczna lub poprzez jakiekolwiek urzadzenie wyko-
rzystujace energie elektromagnetyczng” [Babis, Maziarz (red.), 1999, s. 20; Go-
spodarek, 1996, s. 14].

Rynek ustug pocztowych jest jednym z gléwnych rynkdéw tacznosciowych, na kto-
rych w ostatnich latach mozna byto zaobserwowac¢ wystepowanie licznych powia-
zan kapitalowych. Punktem wyjscia do rozwazan na temat powiazan kapitalowych
na rynku pocztowym jest wskazanie na istote tego rynku, ramy funkcjonowania
oraz jego segmentacje. Poczta jako sektor gospodarki jest podmiotem posrednictwa
na rynku, istotnym ogniwem tancucha dystrybucji oraz szczegdlnym (swoistym)
operatorem logistycznym. Posrednictwo rynkowe poczty wykracza poza zakres
uzywany w teorii marketingu i logistyki. Wynika to zwtlaszcza z charakteru ustu-
gowego poczty, czyli przede wszystkim tworzenia kontaktéw miedzy nadawcg in-
formacji a jej odbiorca, a takze innych form wiezi rynkowych lub konkretnych
swiadczen, w ktorych poczta wystepuje w roli przekaznika. Dziatalnos¢ ta pro-
wadzona jest za posrednictwem tradycyjnych kanaléw kontaktu operatorow
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Wstep 9

pocztowych z konsumentami podmiotéw zlecajacych poczcie swiadczenia na ich
rzecz oraz jest wspomagana technologiami teleinformatycznymi.

Podstawowym celem pracy jest:
e przedstawienie zagadnien zwigzanych z integracja kapitatowa na rynku;

e zidentyfikowanie zmian zachodzacych na wybranych europejskich (w tym
polskim) rynkach ustug telekomunikacyjnych i pocztowych na tle proceséw in-
tegracyjnych w Unii Europejskie;j.

W rozdziale pierwszym (autorstwa Agnieszki Budziewicz-Guzleckiej) przedsta-
wiono ogdlnoteoretyczne zagadnienia dotyczace integracji, globalizacji, powigzan
kapitalowych. Zaprezentowano formy integracji przedsiebiorstw, zwracajac uwage
na organizacje sieciowe, alianse, fuzje, przejecie. Scharakteryzowano przestanki
tworzenia grup kapitalowych i rodzaje powigzan w tych grupach.

W rozdziale drugim (autorstwa Anny Drab-Kurowskiej) dokonano prezentacji zmian
zachodzacych na rynkach pocztowych Polski, Niemiec, Wielkiej Brytanii i Francji
w kontekscie dziatan integracyjnych.

W rozdziale trzecim (autorstwa Macieja Czaplewskiego) zaprezentowano zmiany
zachodzace na telekomunikacyjnych rynkach europejskich, bedace nastepstwem
integracji.
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1. Integracja kapitatowa przedsiebiorstw -
ujecie teoretyczne

1.1. Globalizacja a integracja

Procesy globalizacji i integracji majg istotny wplyw na funkcjonowanie przedsie-
biorstw na rynkach regionalnych, krajowych, miedzynarodowych oraz globalnych.
Jak praktycznie wszystkim zjawiskom czy procesom, rowniez w przypadku globa-
lizacji czy liberalizacji — nowym szansom i wyzwaniom towarzyszg takze ryzyko
i zagrozenia. Problem konsekwencji globalizacji wzbudza emocje, wywotujac
spory miedzy jej zwolennikami a sceptykami i pesymistami. Uwaza sie, ze gléw-
nym problemem jest pojawienie sie w nastepstwie proceséw globalizacji ,,wygra-
nych” i ,przegranych” [Babis, Dorozik, Szewczuk, 2001, s. 259].

Wskazujac na gtéwne zagrozenie globalizacji, nalezy podkresli¢, ze globalizacja
wylacza z udzialu w rynku globalnym czlonkéw spoteczenistwa i przedsiebiorstwa,
ktore nie sa wystarczajaco konkurencyjne, by rozpocza¢ walke. Na rynku trwa caty
czas rywalizacja i walka o przetrwanie, z tym ze obecnie w skali globalnej.

Nieustanne zmiany i przemiany nastepuja w sposobie funkcjonowania gospodarki
globalnej. Wynikajq przede wszystkim z intensywnego postepu technicznego i tech-
nologicznego w zakresie przesytu informacji, a wiec rozwoju telekomunikacji oraz
wszelkich srodkéw komunikacji i teleinformatyki. Symptomatyczne jest powszechne
w ostatnich latach uzywanie pojecia ,,spoleczenstwo informacyjne”, ktére funk-
cjonuje juz nawet jako kategoria ekonomiczna.

Analizujac proces globalizacji, nalezy zaobserwowac, ze problemy, jakie mogg wy-

nikna¢ z tego zjawiska [Grzywacz, 2001, s. 300-301]:

e sa obiektywnym nastepstwem rozwoju ekonomicznego lub wynikiem istnieja-
cych w nim dysproporcji;

e zmieniajq warunki zycia;

e dotycza calego swiata;
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1. Integracja kapitatowa przedsiebiorstw — ujecie teoretyczne 12

e wystepujg jednoczesnie, sg ze soba powigzane i uzaleznione od dziatania duzej
liczby réznorodnych czynnikéw;

e ich rozwigzanie wymaga podjecia odpowiednich dziatan w wielu dziedzinach
zycia spotecznego;

e wymagaja podjecia przedsiewzie¢ o zasiegu ogdélnoswiatowym, co jest niemoz-
liwe bez wspétpracy wielu, a najlepiej wszystkich krajow.

Zwolennicy twierdza, ze globalizacja jest jedynym mozliwym sposobem eliminacji
ubdstwa. Natomiast przeciwnicy widza w niej sposéb na wieksze wykorzystanie
przez najbogatszych trzeciego swiata oraz to, ze procesy globalizacyjne sa trakto-
wane jako gtdéwna sila sprawcza prowadzaca do tego, ze panstwo przestaje miec¢
nadzér nad gospodarka. Przejmuje go rynek i narzuca spoleczenstwom zasady
funkcjonowania. Priorytetem staje sie dazenie do efektéw, ktére majq wyrazac sie
zyskiem i wydajnoscia. Taka sytuacja nie musi by¢ niebezpieczna dla panstw boga-
tych, ale dla biednych najczesciej jest.

Globalizacja moze przynosi¢ korzysci wszystkim, pod warunkiem ze panstwa bedg
ksztattowac jej ramy instytucjonalne, przy zatozeniu ze handel i wspoétpraca mie-
dzynarodowa nie sa gra o sumie zerowej (szerzej: [Ratajczak, 2017, s. 22]).

Z kolei integracja jest procesem polegajacym na dobrowolnym zacie$nianiu wspot-
pracy, przez co najmniej dwa przedsiebiorstwa, na drodze postepujacej eliminacji
barier ograniczajacych te wspdlprace. Jest to proces obejmujacy zmiany w struk-
turach gospodarczych poszczegdlnych przedsiebiorstw (w wyniku ich wzajemnych
powiazan), zmierzajace do wytworzenia jednolitej struktury ekonomicznej i dzieki
niej jednolitego organizmu gospodarczego.

Proces globalizacji dazy do integracji dziatalnosci gospodarczej na skale globalna,

z kolei postepujace procesy regionalizacji zmierzaja do podziatu gospodarki swia-

towej na regiony.

Mimo pewnych swoistych atrybutéw cechujacych globalizacje i integracje, procesy

te faczy w szczegdlnosci to, ze [Budziewicz-Guzlecka, 2009, s. 20]:

e u fundamentédw obu tkwig procesy i mechanizmy zwigzane z tym, co w ekonomii
znane jest jako ekonomia skali;

e w obu procesach szczegdlna role odgrywaja: przyspieszenie postepu techniczno-
-technologicznego i naukowego, a takze przetom informatyczny czy tez wzrost
wydajnosci pracy.

Postepujaca globalizacja oraz wzmagajaca sie konkurencja miedzy podmiotami na
rynku wymuszaja poszukiwanie coraz skuteczniejszych sposobow sprostania poja-
wiajacym sie wyzwaniom. Jednym z takich sposobdéw jest tworzenie grup kapita-
towych. Grupy te sprzyjajq temu procesowi dzieki wystepowaniu zjawiska synergii,
polegajacemu na osigganiu lepszych rezultatow w wyniku wspoéldziatania kilku
jednostek, nizby to miato miejsce w przypadku sumy rezultatéw oddzielnie funk-
cjonujacych podmiotéw [Kaczmarek, Glinkowska, 2012, s. 5]. Najwazniejszym
celem kazdej organizacji jest dlugookresowy wzrost jej wartosci. Wzrost ten moze
sie odbywaé zaréwno przez koncentracje kapitatu i osigganie wiekszych zyskéw,
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1.2. Formy integracji przedsigbiorstw 13

jak i przez zdobywanie nowych rozwigzan i umiejetnosci w obszarze technologicz-
nym czy organizacyjnym.

Globalizacja i integracja przyczyniaja sie do pojawienia sie przedsiebiorstwa global-
nego lub regionalnego jako kluczowego podmiotu w gospodarce i spoleczenstwie.
Miedzynarodowy rynek wymusza na przedsiebiorstwie dziatanie w globalnym
otoczeniu, czyli zorientowanie podmiotu gospodarczego na rynki swiatowe, ktére
funkcjonuje w warunkach globalnej konkurencji oraz bazuje na globalnych czyn-
nikach produkcji. Takie wyjscie przedsiebiorstw poza swdj dotychczasowy rynek
narodowy wynika z wielu czynnikow o charakterze negatywnym i pozytywnym
[Smalec, 2012, s. 27]. Coraz czesciej uznaje sie, ze firma globalna zastepuje wtadze
publiczng jako gtéwny podmiot w gospodarowaniu, kierowaniu i kontrolowaniu
Swiatowej gospodarki. Narodowe wladze gospodarcze majg istotne uprawnienia
dotyczace podejmowania decyzji w sprawach gospodarczych. Ich site znacznie
zmniejszyly lata intensywnych i systematycznych zmian w obszarach prywatyzacji
i deregulacji oraz liberalizacji, ktére wzmocnity site gospodarcza firm prywat-
nych, oraz mechanizmow i przepiséw opartych na prywatnej formie wlasnosci.
Przedsiebiorstwa czesto zawieraja porozumienia o wspétpracy z innymi firmami
(nawet konkurentami), w szczegdlnosci w sektorach zaawansowanych technologii
(elektronika i telekomunikacja). Wspétpraca miedzy firmami staje sie instrumen-
tem stuzacym stawaniu sie konkurencyjnym na rynku globalnym.

1.2. Formy integracji przedsiebiorstw

Kiedys niektére rynki mialy jedynie wymiar krajowy, jednak obecnie sg przewaznie
dostepne dla firm miedzynarodowych. Otwarcie granic politycznych w krajach,
ktére wezesniej dziataly samodzielnie, sprawito, ze przedsiebiorstwa ponadnaro-
dowe, globalne staly sie atrakcyjne jako forma ekspansji biznesu danego kraju.
Konsolidacja firm stuzy realizacji globalnych oraz regionalnych strategii. Rozwdj
tych tendencji byt i jest zauwazalny zwtaszcza w tych krajach, ktére otworzyly
granice dla swobodnej wymiany z zagranica w ramach uczestnictwa w ugrupowa-
niach integracyjnych, takich jak np. Unia Europejska.

W zaleznosci od kraju, w jakim dziata przedsiebiorstwo, wybiera ono jedna z czte-
rech strategii rozwoju. Sytuacje te przedstawiono w tabeli 1.1.

Tabela 1.1. Mozliwosci wyboru strategii rozwoju

Dazenie do dziatania w skali regionalnej

Rosnie Maleje
Dazenie do integraciji —
gospodarczej Rosnie 1 3
Maleje 2 A

Zrédio: [Szczepankowski, 2000, s. 126].
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»~Monografia wnosi wktad w rozwdj teorii i praktyki funkcjonowania rynku ustug pocztowych
oraz rynku ustug telekomunikacyjnych w Europie. Porzadkuje i systematyzuje zagadnienia
ogélnoteoretyczne dotyczace integracji, globalizacji, powigzan kapitatowych oraz wzbogaca
zaséb wiedzy na temat form integracji przedsiebiorstw, a takze przestanek tworzenia grup
kapitatowych i rodzajéw powigzan w tychze grupach”.

Z recenzji dr hab. Barbary Kos, prof. UE w Katowicach

Opracowanie to jest adresowane do wielu Srodowisk, przede wszystkim do przedstawicieli
Swiata nauki zainteresowanych problematyka rynku ustug pocztowych i telekomunikacyj-
nych, jego ewolucja na tle zmian integracyjnych w warunkach globalizacji, menedzeréw
zarzadzajacych organizacjami, dla ktérych istotna jest problematyka powiazan kapitatowych
i funkcjonowania rynku oraz studentéw uczelni i kierunkéw ekonomicznych na specjalno-
sciach obejmujacych przedmioty o tematyce pocztowej, telekomunikacyjnej, transportowej
i logistycznej.

Dr Agnieszka Budziewicz-Guzlecka, dr Maciej Czaplewski i dr Anna Drab-Kurowska sg pracow-
nikami naukowo-dydaktycznymi Katedry Polityki Gospodarczej i Ekonomii Spotecznej Wydziatu
Zarzadzania i Ekonomiki Ustug Uniwersytetu Szczecifiskiego. Od ponad 15 lat zajmuja sie pro-
blematyka szeroko rozumianego sektora tacznosci.

Wydawnictwo edu-Libri jest oficyna wydawnicza publikacji naukowych i edukacyjnych.

Wspoétpracujemy z profesjonalnymi redaktorami merytorycznymi i technicznymi z duzym
doswiadczeniem w przygotowywaniu publikacji specjalistycznych. Stawiamy na jakos¢ taczona
Z nowoczesnoscig, a najwazniejsze dla nas sg przyjemnosc¢ wspdttworzenia i satysfakcja z dobrze
wykonanego zadania.

Nasze publikacje (drukowane i elektroniczne) sa dostepne w ksiegarniach stacjonarnych i inter-
netowych oraz w czytelniach on-line ibuk.pl, osbi.pli nasbi.pl - szczegéty na stronie wydawnictwa.
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