Innowacje marketingowe w e-commerce - studium przypadkow

Innowacje marketingowe powstajgce i ksztattujgce sie w handlu internetowym charakteryzuja
nowoczesny trend e-commerce oraz stajg sie istotng zaletg implikujacg wzrost popularnosci tej formy
zakupdw. Faktycznym zZrédtem innowacji, o ktéorym wiekszos¢ respondentéw nie zdaje sobie sprawy, s3
podmioty otoczenia handlu internetowego, bedgce czescig sektora e-commerce, lecz dziatajagce w modelu
posrednikow. Wyszukiwarki internetowe sg jednym z najchetniej wykorzystywanych narzedzi reklamowych,
lecz kazda innowacja w szacie graficznej lub funkcjonowaniu aplikacji wyszukiwarki jest kreowana przez
wiascicieli i programistow tych narzedzi. Firmy e-biznesowe na zasadzie marketingu wirusowego przekazujg
kolejnym informacje o nowych mozliwosciach i zastosowaniach, bedac, jako konkurenci, utozsamiani z
zrédtem innowacji. Analogicznym przyktadem sg serwisy zakupdéw grupowych, moduty wspomagajace
skuteczniejsze wyszukiwanie produktéw, porownywarki cen czy paczkomaty oraz pfatnosci elektroniczne.
Wszystkie te innowacje zostaty wykreowanie przez przedsiebiorstwa najblizszego otoczenia sklepdéw
internetowych, a, jako zrédto w wiekszosci przypadkéow wymieniani sg konkurenci, gdzie konkretne
rozwigzanie zostato zidentyfikowane.

Sektor e-commerce chetnie wprowadza réznego rodzaju innowacje, medium internetu pozwala na
kreowanie nowatorskich rozwigzan wykorzystujgcych interakcje, dane klientéw czy nawet zdjecia znajomych.
Przedsiebiorstwa najczesciej kontrolujg dziatania reklamowe konkurencji, jednak czasem wdrazane
rozwigzania determinowane sg czynnikami zewnetrznymi. Przyktadowo firmy oferujace oprogramowanie
platform sklepowych w kolejnych aktualizacjach wprowadzaja bardziej zaawansowane wyszukiwarki
produktdw lub mozliwos¢ implementacji interaktywnych baneréw reklamowych. Poréwnywarki cen
adaptuja funkcjonalnosci prezentacji oferty posortowane w zaleznosci od wielu parametréw wyszukiwanego
przez klienta produktu, pojawiajg sie takze innowacje do tej pory niestosowane jak serwisy zakupdéw
grupowych.

Internet, jako interakcyjne medium reklamowe przyczynito sie do powstania innowacyjnych form
rozprzestrzeniania sie przekazéw reklamowych. Duza konkurencja wsrdd reklamodawcow powoduje, ze
jedynie te reklamy, ktére bazujg na emocjach, bawig lub dostarczajg uzytecznych informacji sg zauwazalne.
W takim przypadku pojawia sie szansa, ze odbiorca przekaze te informacje innym osobom, a ci z kolei
nastepnym®. Zasada ta jest podstawa dziatania marketingu wirusowego, ktéry polega na zainicjowaniu
sytuacji, w ktdrej odbiorcy beda sami rozpowszechnia¢ informacje dotyczace firmy, marki badZ produktu.
Pierwowzorem tej formy promocji byty tzw. ,tancuszki szczescia”, rozsytane tradycyjng poczty, dzieki

wykorzystywaniu metod wptywajacych na emocje odbiorcdw zyskaty duzg popularnosé’.
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Wspodtczesne taficuszki szczescia, zwane takze hoax, bazujg gtéwnie na oferowaniu bonuséw, prezentéw
ale takze wspodtczuciu i checi pomocy. Ciekawym przyktadem jest e-mail, ktérego pierwsza wersja pojawita
sie juz w 2000 roku:

,Drogi kliencie,

Nasz gtdowny konkurent, Nokia, rozdaje telefony komdrkowe poprzez internet za darmo.

Nasza firma Ericsson postanowita przeciwstawic sie ich ofercie. Dlatego tez takze postanowiliSmy
rozprowadzac nasze najnowsze modele telefonow dostosowanych dla klientdw szczegdlnie zainteresowanych
wspotpracq z sieciq i-net. Rozprowadzajgc telefony za darmo mamy nadzieje podnies¢ prestiz firmy i wywotac
ogolnoswiatowy oddzwiek. Jedyne co musisz zrobic¢ to wystac te wiadomosc¢ 8 przyjaciofom Po 2 tygodniach
otrzymasz telefon Ericsson T18. Jezeli rozeslesz do 20 przyjaciot otrzymasz telefon Ericsson R320.

Pamietaj aby wystac kopie pod adres Anna.Swelund@ericsson.com™.

Bynajmniej nie byfa to reklama wykreowana przez firme Ericsson, tylko klasyczny spam, autora ktérego
do dzi$ nie udato sie zidentyfikowaé. Mimo, iz z pewnoscig zwiekszyta sie swiadomosci marki Ericsson, to
poniesione koszty byty bardzo wysokie. Tysigce oséb wysytato wiadomosci e-mail do Anny Swelund,
przecigzajgc serwery firmy, dziat promocji musiat odpowiadaé na setki zapytan i zarzutdw. Doprowadzito to
do sytuacji, w ktérej w dziale najczesciej zadawanych pytan (FAQ — Frequently Answered Questions) na
podstawowej stronie internetowej korporacji Ericssona zostata zamieszczona informacja dementujaca
pogtoski o darmowych laptopach i telefonach. Pare lat pdZniej pojawita sie nieco zmodyfikowana wersja
wiadomosci, w ktdérej sugerowano mozliwos¢ otrzymania telefonu marki Samsung. Natomiast w 2008 roku

telefony zastgpiono laptopami:

»Moi Drodzy,

Ericsson rozdaje za darmo laptopy w ramach promocji marki. Chcq zwiekszy¢ popularnosc i sprzedaz
poprzez te kampanie. Jedyne co trzeba zrobic¢ to wystac¢ e- Mail o tym do 8 osob i otrzymacie Ericssona T18.
Ale jezeli wyslecie E-Mail o tym do 20 lub wiecej 0sob, otrzymacie Ericssona R320.

Upewnijcie sie o zaznaczeniu kopii swojego maila do anna.swelung@ericsson.com Pozdrawiam i cieszcie

sie swoim Laptopem, kiedy nadejdzie :)”.

Skutecznos$¢ innowacyjnej reklamy e-mailowej w handlu internetowym potwierdzajg takie wyniki
kampanii marketingowej przeprowadzonej przez agencje Cube Group dla firmy Top Secret. Zatozeniem akgji
byt projekt konkursu w mediach spofecznosciowych, z wykorzystaniem mechanizmu polecania. Kazdy z
uczestnikdw konkursu automatycznie otrzymywat nagrode w postaci kuponu o wartosci 50zt, ktéry mogt

zostac¢ zrealizowany przy zakupie powyzej 200zt. Kupon mozna byto wykorzysta¢ zaréwno w tradycyjnych

*p. Waglowski, Laptopy rozdaje - ten hoax wciaz dziata..., http://prawo.vagla.pl/node/8091, [30.08.2010].
4 Interia, Ericsson nie rozdaje laptopow za darmo, http://m.interia.pl/nowe-technologie/news, 1176466, [28.07.2012].
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sklepach firmy Top Secret, a takze na firmowych witrynach WWW. Aby staé sie uczestnikiem trzeba byto
spetni¢ trzy warunki: odpowiedzie¢ na pytanie konkursowe, podaé¢ podstawowe dane adresowe oraz
potwierdzi¢ che¢ udziatu w konkursie. Précz kuponu, kazdy z uczestnikéw brat udziat w losowaniu
dodatkowych nagrdd pienieznych o wartos$ciach: 1000, 2000 i 5000zt. Aby zwiekszy¢ szanse w losowaniu,
nalezato poleci¢ konkurs znajomym, poprzez wprowadzenie ich e-maili. Mechanizm polecania wykorzystywat
technike personalizacji, gdyz wiadomosci otrzymywane przez poleconych cechowaty sie informacjg o
znajome] osobie polecajgcej oraz ptcig odbiorcy. W reklamowej wiadomosci znajdowaty sie informacje o
najnowszych i najpopularniejszych ubraniach, po kazdym weekendzie realizowana byta akcja e-mailingowa
promujaca zakupy w sklepie on-line, aby osoby niezdecydowane, ktdre nie dokonaty zakupu w tradycyjnym
kanale, mogty zakupi¢ produkt w internetowym portalu.

Miesieczna akcja marketingowa przyciggneta ponad 637 tysiecy uzytkownikdéw, w tym az 430 tysiecy
unikalnych. Pozyskano baze adreséw e-mailowy 125 tysiecy oséb oraz podniesiono warto$¢ koszyka

zakupowego w sklepie detalicznym o 182%°.

Innowacjg ktéra w najblizszej przysztosci wywota duze zmiany sektora e-commerce jest planowane
wprowadzenie nowe] pfatnej ustugi Google Shopping. Polegajacej na prezentacji produktéw na gtéwnej
stronie wyszukiwarki, co ma celu utatwienie uzytkownikom odnalezienia i poréwnania konkretnych ofert
zakupowych. Nowa ustuga byé moze zastgpi¢ popularne poréwnywarki cenowe, w ktérych gtéwnym Zrédtem
ruchu sg wyszukiwarki. Istotng wadg tego rozwigzania dla biznesu jest pfatna forma, ktéra ma dziataé na
analogicznej zasadzie licytacji jak AdWords. Mimo, iz ustuga skierowana jest do wszystkich firm sektora e-
commerce, to zasady aukcyjne zdecydowanie sg bardziej korzystne dla podmiotéw z wiekszym budzetem
marketingowym. Rozwigzanie zostanie wprowadzone wpierw na rynek amerykanski, gdzie zastgpi istniejgca
darmowg ustuge Google Product Search. Znaczgce zmiany dotkng takze zwyktych uzytkownikow
wyszukiwarki, gdyz préocz wspoétczesnych blokéw reklamowych AdWords, kolejne miejsca zostang
zagospodarowane przez ustuge reklamowg, a naturalne wyniki wyszukiwania SERP bedg wyswietlane jeszcze
nizej. Aby zwiekszy¢ konwersje ustugi Google umozliwi prezentacje zdje¢, ceny i opinii klientéw o
poszukiwanym produkcje. Dodatkowo sprzedawcy otrzymajg narzedzie w postaci interfejsu API, utatwiajgce
kreowanie i projektowanie ofert handlowych. Réwnolegle testowana jest nowa ustuga noszgaca nazwe
Google Trusted Stores, ktdrej gtéwng funkcjonalnoscig bedzie system oznaczania najbardziej zaufanych i
wiarygodnych sklepdw internetowych. Innowacje zostang wdrozone takze do istniejgcego systemu AdWords,

gdzie zaimplementowane zostang ustugi Live Chat oraz AdWords for Video.

> Cube Group, Wygraj 5000 zt na zakupy w Top Secret, http://marketingowiec.pl/artykul/wygraj-5000-zI-na-zakupy-w-top-
secret, [01.09.2012].
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Innowacyjnym trendem w handlu internetowym jest takze moda na pozyczanie. Pierwszym serwisem
byt najprawdopodobniej Nowozelandzki Hirethings.co.nz, ktéry wdrozyt pomyst pozyczek miedzy
uzytkownikami. Takze w Polsce powstaje coraz wiecej serwiséw wykorzystujgcych ten pomyst, zasada
dziatania podobna do e-sklepéw. Wypozyczajacy kompletujgc oferte okresla koszt ustugi uzalezniajac go od
czasu wypozyczenia, kaucje, formy ptatnosci oraz miejsce odbioru. Istotng zaletg dla uzytkownikéw jest
nizszy koszt wypozyczenia niz zakupu, zwtaszcza w przypadku checi jednorazowego wykorzystania
konkretnego produktu. Serwisy zarabiajg na prowizjach za zrealizowane transakcje. Zabezpieczeniami sg
opinie uzytkownikéw w serwisie, wprowadzane kaucje, a w przypadku wartosciowych produktéw mozna
skorzystaé z zawarcia umowy wypozyczenia, ktérej tresé jest dostepna w portalu. Przyktadem dziatajgcego w

Polsce serwisu jest Rentalo.pl.

Innym ciekawym przyktadem innowacji w sektorze handlu internetowego jest portal E-pasaz.eu, ktory
sam siebie okresla, jako portal odwréconego e-commerce. Uzytkownicy mogg otrzymac darmowe produkty
odziezowe w zamian za wypetnienie kwestionariusza ankietowego oraz pozostawienie swoich danych w
bazie serwisu. Uzytkownik wybiera konkretny produkt, nastepnie okresla rozmiar i przystepuje do udziatu w
badaniu ankietowym, kolejnym etapem jest cotygodniowe losowanie jednej osoby, ktdra otrzyma oferowang
odziez. Co tydzien zmienia sie takze oferta produktowa, a o dobrg jakos¢ wyrobow, portal dba wybierajac
znane i popularne marki jak przyktadowo: Lacoste, Pepe Jeans, Ralph Lauren, czy Burberry. Zapewne
otrzymane informacje serwis bedzie wykorzystywat udostepniajgc je zewnetrznym firmom w celach

marketingowych.

Innym innowacyjnym rozwigzaniem sg internetowe agregatory ofert promocyjnych zbieranych z gazetek
promocyjnych hipermarketéw. Platforma pozwala na poréwnanie i wyszukiwanie poszukiwanych produktéw
z ponad 200 gazetek promocyjnych i ofert specjalnych sieci handlowych. Kumulacja wiekszej liczby
produktow reklamowych umozliwia odbiorcom oszczedno$é czasu przy przegladaniu tradycyjnych
papierowych gazetek oraz udostepnia oferty osobom do ktérych nie trafiajg wszystkie oferty. Serwis
prezentuje wszystkie informacje zamieszczone w papierowych ulotkach reklamowych, czytelnie
przedstawiony jest takze okres promocji. Kazdy z produktéw, podobnie do poréwnywarek cen, portali
zakupdw grupowych oraz serwiséw aukcyjnych, jest oceniany przez internautéw, informujac nastepnych
czytelnikdow o jakosci i zadowolenia z zakupu. Dodatkowym istotnym narzedziem jest wyszukiwarka
najblizszego punktu sprzedazy konkretnego produktu, a takze innowacyjnym rozwigzaniem jest aplikacja
funkcjonujgca pod nazwag ,towca promocji”. Umozliwiajgca otrzymywanie wiadomosci e-mail o
pojawiajgcych wybranych produktach, dodatkowo mozna wprowadzi¢ zakres cenowy oraz czestotliwos¢
otrzymywanych powiadomien. Przyktadem serwisu funkcjonujgcego w oparciu o opisane zasady jest

hiperpromo.pl.
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Internet jest zrédtem cennych informacji dla e-klientéow pomagajacych przy podejmowaniu decyzji
zakupowych. Lecz wyszukiwanie konkretnych ofert z wielu serwisdw zajmuje sporo czasu, istniejgce
rozwigzania jak porownywarki cen, pasaze i hipermarkety internetowe przewaznie pozwalajg na
wyszukiwanie jedynie w portalach i sklepach z nimi wspdtpracujgcych. Powstajacy nowy serwis
Kuppierwszy.pl bedzie zintegrowany z najwiekszym polskim serwisem aukcyjnym Allegro oraz portalami
ogtoszeniowymi. Jego najwazniejszg innowacyjng funkcjg bedzie mozliwos¢ informowania uzytkownikéw o
pojawiajgcych sie nowych ofertach zgodnych z okreslonymi cechami produktu. Celem ustugi jest jak
najszybsze poinformowanie klienta o najnowszych propozycjach sprzedazy. Uzytkownicy bedg mieli
mozliwos$é Scistego parametryzowania swojego zapytania. Przyktadowo poszukujgcy samochodu, bedg mogli
scharakteryzowac¢ marke, rok produkcji, liczbe drzwi, moc silnika, rodzaj paliwa, stan oraz jego wyposazenie,
czyli wszystkie kryteria ktore wykorzystywane sg w popularnych serwisach sprzedazy samochoddw. Serwis
nie bedzie darmowy, wprowadzone zostane abonamenty uzaleznione od liczby powiadomien. Na poczatek
planowana jest integracja z serwisami Grupy Allegro (allegro.pl, otowakacje.pl, oferia.pl, otodom.pl,

otomoto.pl, tablica.pl).

Innym narzedziem bedacym byé moze nastepcg wspodtczesnych porédwnywarek cen jest serwis
Twenga.pl. Istotng réznica jest innowacyjna technologia agregacji ofert, polegajgca na automatycznym
przeszukiwaniu internetu oraz zbieraniu ofert sprzedawanych produktéw. Mechanizm przeszukiwania bazy
Twenga przez uzytkownikdéw jest intuicyjny oraz analogiczny do istniejgcych rozwigzan. Dodatkowa korzyscig
jest duza liczba oferowanych produktéw, w maju 2011 portal agregowat ponad 300 milionéw ofert z 142
tysiecy sklepdéw, a we wrzesniu 2012 roku liczba ofert wzrosta do 329 min ofert i 275 tysiecy sklepow.
Oczywiscie liczby te stanowig Swiatowy dorobek sektora e-commerce, a przy wyszukiwaniu produktow
uwzgledniane s3 jedynie krajowe towary i sklepy. Niemniej jednak zaimplementowany mechanizm
budowania bazy asortymentowej pozwala wnioskowaé o duzo szerszej ofercie w poréwnaniu do
wspotczesnych rozwigzan. A brak mozliwosci ingerencji sklepdw w szczegdty oferty zwieksza naturalnosé
wynikéw.

Ogromna liczba sklepéw internetowych wraz z portalami aukcyjnymi stworzyty turbulentny rynek na
ktorym sukces mogg osiggnac tylko nieliczni. Powszechne przekazy reklamowe stracity swojg skutecznos¢, w
takiej sytuacji uzyskanie nawet niewielkiej przewagi konkurencyjnej, moze by¢ efektem zastosowania
innowacyjnych technik i narzedzi, ktérych przyktadem moze by¢ personalizacja. Zwiekszenie wygody i
satysfakgji klienta sg podstawowymi czynnikami wptywajacymi na wzrost lojalnosci®. Przyktadem wyjscia

naprzeciw zapotrzebowaniu klientdw jest firmowa strona Nike, gdzie internauci majg mozliwos¢ wyboru

°G. Szymanski, Implikacje innowacji marketingowych w handlu elektronicznym, [w:] Czynniki i zrédta przewagi konkurencyjnej;
M. Juchniewicz (red), Zaktad Poligraficzny Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie, Olsztyn 2009, s. 179-184.
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koloru sprzedawanych produktéw: obuwia, T-shirtéw, torebek i plecakéw. Dobdr koloru jest rozbudowany i
pozwala na wybdr barwy poszczegdlnych elementéw produktu, mozina takze wprowadzi¢ wtasne
kompozycje nadrukéw, ktdre bedy prezentowane na bokach toreb, jezykach obuwia lub koszulkach.
Indywidualizacja zaméwienia dalej klientom poczucie satysfakcji i mozliwo$¢ wyrdznienia sie nie tylko marka

ale indywidualnym i niepowtarzalnym wygladem produktéw.

Innowacyjnym podejsciem ,raczkujgcym” w Polsce jest Advergaming, czyli nowoczesna, przyjazna
internaucie forma reklamy o niskiej inwazyjnosci. Kluczowa funkcjg jest wykorzystanie popularnosci gier
komputerowych, zwtaszcza internetowych do kreowania wizerunku marki. Znany producent gier Electronic
Arts zawart porozumienie z koncernem IKEA, dzieki ktéremu meble szwedzkiej firmy pojawig sie w
wirtualnych domach popularnej gry komputerowej , The Sims 2”. Electronic Arts (EA) zdecydowata sie na
wykorzystanie brandu lkea w odpowiedzi na prosby samych graczy, ktérzy domagali sie, aby w grze
udostepnione zostaty marki i produkty z prawdziwego swiata. Wirtualne domy graczy mozna wyposazy¢ w
fotele, sofy, tdzka, stoliki itp. Wszystkie dostepne rzeczy posiadajg rozmaite warianty kolorystyczne, aby
urozmaicic i zréznicowac wnetrza. Dodatkowo wprowadzone takze oferte IKEA dekoracji Sciennych, luster i
systemow oswietlenia. W poprzedniej edycji gry ,, The Sims” EA na podstawie podobnej umowy, tym razem z
firmg H&M, wprowadzita odziez tej firmy, w ktérg mozna byto ubierac¢ swoje wirtualne postacie. Analogiczna
umowa z Fordem, pozwolita graczcom kupowac wirtualne auta marki Focus lub Mustang. Natomiast
najnowsza wersja ,The Sims 3” umozliwia graczom szeroka game samochodéw marki Renault, dzieki
podpisaniu wieloletniej umowy miedzy EA i koncernem Renault. By¢ moze w najblizszej przysztosci bedzie
mozna zintegrowac handel internetowy z mechanizmem gry, gracze bedg mogli kupowa¢, urzadzac czy
dekorowac¢ rzeczywiste mieszkania na wzér wirtualnych projektéw. Innym innowacyjnym przyktadem
potaczenia techniki personalizacji (kastomizacji) i gry reklamowej jest aplikacja playdozer, uruchomiona na
Facebooku. Gra przygotowana dla firmy Play, w ktérej innowacyjnym rozwigzaniem jest wyswietlanie w
przydroznych billboardach, mijanych w czasie gry, zdje¢ pobranych z profili przyjaciot gracza. Znajome twarze

Zwracajg uwage, zwiekszajgc szanse na zapoznanie sie z innymi wyswietlanymi reklamami.

Aby reklama zostata zauwazona musi wyrdzniaé sie wsrdd setek przekazéw reklamowych, ktore
napotyka codziennie przecietny cztowiek. Zaprojektowanie takiej kreacji wymaga kreatywnego podejscia i
nieszablonych rozwigzan. Duza innowacyjnoscig wykazuje sie dyrektor kreatywny nowojorskiej agencji
reklamowej Cunning, F. Hayes ktérego kampanie reklamowe przyciggajg setki odbiorcéw. Pierwsza jego
szokujaca brytyjskg opinie publiczng reklamg, byto wyswietlenie wielkiego, na kilka pieter, rzutu nagiej
kobiety na budynku brytyjskiego parlamentu. Inne pomysty zwigzane z sektorem e-commerce to pokaz
»voicevertisingu”, kiedy F. Hayes sprzedat, na popularnym amerykanskim portalu aukcyjnym Ebay, swdj gtos.

Nabywca Cadbury Adams, producent cukierkdw do ssania Halls Fruit Breezers, w ramach umowy poprosit
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aby sprzedawca chodzac po Nowym Jorku co pietnascie minut wykrzykiwat nazwe promowanych cukierkéw.
Media zainteresowane niecodzienng promocjg, prezentowaty liczne informacje o akcji, w ten sposdb, jak
szacuje agencja Cunning, dowiedziato sie 115 milionéw Amerykandéw. Najnowszy pomystem jest aukcja
sprzedazy intensywnego myslenia o dowolnej marce przez tydzien. Czynno$é¢ okreslona, jako
thoughtvertising” zostata sprzedana za kwote 10 tysiecy dolaréw.’ Zaletg kreatywnych pomystéw jest duze
prawdopodobienstwo zwrécenia uwagi, setki oséb odwiedzajgcych aukcje chetnie przekazywato informacje
wsréd swoich znajomych. Firma realizujgca transakcje mogta byé pewna duzego grona odbiorcéw przekazu,

co znacznie wzmacniato wizerunek promowanej marki, przy stosunkowo niewielkich kosztach.

Inng innowacyjng formg reklamy wykorzystujgcg multimedialny materiat filmowy sg interaktywne filmy
na portalu YouTube. Ustuga YouTube annotations wprowadzona w czerwcu 2008 roku, pozwala na
komentowanie prezentowanych filméw oraz na umieszczanie w wybranym miejscu filmu linkdw widocznych
dla odbiorcéw. Pozwala to na tworzenie interaktywnych filméw wigzacych ze sobg konkretne pliki, podobne
materiaty video oraz odwofania do stron internetowych. Gtéwng zaletg reklamowga narzedzia YouTube
annotations jest mozliwos$¢ tworzenia fabuty o wielu mozliwych rozwinieciach, o ktérych wyborze decyduje
odbiorca przekazu. Narzedzie to zostato wykorzystane w kampanii Samsunga w reklamie zatytutowanej
»Follow Your Instinct”. Film krecony z perspektywy gtéwnego bohatera, w ktérego role wciela sie internauta,
budzac sie rano po burzliwej nocy oraz postugujgc sie adnotacjami YouTube, uzytkownik sam decyduje o
losach granej postaci. Logo i telefon firmy Samgung wystepujg, jako product placement w czasie trwania
reklamowki, natomiast element interaktywnosci wspomaga utrzymanie zainteresowania przekazem.
Annotations w formie komentarzy wykorzystuje sie takze koncern Toyota w internetowe] reklamie pod

tytutem "It's the land of plenty!!!"

Kilka nowych pomystdw powstato z inspiracji popularnosci portali zakupéw grupowych. Entuzjazm
promocyjnych zakupow bardzo czesto korniczy sie nabyciem kupondéw, ktére nie majg duzej szansy na
realizacje. Transakcje dokonane pod wptywem impulsu, kupony otrzymane, jako prezent lub przyczyny
zdrowotne powodujg niemoznos$¢ ich wykorzystania. Zauwazyli to wiasciciele serwisu DealsGoRound,
uzytkownicy mogg wystawia¢ na sprzedaz kupony zakupione w dowolnym serwisie zakupéw grupowych,
podajgc ich kluczowe parametry. Zostata takie zaimplementowana ustuga listy Zyczen, gdzie mozina
wpisywaé kategorie lub konkretne oferty jakimi byliby zainteresowani potencjalni klienci. Funkcja
przeznaczona gtéwnie dla indywidualnych odbiorcéw, moze jednak znalez¢ zainteresowanie sektora B2B,
dzieki czemu ich oferty bedg mogtyby by¢ bardziej dopasowane do oczekiwan potencjalnych klientéw. Innym

portalem dziatajagcym w korelacji z zakupami grupowymi jest Okazje.firmy.net, gdzie firmy z sektora MSP

7 p. Slusarski, Mysle (o marce), wiec zarabiam, [w:] Marketing przy kawie, www.marketingnews.pl/article.php?art=1212,
[01.06.2012].
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(Mate i Srednie Przedsiebiorstwa) mogg prezentowac swoje oferty. Aktualnie serwis nie pobiera prowizji od
przeprowadzanych transakcji. Ponadto umozliwia wprowadzanie dowolnej wielkosci rabatu, co implikuje
wiekszg wiarygodnosé ofert. Projekt okazje.firmy.net umozliwia ponadto, przedsiebiorcom z niewielkich
miast, ktdrzy zazwyczaj dysponujg niewielkimi mocami wytwdrczymi, by promowa¢ w ten sposéb swoje
produkty na szeroka skale. W bazie danych serwisu znajduje sie ponad 1,2 miliona polskich przedsiebiorstw,

korzysta z niego prawie 3 miliony uzytkownikéw miesiecznie z ponad 10 milionami odston.

Opisujac innowacyjne wdrozone rozwigzania w sektorze e-commerce, nie sposéb poming¢ aplikacji
SaveUp, ktora otrzymata gtdwng nagrode w plebiscycie Mobile Trends Awards 2011, organizowanym przez
ClickMaster Polska, w kategorii m-commerce, za najlepsze rozwigzanie mobilne. Aplikacja SaveUp umozliwia
wyszukiwanie ofert na podstawie zdjecia zrobionego urzadzeniem mobilnym. Wystarczy zdjecie oktadki
ksigzki, ptyty z muzyka lub grg, a narzedzie na podstawie unikalnym punktéw, przeszukuje baze danych

identyfikujac produkt®.

& Mobile Trends Awards, www.mobiletrendsconf.pl/awards.php, [04.08.2012].
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