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Podstawy marketingu i przycigganie
wiekszej liczby kupujqcych

Kazdy mezczyzna ma szanse, by zmiatal kurz sprzed stop dowolnej
kobiety. Potrzebuje jedynie odpowiedniej miotly.
— Hitch
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»Wez sie w gars¢, Chad. Co ty wyprawiasz, ogarnij sie”.

Mo6j umyst pedzit jak szalony, kiedy z zaklopotaniem szedtem
wérod gwarnego ttumu. To byl méj pierwszy rok na uczelni, wybie-
ralem sie na impreze dla studentéw z mojego rocznika. Pokéj wypel-
nialy kolorowe $wiatla, z gto$nikéw dudnit Snoop Dog i Jay-Z, a piwo
lato si¢ strumieniami niczym wodospad Niagara.

Dziewczyny ubrane byly w sukienki i buty na wysokich obcasach,
a chlopaki wygladali jak zdjeci z okladek czasopisma GQ. Zdawato
sie, ze jako jedyny nie otrzymalem wiadomosci na temat obowigzu-
jacych strojow. Cho¢ wszyscy inni byli gotowi na impreze w miescie,
ja mialem na sobie T-shirt, dzinsy, sandaly i skarpety. Rozczochrane
wlosy i nieogolona broda sprawialy, ze wygladalem raczej jak przy-
bysz z pola namiotowego, a nie rozktadéwki w modnym pismie.

Ludzie $miali si¢ i zartowali. Lawirowalem wsrdéd thumu, starajac
sie sprawia¢ wrazenie pewnego siebie. Przywotatem na twarz usmiech,
przez ktory wygladalem tak, jak gdybym przyjmowat zastrzyki z botok-
sem. Czufem si¢ niezrecznie, niepewnie, nie na miejscu.

Gdy szedtem przez ttum, wyczuwatem na sobie wzrok ludzi, kto-
rych mijatem. Nerwowo dobrnatem do najblizszego wolnego miejsca
i usiadtem.

Nagle obok mnie przeszla najpigkniejsza dziewczyna, jaka kiedy-
kolwiek widziatem.

Miata zmystowe dlugie wlosy w kolorze brazu, oczy biekitne
niczym morze i u$miech, ktéry rozswietlitby cate miasto. Ubrana byla
w klasyczna czarng sukienke, ktdra idealnie opinata jej wysoka, atle-
tyczng sylwetke. Podekscytowanie i lek ogarnety moje ciato niczym
tsunami, nagle i niekontrolowanie.
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Poczulem si¢ zmuszony, by wstaé, podej$¢ do niej i powiedzie¢ cos.

— Uch, cze$¢ — wykrztusitem. — Fajna impreza.

— Tak, racja — odpowiedziala, taksujgc wzrokiem moj stroj. Wie-
dziatem, ze juz podjela decyzje. Stracilem swoja szanse, witajac sie,
i zuzytem caly swoj tlen na te trzy stowa. Nie mialem nic wigcej do
powiedzenia. USmiechnalem sie nerwowo i odwrécitem sie. Ona
zniknela.

Czulem si¢ jak kompletny frajer, pusty i odrzucony. Uswiado-
mitem sobie, ze nie mam bladego pojecia o tym, jak stac si¢ atrak-
cyjnym dla plci przeciwnej. Nie mialo znaczenia, kim bylem czy co
mialem do zaoferowania, poniewaz zewnetrzne opakowanie nie
pasowalo do tego, co byto w srodku.

Innymi stowy, nie mialem pojecia, jak zareklamowa¢ swoja osobe.
Bylem pewien, ze dysponuje wspanialym produktem, ale nie wiedzia-
tam, jak go zapakowac, jak przyciggnac zainteresowanie.

Po kroétkiej chwili zdecydowalem sie opusci¢ przyjecie. Kiedy zmie-
rzalem w strong drzwi, uslyszalem $miech dobiegajacy z sasiedniego
pokoju. Zajrzalem tam, zeby sprawdzi¢, co sie dzieje.

Grupka pigknych kobiet z zainteresowaniem stuchata chlopaka
opowiadajacego zabawna histori¢. Ubrany byl w sportowy ptaszcz
i markowe dzinsy, ktore z daleka krzyczaly ,,drogie”. Wlosy mial ulo-
zone perfekcyjnie, a jego sylwetka przyciagata uwage. Kazdy jego ruch
tryskal pewnoscig siebie.

Musial mowic co$ ciekawego, poniewaz dziewczyny chichotaly,
a coraz wiecej osob zbieralo si¢ dookota, by postucha¢, o czym
opowiada.

Jak on to robil?

Znatem odpowiedz na swoje pytanie. Ludzi ciagneto do niego,
poniewaz wygladal §wietnie i wiedzial, co powiedzie¢. Byl pewny sie-
bie i dominowal w pomieszczeniu. Mial na imi¢ Monaco.

Gdy wracalem do domu, postanowitem, ze bede¢ uczy¢ si¢ od
niego, bym takze potrafit rozéwietli¢ pokdj swoja obecnoscia. Zaprzy-
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jaznitem si¢ z Monaco, ktéry pozniej nauczyl mnie, jak przyciagaé
uwage i jak zabawia¢ ludzi. Dzieki temu moje Zycie towarzyskie ulegto
zmianie.

Weciaz bylem ta sama osobg, ktéra wkroczyla na pierwsze przy-
jecie, nie majgc o niczym pojecia, ale dowiedzialem sig, jak lepiej sie
prezentowa¢, by otrzymywa¢ pozadane rezultaty. Te lekcje mozna
przetozy¢ na jezyk biznesu. Na podstawowym poziomie tak wlasnie
dziala caly marketing. Chcesz stworzy¢ produkt, ktéry od samego
poczatku intryguje ludzi, dzigki czemu czuja, ze podjeli dobra decy-
zje, inwestujac w niego swoj czas.

Sklepy z aplikacjami pelne sg tysigcy wspaniatych aplikacji, ale
wigkszosci deweloperéw brakuje umiejetnosci, by je zareklamowac.
Jednoczesnie wiele kiepsko zaprojektowanych aplikacji okupuje wyso-
kie miejsca w rankingach, poniewaz ich twércy wiedzieli, jak sobie
poradzi¢ z marketingiem.

Aby odnie$¢ sukces w biznesie aplikacji, nie musisz wpadaé na
pomysly najbardziej innowacyjnych aplikacji na $§wiecie. Musisz jedy-
nie sprawi¢, by byly wartosciowe, i zrozumie¢ strategie reklamowania
swoich aplikacji, tak aby klienci odkrywali je i kupowali.

W tym rozdziale zaprezentuje¢ Ci proste, ale skuteczne techniki
marketingowe, ktére napedza ruch i przyciagna klientéw do Twoich
aplikaciji.

W WYGLADZIE SILA

Tak jak w przypadku kazdego innego biznesu, musisz wyrézniac si¢
na tle konkurencji. Twoje aplikacje majg by¢ dobrze zaprojektowane
i wysokiej jakosci, ale nawet najlepsza aplikacja na $wiecie nie pomoze,
jesli ludzie nie beda mogli jej znalez¢ albo, jak juz na nig natrafia,
nie beda przekonani o jej wartosci i jej nie pobiora.

Wiekszos¢ deweloperow koncentruje sie niemal wytacznie na
tworzeniu aplikacji i znacznie nie docenia istotnej roli zastosowania

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke

147


http://helion.pl/page354U~rf/impapl
http://helion.pl/page354U~rt/impapl

148

Imperium aplikacji. Niech technologia pracuje na Twdj sukces

kilku najprostszych technik marketingowych. Dzialania te sg skuteczne

i nie kosztuja wiele. Powiniene$ uwazac je za czes¢ procesu tworzenia

aplikacji. Kiedy Twoj biznes si¢ rozwinie, mozesz przeznaczy¢ troche

pieniedzy na bardziej zaawansowany marketing (omawiam t¢ kwesti¢

w rozdziale 8.). Zalecam jednak, by$ nie robit tego, poki nie dostrze-

zesz popytu na Twoja aplikacje i nie zaczniesz dzieki niej zarabiac.
Oto wzér na sukces w branzy aplikacji:

skuteczny marketing = ruch = pobrania = $$$ =
zadowolony wlasciciel biznesu

To nic skomplikowanego, ale wiekszos¢ ludzi nie zwraca na to
uwagi. Im skuteczniejsza reklama, tym wigcej os6b dostrzeze Twoja
aplikacje. Im wiecej ludzi ja zauwazy, tym wigcej ja pobierze i tym
wiecej pieniedzy zarobisz. Pomysl o tym jak o grze liczbowej. Zatézmy
przykladowo, ze 10 tysiecy osob oglada kazdego dnia Twoja aplikacje,
a 1 procent decyduje si¢ na zakup. To daje 100 pobran dziennie, czyli
70 dolaréw zysku z platnej aplikacji, czyli okoto 2100 dolaréw mie-
siecznie. To raptem jedna aplikacja ze stosunkowo niskim wskazni-
kiem zache¢cenia. Pamietaj wiec, ze Twoim zadaniem jest tworzenie
wspanialych aplikacji i poswiecanie takiego samego czasu i wysitku
na zaprezentowanie ich tak wielu osobom, jak to mozliwe. Oczywiscie
sama bytno$¢ w App Store Apple’a gwarantuje jaka$ widzialnos¢,
ale przy ogromnej liczbie wszystkich aplikacji nie mozna na tym
polegac.

Jak wigc wyrdzni¢ swoja aplikacje?

W rozdziale 3. oméwilem przebieg zakupu pod wplywem impulsu.
Dowiedziales si¢ wtedy, ze uzytkownicy z reguly oceniaja ikone, tytut,
opis i zrzuty ekranu, zanim pobiorg aplikacje. Jesli zrozumiesz, jakie
mozliwoséci marketingowe otwiera kazdy z tych podstawowych ele-
mentdw, bedziesz mdgt tak przystroi¢ swoja aplikacje, ze odniesiesz
sukces w biznesie. Twoim zadaniem jest stworzenie jednolitego wize-
runku od ikony do przycisku pobierz. Przyjrzyjmy si¢ kazdemu ele-
mentowi z osobna.
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IKONY

Ikona jest pierwszym elementem, jaki widza uzytkownicy przegla-
dajacy aplikacje. To niewielki prostokatny obrazek o zaokraglonych
rogach znajdujacy si¢ po lewej stronie tytulu. Te grafike dostrzegaja
nabywecy takze na ekranie telefonu po zainstalowaniu aplikacji.

Ikona jest wazna, poniewaz dzieki niej uzytkownicy identyfikuja
Twoja aplikacje. Powinna przedstawia¢ sedno programu. Musi wygla-
da¢ dobrze, przyciaga¢ uwage nabywcow i zmusza¢ ich do lepszego
przyjrzenia si¢ aplikacji. To wizualna wizytéwka Twojej aplikacji.

Ikona jest no$nikiem pierwszego wrazenia, jakie aplikacja wywiera
na uzytkownikach. Jak ulal pasuje tu stare powiedzenie ,,nie bedziesz
mie¢ drugiej szansy, by zrobi¢ pierwsze wrazenie”. Czy na rozmowe
kwalifikacyjng o prace przyszedlbys w pidzamie, czy w najlepszym
garniturze? Upewnij si¢, ze Twoja aplikacje reprezentuje ikona o wyso-
kiej jakosci, dzieki ktdrej uzytkownicy poznajg warto$¢ aplikacji.

Ikona powinna przemawia¢ do takiej grupy klientéw, jaka chcesz
przyciagna¢. Jesli ikona prezentuje urocze, rysunkowe zwierzatko,
prawdopodobnie nie jest narzedziem stuzacym do nawigacji, prawda?
Wielu deweloperéw tworzy ikony jako koncowy dodatek, a cala swoja
uwage skupia na samej aplikacji. Konieczna jest wspoélpraca z pro-
gramistami i grafikami juz na etapie tworzenia projektu, by wykona¢
ikone pasujaca do danej aplikacji.

TYTUL APLIKACJI

Tytul powinien by¢ ekscytujacy, chwytliwy, modny i fatwo wpadajacy
w ucho. Jedli spelnia te kryteria, ludzie beda odczuwac che¢ wyprobo-
wania aplikacji. Ale tytul aplikacji to co$ wigcej niz tylko nazwa
(por. rysunek 6.1). Odgrywa on takze istotng role w odnajdywaniu
aplikacji, gdy uzytkownik wpisuje w wyszukiwarke App Store
stowo kluczowe. Kazdy wyraz w tytule petni funkcje warto$ciowego
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stowa-klucza, podobnego do stéw kluczowych w wyszukiwarkach
stron internetowych. Traktuj swoj tytul niczym adres URL. Jesli wpi-
szesz ,angry” w pole wyszukiwarki App Store, na liscie wynikow znaj-
dziesz aplikacje Angry Birds.

Twdéj tytul musi zapada¢ w pamigc i odnosic si¢ do tego, co robi
aplikacja. Kiedy decydujesz si¢ na wybdr konkretnego tytulu, przyj-
rzyj sie innym aplikacjom w App Store, ktére okazaly sie sukcesem.
Ja czesto to robig i zadaje sobie nastepujace pytania:

1. Czemu te tytuly sa skuteczne?
2. Co sprawia, ze tatwo wpadaja w ucho?
3. Jakich terminéw uzywaja uzytkownicy, by znalez¢ te aplikacje?

Pomdc moze postrzeganie stow w Twoim tytule niczym narzedzi,
z ktérych korzystaja uzytkownicy, by znalez¢ aplikacje. Tworzenie
uroczych nazw jest dobra zabawa, ale kiedy nikt nie znajdzie takiej
aplikacji, nie bedzie Ci do $miechu.

Gdy bedziesz zastanawia¢ si¢ nad nazwg, przypomnij sobie sta-
tystyki z Chomp (wspomniane w rozdziale 3.). Ponad 90 procent
wyszukiwann w App Store koncentruje si¢ na funkcjonalnosciach apli-
kacji, nie za$ na konkretnej nazwie. Kiedy wiec staniesz przed wybo-
rem, czy zatytutowa¢ aplikacje Fun Colors (Zabawne Kolory), czy
Flashlight (Latarka), wybierz bardziej opisowy tytutl, czyli Flashlight.

OPISY

Nastepny jest opis. Stworzenie dobrego opisu aplikacji mozna poréw-
na¢ do $wietnej wypowiedzi otwierajacej rozmowe. Ludzie chetniej
dowiedzg si¢ wiecej o Tobie, jesli wzbudzisz w nich zainteresowanie.
Zgodnie z teorig impulsywnego zakupu nie powinienes$ tworzy¢ zbyt
dtugiego opisu. Wigkszo$¢ nabywcow nie bedzie traci¢ czasu, by prze-
czytac caly.

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke

151


http://helion.pl/page354U~rf/impapl
http://helion.pl/page354U~rt/impapl

152

Imperium aplikacji. Niech technologia pracuje na Twdj sukces

Pierwsza czg$¢ opisu musi by¢ naladowana informacjami. Uzyt-
kownik powinien dowiedzie¢ si¢ z niej wszystkiego, co musi wiedzie¢
o aplikacji. Napisz ja w sposob interesujacy lub zabawny. Dodaj dwa
lub trzy zdania sloganu reklamowego. Jesli to zgodne z prawda, uzyj
takich stwierdzen jak: ,Najlepsza aplikacja roku 2012” czy ,Jedna

z najbardziej uzalezniajacych gier w App Store”. Nastepnie dolacz

wezwanie do dziatania, na przykiad ,,Obejrzyj zrzuty ekranu i zdecy-

duj samemu”.

Przykladowo opis aplikacji Fingerprint Security (por. rysunek 6.2)
zaczyna si¢ od nastepujacego nagldéwka: ,,Jedna z najpopularniejszych
aplikacji roku 2010”.

This app is intended for entertainment purposes
only and does not provide true security
functionality.

2 2 o e e s £

NEW YEARS SPECIAL: 99 CENTS!!

GET IT NOW BEFORE THE PRICE GOES BACK
(§]2]1]

e

v ONE OF THE TOP APPS OF 2010
v TOP 10 WORLDWIDE

The most impressive and realistic fingerprint
security application on the market. Check out the
oo n il

RYSUNEK 6.2. Opis aplikacji Fingerprint Security — Pro
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Ten slogan reklamowy nie pasowalby do kazdej aplikacji. Jesli
dopiero zaczynasz, mozesz stworzy¢ inny opis, ktory przyciagnie
uwage uzytkownikow, wskazujac, czym wyrdznia sie Twoja aplikacja
i dlaczego jest lepsza od produktéw konkurencji. Mozesz dodac¢ takze
rekomendacje. Przykltadowo gdybym teraz publikowal Fingerprint
Security, skorzystatbym z pozytywnej rekomendacji uzytkownika, jak:
»Ta aplikacja zwalita mnie z nég. Jej oprawa audiowizualna jest nie-
samowita”. Inny przyklad: ,,Bezplatna przez ograniczony czas”. To
sprawia, ze klienci pilnie chcg ja pobra¢ i sa dodatkowo zmotywowani.

Po opisie dolacz kilka zdan wyjasniajacych powdd, dla ktérego
uzytkownicy muszg pobra¢ t¢ aplikacje: ,Najbardziej imponujacy
i realistyczny skaner odciskow palcow na rynku. Zerknij na zrzuty
ekranu i sam si¢ przekonaj. Nie bedziesz rozczarowany”.

ZRZUTY EKRANU

Zrzuty ekranu to obrazki, ktérych dostarczasz wraz z opisem aplikacji,
aby zaprezentowac ja uzytkownikom. Uznaj je za graficzng prezenta-
cje swojej aplikacji. Odgrywaja podobna role co zwiastun w przy-
padku filmu. Bardziej zaawansowane zrzuty ekranu sg atrakcyjnymi
grafikami zawierajacymi slogan reklamowy i przekazujacymi, jak
dziala aplikacja (por. rysunek 6.3).

Zrzuty ekranu to $wietne narzedzie marketingowe, prezentujace
fragment tego, czego do$wiadcza uzytkownicy korzystajacy z Twojej
aplikacji. Wiele osdb kupujacych aplikacje czesto nie czyta opisu, ale
przewija ekran w dot, by przyjrzec sie grafikom. Zrzuty ekranu musza
ukazywa¢ glowne funkcjonalnosci aplikacji, ale nie mogg prezento-
wac zbyt wielu szczegétéw, ktére moglyby zdezorientowaé nabywce.
Jesli na zrzutach ekranu znajduje sie zbyt wiele elementow, beda one
réwnie nieskuteczne co proba sprzedania domu z zagraconymi poko-
jami. Do mézgu dociera zbyt wiele bodzcow, a kupujacy ma problem,
by dostrzec prawdziwg warto$¢ produktu. Dlatego tez prezentowane
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- PLACE YOUR FINGER
FLAT ON THE SCANNER

[upgrade to B _ more

Ppro version

Zrzuty ekranu na iPhonie

=

EMER(. NCVI urio NErDEDII

RYSUNEK 6.3. Podstawowy zrzut ekranu (na goérze);
ulepszony zrzut ekranu (na dole)

zrzuty ekranu powinny by¢ uporzadkowane, atrakcyjne i dostarcza-
jace wielu informacji, tak aby uzytkownik czut sie nie przyttoczony,
a zachecony do pobrania aplikacji.
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Kiedy zaczynatem, dolaczalem do moich aplikacji zwyczajne zrzuty
ekranu wykonywane podczas uzytkowania programu. Wigkszos¢
deweloperéw tak robila. Gdy przegladalem App Store, zauwazytem,
ze niektdre odnoszace sukces aplikacje posiadaja bardziej wyszukane
grafiki. Twoércy dodawali do nich banery przykuwajace uwage uzyt-
kownika i wyjasniajace zalety korzystania z aplikacji. Sprobowatem
je zastosowacé w jednej z moich aplikacji, a wynik przekonal mnie do
stworzenia ich dla kazdego programu.

Obecnie niemalze wszystkie aplikacje ze szczytu toplisty dysponuja
ulepszonymi zrzutami ekranu. Wiekszo$¢ deweloperéw zrozumiala,
ze te grafiki sa poteznym narzedziem wywierania wrazenia na uzyt-
kownikach. To kolejny powod, dla ktérego nalezy wspolpracowac
z zespolem majacym w swoim sktadzie grafika. Stworzy on oprawe
graficzng aplikacji, ikong i zabojcze zrzuty ekranu przekonujace uzyt-
kownikéw do natychmiastowego zakupu aplikacji.

Pamietaj takze o tym, Ze istotna jest kolejnos$¢, w jakiej wyswietlaja
sie zrzuty ekranu. Mozesz zaprezentowa¢ maksymalnie pie¢ obraz-
kow. Upewnij sie, ze grafiki opowiadaja historie, ktora sklania uzyt-
kownika do kliknigcia przycisku pobierz (por. rysunek 6.4).

Oto wspaniate przyklady zaawansowanych grafik. Dzigki tym obra-
zom uzytkownicy szybko zrozumieli, jak dziala aplikacja. Banery
z tekstem dokladniej wyjasniajg kazdy krok i — jako dodatkowy
bonus — ukazujg takze oprawe graficzng aplikacji.

SLOWA KLUCZOWE

W przeciwienstwie do ikony i tytulu stowa kluczowe nie sa widoczne
dla uzytkownikéw. Kiedy dodasz aplikacje do App Store, mozesz
podac stowa kluczowe pasujace do aplikacji. Gdy kupujacy wpisze
w wyszukiwarke jeden z termindw, ktory wybrates, aplikacja pojawi
sie w wynikach wyszukiwania.
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PLACE YOUR EIN
FLAT ON THE SCANNER

ACCESS GRANTED

RYSUNEK 6.4. Zrzuty ekranu opowiadajace historie

Przykladowo jesli w App Store wpiszesz stowo ,,dzieci” czy ,gra”,
wsréd wynikéw wyszukiwania znajdziesz Angry Birds. Terminy
»dzieci” i ,gra” nie znajduja si¢ w tytule aplikacji, dlatego twdrcy
Angry Birds zdecydowali si¢ doda¢ takie stowa kluczowe. Jest to uza-
sadnione, poniewaz gra Angry Birds czesto podoba si¢ dzieciom,
a kazdy, kto wpisze jedno z tych stéw kluczowych, odnajdzie aplikacje.
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Jak widzisz, stowa kluczowe s3 istotne, poniewaz grupa docelowa
uzytkownikéw moze korzysta¢ z nich, by znalez¢ aplikacje. Kazdy
wyraz znajdujacy sie w tytule aplikacji reprezentuje stowo kluczowe,
nie musisz ich wigc powtarza¢, kiedy wpisujesz pozostale stowa klu-
czowe podczas dodawania aplikacji.

Najlepszym sposobem, by okresli¢ stowa kluczowe dla swojej apli-
kacji, jest myslenie jak uzytkownik. Czego szuka Twoja grupa docelo-
wa? Nie wpisuj niepasujacych stow kluczowych, poniewaz mozesz
podac ograniczong ich liczbe. Kiedy Apple wprowadzit narzedzie stow
kluczowych jaki$ czas po otwarciu App Store, dodalem stowa klu-
czowe, ktore wydawaly mi si¢ trafne. W przypadku aplikacji Finger-
print Security podatem ,aparat” i ,wideo”. Sadzilem, ze w ten sposob
dziatajg stowa kluczowe, i wydawalo mi sie, ze osoby szukajace aplika-
qji fotograficznych natrafig dzigki temu na moj program i zaintere-
suja sie nim.

Uswiadomitem sobie, ze kupowanie aplikacji przebiega jak kazde
inne robienie zakupdw. Jesli chcesz naby¢ baterie i przechodzisz koto
szczoteczek do zebdw, raczej nie kupisz szczoteczki, jezeli potrzebujesz
wylacznie baterii. Stowa kluczowe musza wigc pasowaé, w przeciw-
nym razie uzytkownicy zignoruja produkt, nawet jesli wyswietli si¢ on
na ich liscie wynikow wyszukiwania.

Dobrym przykladem skutecznego uzycia stow kluczowych jest
stworzona przeze mnie aplikacja o nazwie Flashlight. Jako ze nazywa
sie Flashlight (Latarka), na stowa kluczowe wybralismy ,jasno$¢”,
»pomoc”, ,$wiatto” i ,biwakowanie”.

Kiedy bedziesz wymysla¢ stowa kluczowe, rozwaz nastepujace
kwestie:

1. Jaka jest grupa docelowych odbiorcow?
2. Czego potrzebuja uzytkownicy?
3. Czego szukaja uzytkownicy?
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Nie korzystam z zadnego narzedzia, by wymysla¢ stowa kluczowe.
Wystarcza mi zdrowy rozsadek i préba mysélenia w ten sam sposob
co uzytkownik.

KATEGORIE

Wigkszo$¢ sklepow z aplikacjami dzieli je na kategorie, co pomaga
uzytkownikom fatwiej je znajdowac¢. Niektore z kategorii w App Store
to Gry, Rozrywka, Narzedzia, Ksigzki, Biznes, Edukacja i tak dalej.
Oproécz ogolnego rankingu istniejg tez osobne toplisty dla kazdej
kategorii. Wplywaja one na widocznosé¢ kazdej aplikacji. Moze sie
tak zdarzy¢, ze aplikacja nie znajduje sie na topliscie dwustu najpopu-
larniejszych, ale miesci si¢ w pierwszej dziesigtce w danej kategorii.
Uzytkownicy szukajacy konkretnych aplikacji czesto przegladaja ran-
kingi kategorii, pomijajac ogélng topliste.

Kiedy dodajesz swoja aplikacje do sklepu, musisz wybra¢ kategorie,
w ktdrej ma si¢ ona pojawiac. Wybierz te, do ktdrej aplikacja najbar-
dziej pasuje. Przykladowo budzik powinien znalez¢ si¢ w Narzedziach,
nie za$ w Grach. Niektdre aplikacje mozna jednakze zaliczy¢ do wiecej
niz jednej kategorii. Mozesz wybra¢ tylko jedna, ale podczas uaktu-
alniania aplikacji mozliwa jest zmiana kategorii na inng. W niektérych
kategoriach rywalizacja jest wigksza niz w pozostalych. Sprawdzaj
kategorie konkurencyjnych aplikacji, by dowiedzie¢ sie, w ktérej kate-
gorii zdobywaja popularno$¢. Jest to z reguly trafng podpowiedzig dla
Ciebie, gdzie umiesci¢ aplikacje.

SILtA DARMOWYCH APLIKACJI
Przygotuj wyzej wymienione podstawowe $rodki marketingowe dla
wszystkich swoich aplikacji. Po tym, jak opanujesz podstawy, Twoim

najwspanialszym narzedziem marketingowym beda darmowe apli-
kacje. Generujg one ruch i widzialnos¢, jakich w przeciwnym wypadku
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nigdy by$ nie zdobyt. Wykorzystywanie darmowych aplikacji mozna
poréwnac do posiadania sklepu stacjonarnego w centrum miasta, a nie
kilka kilometréw od jego obrzezy.

Darmowe aplikacje generuja najwigkszy ruch, poniewaz ich bariera
wejsciowa jest najnizsza. Mozna je pobra¢ w ciagu kilku sekund i nie
trzeba za nie placi¢. Czemu wigc nie nacisnag¢ przycisku? Bezplatne
aplikacje pobierane sg czesciej niz aplikacje platne. W konicu jeli nie
uda Ci sie rozda¢ swojej aplikacji za darmo, to jak zamierzasz nakloni¢
ludzi, by za nig placili? Kiedy darmowa wersja nabierze rozpedu,
wykorzystaj ja, by reklamowac¢ platng wersje tej samej aplikacji. Mozna
to poréwnac¢ do degustacji jedzenia w supermarkecie. Jesli zasmakuje
Ci probka produktu, by¢ moze kupisz pelne opakowanie i staniesz
sie oddanym klientem.

W rozdziale 9. pokaze Ci, jak generowa¢ darmowy ruch i zamie-
nia¢ go w zywa gotdwke. Uzywanie bezplatnych aplikacji jako narze-
dzia marketingowego znacznie zwigkszy prawdopodobienstwo odnie-
sienia sukcesu przez platng aplikacje.

KOREKTA KURSU

Po tym, jak wypuscisz na rynek darmowa wersje swojej aplikacji,
musisz da¢ jej troche czasu, by wzbudzila zainteresowanie. Ja zwykle
czekam tydzien lub dwa, a w tym czasie analizuj¢ przychodzace dane
i kontynuuje badania rynku. Klienci App Store wyraza swoje zdanie
liczbg pobran, dzigki czemu dowiesz si¢, czy Twdj pomyst lub mar-
keting dzialaja.

Postaraj si¢ najbardziej, jak mozesz, podczas reklamowania swojej
aplikacji, ale pamietaj, ze nie zawsze trafisz w dziesigtke przy pierw-
szej probie. Musisz to zrozumiec i si¢ z tym pogodzi¢. Wiekszos¢
deweloperéw popelnia blad i ignoruje te podstawy marketingu. Wielu
sposrod tych, ktorzy nie wpadaja w te putapke, popelnia inny bfad —
wydaje im sig, Ze o marketing wystarczy si¢ zatroszczy¢ tylko raz.
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Tworza ikone, ktdra im si¢ podoba, wybieraja ekscytujacy tytul i publi-
kuja aplikacje.

Kiedy ta metoda zawodzi, obwiniajg aplikacje. ,Nie byla wystar-
czajaco dobra” albo ,,Rynek nie byt na nig gotowy” — to niektore
z wymowek. Moze to by¢ prawda, ale moze tez ich poczatkowe podej-
$cie marketingowe bylo btedne, a z aplikacja jest wszystko w porzadku.

Podobnie jak aplikacja wymaga pewnych udoskonalen z uwagi na
zmienny popyt i konkurencje, zmian potrzebuje takze Twoj marke-
ting. O sukcesie aplikacji stanowi ulepszanie jej oraz regularne popra-
wianie i uzupelnianie wszystkich elementéw marketingowych.
W przypadku wigkszosci moich aplikacji zmienialem ikone i zrzuty
ekranu od trzech do pigciu razy, a tytul i opis od pigciu do dziesieciu
razy. Stowa kluczowe zmieniam prawie za kazdym razem, gdy ulep-
szam aplikacje. Jesli ma to sens, wybieram inng kategorie. Zachowaj
otwarty umyst i stale czerp inspiracje z obserwacji poczynionych
w trakcie badania rynku.

Przyktadowo pewnego razu dodatem termin ,,telefon” do stéw klu-
czowych mojej darmowej aplikacji udajacej skaner odciskdéw pal-
cow. Ta pozornie drobna zmiana wywindowala aplikacje¢ na pierw-
sze miejsce toplisty w kategorii darmowych aplikacji. Jednoczesnie
reklamowata ona wersje platna, ktéra wskoczyta na 27. miejsce w ran-
kingu platnych aplikacji i wywarta wplyw takze na inne moje aplika-
cje, promujace si¢ wzajemnie. Ta jedna zmiana sprawila, ze dzienny
doché6d mojej firmy wzrost z 1000 do 3000 dolaréw. Oto moc kryjaca
sie w korygowaniu strategii marketingowej aplikacji. Jedna poprawka
moze znaczgco zwiekszy¢ Twoj zarobek.

Podczas dokonywania tych zmian pamietaj o szybkosci imple-
mentacji. Cokolwiek chcesz zrobi¢, musisz zrobi¢ to btyskawicznie.
Twoj zespot musi by¢ przygotowany na korekty strategii marketin-
gowej. Jesli chcesz zmieni¢ zrzut ekranu i zajmuje Ci to miesigc, praw-
dopodobnie przegapisz korzysci ptynace z tej poprawki. Mozna to
poréwnac do wyrzucania w bloto pewnej sumy pieniedzy. Pamietaj
takze o tym, by nie zmienia¢ wielu rzeczy jednocze$nie, poniewaz nie
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bedziesz w stanie stwierdzi¢, ktére z nich zadzialaly. Nie zajmuj si¢
tez w zbyt duzym stopniu aplikacjami, ktére dobrze sobie radzg, by
nie zaburzy¢ ich sukcesu.

Kupno Twojej aplikacji przez klientéw nie oznacza wcale konca
marketingu. Musisz ich zadziwi¢ i zmieni¢ w wiernych fandéw, tak aby
polecali Twoja aplikacje innym i wracali po wiecej. Daj im jaki§ powod
do powrotu do Twojej aplikacji. Takim powodem moze by¢ doda-
nie ulepszonych funkcjonalnosci, nowych opcji czy poziomoéw. Jesli
Twoi klienci beda dobrze wspomina¢ do$wiadczenia z jedng z Twoich
aplikacji, jest bardziej prawdopodobne, ze kupig ich wigcej albo doku-
pia ulepszenia.

Skad bedziesz wiedzie¢, czy marketing dziata? Analizujac. Analizy
pokaza Ci wszystko, co musisz wiedzie¢ na temat tego, co dzieje sie
z Twoja aplikacja. Jest to konieczne dla utrzymania swojego biz-
nesu w dobrej kondycji. Dalsze wskazéwki znajdziesz w nastepnym
rozdziale.

Czego si¢ dowiedzialem

1.
2.
3.

Zadania do wykonania

1. Dla kazdej ze swoich nowych i istniejacych juz aplikacji wyszukaj
w App Store ikony, tytuly, stowa kluczowe, kategorie, opisy i zrzuty
ekranu konkurencyjnych aplikacji, ktére odniosty sukces.

2. Stworz darmowe aplikacje, by wykorzystac je jako cze$¢ swojej
strategii marketingowe;j.

3. Koryguj na biezaco swoja strategie marketingowa.
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Skorowidz

A

aktualizowanie aplikacji, 202
analityk, 243
analiza danych, 249, 258
Android, 32-35
Android Market, 32, 73
aplikacja
Alarm Security, 227
Angry Birds, 151, 156
AppZilla, 27, 74
BarMac, 74
Basecamp, 245
Doodle Jump, 74, 84
Emoji, 100
Fingerprint Security, 152

Kup ksigzke

Fingerprint Security Pro, 87
Flashlight, 157, 180
Flight Control, 78
Fruit Ninja, 85

iVip Black, 74

Moron Test, 86

Phone Security, 191
Pocket Dream Girl, 94
Smack Talk, 97
Songify, 77

Talking Ben, 71
Talking Tom, 98

Tap Pet Hotel, 71

Top Girl, 71

Yelp, 72
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aplikacje
bezptatne, 76, 106, 159
narzedziowe, 72
niestandardowe, 101
niskobudzetowe, 105
odnoszace sukces, 83
rozrywkowe, 71
z emotikonami, 101
App Store, 29, 32, 65
App World, 32
asystent techniczny, 243

automatyczne powiadomienia, 198

B

badanie

popytu, 180

rynku, 70, 94, 247, 257
baza danych, 231
BlackBerry, 32-35

C

cechy aplikacji, 82, 103
ceny aplikacji, 29, 74, 78

D

darmowy model dochodéw, 209
delegowanie prac, 56
deweloper, 35

dystrybucja aplikacji, 35, 73

E

ekrany reklamowe, 192
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F

funkcjonalnoé¢ multiplayer, 178

G

geolokalizacja, 37
graficy, 118, 242

ikony, 133, 149, 175
i0S, 32, 35

iPhone, 96

iTunes, 219

K

kategorie, 158, 176
klient dtugoterminowy, 82
klikniecia, 212
konflikt intereséw, 121
kontakty, 251
konto dewelopera, 35
korekty, 178
koszt
klikniecia, 213
projektu, 119
promocji, 203
rejestracji, 35
tysiaca wyswietlen, 213
ustugi dewelopera, 116
ksiegowy, 244
kupowanie aplikacji, 78, 157, 190
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L

liczba aplikacji aktywnych, 29
linki
do aplikacji, 219
powiazane, 231
lokalizacja aplikacji, 228

M

marketing, 35, 148, 161
marketing towarzyszacy, 216,
220, 258

menedzer

marketingu, 242

projektu, 118, 242
mobilne

e-maile, 37

filmy, 37

platnosci, 37

wyszukiwanie, 37
mobilny handel, 37
modele dochodow, 209

darmowy, 209

platny, 210

pétdarmowry, 210, 223
monitorowanie

prac, 246

statystyk, 170

N

narzedzia, 258

nasladowanie konkurencji, 95

natychmiastowe mobilne
wiadomosci, 37

nazwa aplikacji, 73, 149, 175
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@)

oddziaty App Store, 75
opis aplikacji, 151, 175, 227

P

planowanie, 55
platforma, 32, 259
platne funkcjonalnosci aplikacji, 77
platnosci

freemium, 101

in-app, 66, 221, 223
platny model dochodéw, 210
pétdarmowy model dochodéw,

210, 223

prawa autorskie, 120
prawnik, 244
programisci, 114, 122, 127, 241
programisci zarejestrowani, 115
promowanie aplikacji, 203
przycisk More, 195

R

ranking
aplikacji, 73
platnosci in-app, 225
recenzje, 178
recenzje Angry Birds, 179
reinwestowanie, 230
reklama, 76, 190-192, 249
banerowa, 211, 258
wewnatrz aplikacji, 188
rodzaje aplikacji, 70
rozdzielanie ruchu, 215
rozmowa o prace, 122
rozpoznawanie obiektow, 37
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S toplista
aplikacji, 68, 100

serwer backendowy, 231 aplikacji ptatnych, 168

serwisy, 234

Abs Ao trendy, 36
Ap pF' nnie, 1171 tutoriale, 258
ppFigures, 170 tworzenie

Apple’s Developer Portal, 170
Flurry, 172
LinkShare, 218-221

linkéw powigzanych, 220
zespolu, 240
zespotu deweloperskiego, 140

sieci I
reklamowe, 211, 215 tytul aplikacji, 73, 149, 175
spolecznosciowe, 37 U
sie¢
aplikacji, 187, 230 ulepszanie aplikacji, 101, 174
kontaktéw, 251 umowa
sklepy z aplikacjami, 33 o braku konkurencji, 121
stowa kluczowe, 72, 155, 176, 229 o poufnodci, 121, 124, 127
sprzedaz unikanie btedéw, 94
aplikacji, 73, 76 urzadzenia Apple’a, 31
firmy, 232 ustuga
stagnacja, 186 AppFigures, 179
statystyki, 167, 171 AdWhirl, 214-216
straty, 180 iAd, 214
strona promocyjna, 193, 197 TestFlight, 132, 135
strony poséredniczace, 125 ustugi kontekstowe, 37
systemy operacyjne, 31 utrzymywanie aplikacji, 248
szukanie programistow, 125
W
T Windows Phone 7, 32
tantiemy, 120 Windows Phone Marketplace, 32
techniki zarobkowe, 209 wspoltczynnik
testowanie aplikacji, 66, 137 kliknig¢, 213
tlumacze, 226, 229 wykorzystania, 213

tok myslenia, 48, 247
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wspolpraca
z deweloperami, 199, 201
z programistami, 132, 135
wybor sieci reklamowych, 216
wy$wietlenia, 212

yA

zaktadanie sklepu, 34
zarzadzanie
projektami, 244
zdalne, 244
zespolem, 238
zespol, 240, 250
zleceniobiorcy, 259
zrzuty ekranu, 153, 176
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Gratulacje
— udato Ci sie!

Przyjmij to jako mdj prezent dla Ciebie

Drogi Przedsiebiorco,

jestes o krok blizej od realizacji swoich celéw i stworzenia stylu zycia
opartego na calkowitej wolnosci. Jako ze dotarle§ tak daleko, wiem,
ze powaznie rozwazasz stworzenie wlasnego Imperium Aplikacji
i niezwlocznie podejmiesz dzialania w tym celu.

Na swojej nowej drodze mozesz napotka¢ przeszkody czy nieprze-
widziane niepowodzenia. Ale nie martw sie. Ksigzka, ktorg trzymasz
w rece, Imperium aplikacji, to tylko niewielka cze$¢ duzo wiekszego
programu multimedialnego, z ktérego mozesz teraz skorzysta¢ zupel-
nie za darmo.

Ciesz si¢ bezplatnymi materiatami, ktére znajdziesz na stronie
www.AppEmpire.com/bonus!

— Chad
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PROGRAM
~PARTNERSKI

il p

Qpr WYDA WCZEJJ?E‘LI' :

1. ZAREJESTRUJ SIE
2. PREZENTUJ KSIAZKI
3. ZBIERAJ PROWIZJE

Zmien swoja strone WWW
w dziafajacy bankomat!

Dowiedz si¢ wigcej i dotacz juz dzisiaj!
http://program-partnerski.helion.pl

GRUPA WY DAWMICZA

¥ Helion SA


http://program-partnerski.helion.pl

ODNIES SUKCES FINANSOWY
NA RYNKU APLIKACJI MOBILNYCH!

Rynek aplikacji dla urzadzen mobilnych oferuje pole nieograniczonych
mozliwosci. Tylko z samych sklepdw z aplikacjami na urzgdzenia
pracujgce w systemach iOS i Android pobrano ich juz ponad 21 miliardow
kopii. Wedtug prognoz w najblizszych latach rynek ten bedzie w stanie
wygenerowac 30 miliardow dolarow zysku rocznie. Te liczby robig
wrazenie! Zastanawiasz sie, jak to wykorzystac i zapewnic¢ sobie staly
doptyw gotowki?

Ta ksigZzka odpowie Ci na to i wiele innych pytan! Dowiedz sie, jak
szybko zaczac zarabiac | zbudowac przewage nad konkurencjg. Dzigki
zdobytej wiedzy stworzysz aplikacje, ktora stanie sie hitem, i zgroma-
dzisz zespol najlepszych programistdw. W kolejnych rozdzialach poznasz
najlepsze metody przyciggania uwagi kupujgcych i zastosujesz je, by
poprawi¢ swoje wyniki, a w koncu otrzymasz niezbedne wskazowki na
temat zautomatyzowania i monitorowania Twojego biznesu. Dzieki nim
juz niediugo bedziesz mogl korzysta¢ z owocow sukcesu, na przykiad
wygrzewajac sig w promieniach sltonca na jakiejs egzotycznej wyspie!

Ta ksigzka nauczy Cig przedsigbiorczosci!

Siggnij po te ksigzke i:
odkryj potencjal drzemigcy w rynku aplikacjli mobilnych

stworz aplikacje, ktéra odniesie sukces

zatrudnij najlepszych programistow

poznaj najlepsze sposoby na czerpanie zyskdw z Twojej aplikacji
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