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Od wyszukiwarki do internetowego
imperium
Witamy na planecie Google

Oliver to naprawde urocze dziecko; nauczyt sie chodzi¢ juz w wieku dziesie-
ciu miesiecy, uwielbia gra¢ w pitke i duzo si¢ $mieje. Blekitne oczy odziedzi-
czyl po mamie - Carol Kai. Tacie zawdzigcza swoje bardzo nietypowe drugie
imi¢ - Google. Ojciec kupil mu nawet $§pioszki, na ktérych ten wyraz wypi-
sano niebieskimi, zielonymi, czerwonymi i z6ltymi literami. Dzigki imie-
niu, ktére nadat synowi przyjaciele nazywaja go teraz ,,Abu Google”, czyli
ojciec Google’a. Elias Kai jest dumny ze swojego nowego przezwiska, ponie-
waz od dawna jest zagorzalym fanem firmy. Zadna inna instytucja nie
ma takiego wplywu na jego zycie jak to przedsi¢biorstwo z Kalifornii zarza-
dzajace najpopularniejsza wyszukiwarkg internetowa swiata. Kazdego dnia
Kai korzysta z niej w poszukiwaniu interesujacych go stron internetowych.
Poczta elektroniczna Google’a pozwala mu na utrzymywanie stalego kontaktu
z przyjaciolmii partnerami biznesowymi. Elias Kai zarabia na Zycie, doradza-
jac roznym firmom w sprawach zwigzanych wlasnie z Google’em. Ten majacy
libanskie korzenie specjalista ds. marketingu studiowat w Stanach Zjednoczo-
nych, a dzi§ mieszka w Sztokholmie. Doradza swoim klientom, jak projekto-
wac strony internetowe, aby wyszukiwarka mogta je fatwo znalez¢.

Jednak Google nie tylko pomaga mu zarobi¢ na utrzymanie. Jak twierdzi
Elias, ,,Google jest synonimem swobodnej wymiany informacji”. Wlasnie dla-
tego, gdy we wrzes$niu 2005 roku na $wiat przyszed! jego syn, nie mial watpli-
wosci, jakie imie bedzie nosit. ,,Kiedy dowiedzielismy sie, ze Carol jest w cigzy,
powiedzialem, ze nazwiemy nasze dziecko Google. Wszyscy sie $miali, nikt nie
potraktowal tego powaznie — przypomina sobie Elias Kai. - M¢j brat moéwi,
ze nastepne dziecko nazwe zapewne Yahoo Fuji Nikon. Ale Carol od poczatku
czula, ze nie zartuj¢. Ona wie, jak bardzo podziwiam firme Google”.

Wielu ludzi moze powiedzie¢ o sobie to samo, co ojciec Olivera Google’a
Kaia — nawet jesli nie nadajg swoim dzieciom tak specyficznych imion. Pra-
wie kazdy uzytkownik komputera i internetu zna wyszukiwarke Google
i postuguje si¢ nig codziennie. Co wiecej — Google fascynuje. Dynamiczne
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przedsigbiorstwo technologiczne z Kalifornii szturmem zdobylo $wiat.
W sierpniu 2008 roku firma Google swietowala dopiero dziesigte urodziny,
ajuz ma olbrzymi udzial w urzeczywistnianiu idei wieku informacji.

Rozpowszechnianie si¢ technologii internetowej od potowy lat dziewig¢-
dziesiagtych sprawito, ze dzis taczg si¢ ze sobg miliony komputeréw na catym
swiecie. Ilo$¢ informacji w $wiatowych sieciach danych jest ogromna i rosnie
z kazdym dniem. Firmy, przedsiebiorstwa medialne oraz osoby prywatne
niestrudzenie umieszczaja w internecie artykuly, referaty, zdjecia, filmy, pro-
gnozy pogody czy informacje gietdowe. W 2007 roku na cyfrowy wszechswiat
skladato si¢ 281 miliardow gigabajtow danych. W przeliczeniu na wszystkich
mieszkancow naszej planety na jedng osobe przypada 45 000 zdje¢ cyfro-
wych, wiecej niz osiem milionéw stron tekstu lub 45 filméw fabularnych
w wersji kinowej.

Ilo$¢ danych, ktére moze wykorzysta¢ kazdy z nas - nieskrepowany
odleglosdcia, granicami czy godzinami otwarcia - jest wieksza niz kiedy-
kolwiek. W internecie mozna znalez¢ informacje na kazdy temat. Cyfrowa
pamiec $wiata obejmuje prawie wszystkie dziela literatury, archiwa prasowe,
dane gospodarcze, utwory muzyczne, leksykony, zdjecia i filmy dotyczace
wybitnych ludzi, zwierzat i roslin, budowli oraz réznych wynalazkéw. Pra-
wie wszystkie idee, jakimi moze si¢ poszczyci¢ ludzkos¢, zaréwno te dobre,
jakizte, dokumentuje sie i ciagle dyskutuje gdzies w §wiatowe;j sieci.

Takie wyszukiwarki, jak Google, pomagaja uzytkownikom w dotar-
ciu do celu ich poszukiwan. ,,Sg niezbedne do poruszania si¢ w internecie” —
moéwi Wolfgang Sander-Beuermann z Uniwersytetu im. Leibniza w Hano-
werze, jeden z badaczy specjalizujacych sie w dziedzinie wyszukiwarek
internetowych. Wyszukiwarki porzadkuja ogromng ilo§¢ wiedzy przecho-
wywanej w $wiatowych sieciach, dzigki czemu wspdlczesne spoleczenstwo
informacyjne zawsze ma do niej dostep. Tylko 10% uzytkownikéw odnajduje
potrzebne im strony internetowe, nie postugujac sie przy tym wyszukiwarka.

Tak zwany Geodisplay pokazuje, jak wyglada $wiat, dla ktérego miesz-
kancéw na porzadku dziennym jest poszukiwanie cyfrowych danych przez
wyszukiwarke internetowg. W holu budynku nr 43 w Googlepleksie, gtow-
nej siedzibie firmy Google Inc. w Dolinie Krzemowej w Kalifornii, mozna
na wielkim ekranie obejrze¢ obraz Ziemi. Cala planeta pokryta jest matymi
migajacymi punktami, z ktérych kazdy oznacza jedna szukang fraze, a jego
kolor wskazuje jezyk, w jakim wystano zapytanie. Tryskajace z nich barwne
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strumienie $wiatta pokazuja, skad pochodza zapytania wptywajace do réz-
nych centréw komputerowych Google’a.

Swiatetka prawie calkowicie zakrywaja obszar Standéw Zjednoczonych.
Nic dziwnego, USA to kolebka internetu, to tutaj opracowano wojskowa sie¢
ARPANET. Do dzi§ Amerykanie sa pionierami w rozbudowywaniu spote-
czenstwa informacyjnego. Apple, Microsoft, Ebay, Yahoo, Amazon i w szcze-
gélnosci Google pochodza wlasnie ze Stanéw. Tutaj znajduje sie najwiecej
centréw komputerowych Google’a, w ktoérych przetwarza sie zapytania. Wigk-
szo$¢ $wiatel ma kolor czerwony, co wskazuje, ze pytanie sformutowano
w jezyku angielskim, jednak wida¢ takze niejedno zoélte, oznaczajace jezyk
hiszpanski. W ostatnich latach w USA znacznie wzrosla liczba oséb o laty-
noamerykanskich korzeniach. Ponizej Standéw Zjednoczonych rozbtyskuja
przede wszystkim zotte §wiatla. To Meksyk. Niektére promienie prowadza
stad przez Atlantyk do centréw danych w Hiszpanii. Na Starym Kontynen-
cie ekran mieni si¢ wszystkimi kolorami teczy. Niebieskie promienie to jezyk
francuski, purpurowe - holenderski, ciemnozielone — niemiecki, a jasnozie-
lone - portugalski.

Wiedza to wladza. Ta zasada w calej pelni objawila si¢ dopiero w epoce
cyfrowego przyspieszenia. Tacy uzytkownicy komputeréw, jak Elias Kai,
wpisuja w wyszukiwarkach prawie 49 miliardéw fraz miesigcznie. Katalog
centralny, ktéry pozwala na znalezienie okreslonych informacji, to wlasnie
Google. Wprawdzie nie jest to ani najstarsze, ani jedyne narzedzie do poszuki-
wan w §wiecie internetu — dostepnych jest ponad 5500 innych stron tego typu
- jednak najwiecej kliknie¢ przypada wlasnie na Google’a, bowiem dla wielu
ludzi nie jest to jedna z wielu, ale jedyna wyszukiwarka, jaka w ogdle przycho-
dziim do glowy.

Wejscie na szczyt

Pierwsi uzytkownicy wyszukiwarki Google szybko stali si¢ jej zwolennikami,
poniewaz uzyskiwali lepsze wyniki szukania niz u jej komercyjnych kon-
kurentéw. W latach 1996 i 1997 Google byl zaledwie projektem naukowym
dwdch wybitnych studentéw zafascynowanych komputerami. Jeden z nich
— Larry Page - postanowit przeanalizowa¢ w swojej pracy doktorskiej struk-
ture tzw. World Wide Web. W tym celu zaczal ocenia¢ linki, ktére odsylaty
internautéw do réznych stron. Razem ze swoim kolega ze studiow, Siergiejem

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_c0ix_ebook

12 Wstep

Brinem, opracowal pierwszy model matematyczny umozliwiajacy wykorzy-
stanie zalinkowania stron jako wskazowki dotyczacej ich znaczenia - tak jak
w wypadku tekstu naukowego, ktéry w $wiecie nauki uchodzi za znaczacy,
jesli jest czesto przytaczany.

Wyniki, ktérych wyszukiwarka dostarczala podczas poszukiwan réznych
tre$ci w internecie, przekonaly do niej pierwszych uzytkownikéw: studen-
tow, kadre profesorska i pracownikéw administracji. Dzieki tzw. marketin-
gowi szeptanemu (z ust do ust) Google stal si¢ popularny w amerykanskich
kregach uniwersyteckich. Jego tworcy podbijali serca coraz wigkszej spolecz-
nosci internetowej takze dlatego, Ze samodzielnie skonstruowali swéj kompu-
ter oraz wybrali darmowy system operacyjny Linux.

We wrze$niu 1998 roku Page i Brin zaltozyli firme¢ Google Inc. Andy von
Bechtolsheim, ekspert komputerowy, ktory przeprowadzit si¢ do Doliny Krze-
mowej z Niemiec, wystawil im czek na sume 100 000 dolaréw, aby mogli roz-
wija¢ swoja technologie. W czerwcu 1999 roku w ich start-up [calkowicie nowe
przedsiewzigcie — przyp. ttum.] 25 milionéw dolaréw zainwestowaly dwie
firmy typu venture capital [firmy specjalizujace sie w przedsiewzigciach wyso-
kiego ryzyka - przyp. ttum.] Sequoia Capital i Kleiner Perkins. Trzy miesiace
pdzniej oficjalnie uruchomiono wyszukiwarke Google, wczesniej zaprezento-
wang uzytkownikom tylko w wersji beta.

Jeszcze w wersji testowej Google zaczat wygrywac w konfrontacji ze swoimi
komercyjnymi konkurentami. Owczesny lider rynkowy, Altavista, umiescil
funkcje wyszukiwania stron w kolorowym portalu, przepetnionym banerami
reklamowymi. Réwniez Yahoo i Lycos doprowadzaty uzytkownikéw do biatej
goraczki olbrzymig ilo$cig reklam na ekranie. Natomiast Google zapropono-
wal skromng, powsciagliwa, prawie minimalistyczng strone startows, ponie-
waz tworcom chodzito nie o sprzedaz, a o wyszukiwanie.

Reklamy mozna znalez¢ w Google’u dopiero od 2001 roku, jednak spo-
sOb ich prezentowania jest bardzo dyskretny — pojawiaja si¢ na brzegu strony
zwynikami szukania i z reguly maja co$ wspolnego z zapytaniem. ,,Ten pomyst
byt jedyny w swoim rodzaju. Yahoo i inne wyszukiwarki obfitowaty wtedy
w zyskowne banery i zdjecia reklamowe, ktére jednak nie odpowiadaty spe-
cyficznym potrzebom uzytkownikéw” - wspomina Andy von Bechtolsheim.
Altavista, Yahoo, Lycos itp. wyswietlaly reklamy tych, ktérzy im najwie-
cej zaplacili. ,W przypadku Google’a reklama nie zastaniala ekranéw kom-
puteréw” — tak wyjasnia ten sukces Mario Fischer z Instytutu Informatyki
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Gospodarczej w Fachhochschule w Wiirzburgu [niem. Fachhochschule - wyz-
sza szkota zawodowa - przyp. ttum.]. Podstawowa zasada firmy, opubliko-
wana w prospekcie dla inwestoréw przed wejsciem Google’a na gietde, brzmi:
»Reklama nie moze by¢ denerwujacym przerywnikiem”. Wyniki wyszuki-
wania, podobnie jak cze$¢ redakcyjna gazety, powinny by¢ Scisle oddzielone
od ogloszen reklamowych. Do dzis$ nikt nie moze kupi¢ sobie najlepszej pozy-
cji wérod wynikow wyswietlanych przez Google’a.

Koncepcja Google’a zyskata duzg popularnos¢. Uzytkownicy internetu
zaczeli sie masowo przerzucaé na wyszukiwarke Kalifornijczykow. Tech-
nologia wyszukiwania Google’a przewyzszala pozostale takze od strony
technicznej. ,,Bylem zafascynowany tym, ze naprawde moge skorzystaé
z wyszukiwarki, ktora wyswietla wyniki w czasie krétszym niz jedna sekunda,
a dodatkowo sg one najlepsze z mozliwych i wolne od reklam. W przypadku
wyszukiwarek Lycos i Yahoo byli$my przyzwyczajeni, Ze na odpowiedz trzeba
czekac od trzech do pieciu sekund” - wspomina Jens Minor, tworca strony
Googlewatchblog.de, na ktérej fani i uzytkownicy programéw Google’a zbie-
rajg najswiezsze wiadomosci na temat ich ulubionej firmy. Ponadto Google
dobrze wiedzial, ze musi dba¢ o swoj wizerunek wyjetego spod prawa buntow-
nika. Przede wszystkim rywalizacja z Microsoftem, najwiekszym na $wiecie
producentem programoéw komputerowych, utrzymywata firme w dobrej kon-
dycji. Stopniowo coraz wiecej czlonkéw spotecznosci internetowej korzystato
z wyszukiwarki Google, majac przy tym poczucie, ze stoja po wlasciwej stro-
nie barykady i z kazdym kliknieciem cho¢ troche przyczyniaja si¢ do zwycie-
stwa ,,tych dobrych”.

Wskazowka, jaka otrzymuje dzi$ kazdy, kto stawia pierwsze kroki w inter-
necie, to skorzystanie z Google’a. Zdecydowana wigkszos¢ osdb surfujacych
w sieci odnajduje to, czego potrzebuje, po wpisaniu szukanej frazy na stro-
nie startowej Google’a badz w matym okienku swojej przegladarki interne-
towej i kliknieciu w zaproponowany link. Mozna wiec o nich powiedzie¢,
ze googluja [czasownik ,,googli¢” badz ,,googlowac” nie trafil jeszcze oficjal-
nie do sfownikéw jezyka polskiego, cho¢ jest uzywany przez informatykow —
przyp. ttum.]. Podobnie jak w wypadku marek Maggi, Jeep czy Adidas, z kté-
rymi kojarzy si¢ wszystkie typy danego produktu, tak samo stowo ,google”
weszto do powszechnego uzycia i stalo si¢ synonimem wyszukiwania informa-
cji w internecie. Uczniowie szukajg przez Google’a materiatéw do prac domo-
wych, szefowie dzialow personalnych - dodatkowych informacji na temat
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kandydatéw ubiegajacych si¢ o prace, a kierowcy tirdw - tras przejazdu.
Googluje si¢ takze w muzyce pop. Piosenka nowojorskiej wokalistki soulo-
wej Teyany Taylor nosi tytul Google me i mozna w niej uslysze¢ takie stowa:
»You know where your girl be, If you want to find me, Baby you can google me”
[,Wiesz, gdzie jest twoja dziewczyna, jesli chcesz mnie znalez¢, mozesz mnie
wygooglowac” - przyp. thum.].

Nasz najlepszy przyjaciel

Jesli jaka$ firme uwiecznia si¢ w piosence i nazywa na jej cze$¢ dzieci, musi by¢
naprawde¢ popularna. Rzeczywiscie, w ostatnich dziesieciu latach Google stat
sie najbardziej wartosciowg marka na $wiecie. Nawet Coca-Cola, Microsoft,
Apple czy Nokia musiaty usunac¢ si¢ w cien.

Jednak tylko przypadek sprawil, ze Google nazywa si¢ tak, a nie inaczej
(jesli oczywiscie wierzy¢ w to, co ludzie opowiadajg sobie na Uniwersytecie
Stanforda). Larry Page i Siergiej Brin mysleli wlasciwie o stowie ,,Googol”,
ktdre oznacza liczbe ze stu zerami. Jest to ogromna suma, wieksza niz liczba
atoméw w znanym nam wszechswiecie. Kiedy w 1938 roku amerykanski
matematyk Edward Kasner szukal nazwy dla bardzo duzej liczby, zapytal o to
swojego dziewigcioletniego siostrzenca Miltona, ten za$ puscit wodze fantazji
i wymygli wlasnie takie stowo. W grudniu 1997 roku w budynku Gates Com-
puter Science Building Page i Brin dyskutowali z innymi studentami na temat
odpowiedniej nazwy dla ich wyszukiwarki, ktéra wowczas nazywali ,,Back-
rub”. Brin zaproponowal wtedy stowo ,,Googol”, jako ze termin oznacza-
jacy ogromna liczbe znakomicie pasowal do gigantycznego katalogu $wiato-
wych zasobdw internetu. Kto$ z obecnych wpisat ten wyraz do komputera, aby
zarezerwowac odpowiedni adres dla projektu. Uczestniczacy w tej rozmowie
do dzis$ spierajg sie, czy ta osoba po prostu pomylila si¢ przy wpisywaniu, czy
moze domena googol.com byla juz zarejestrowana i pisownia ,,Google” byla
w tym momencie jedyng mozliwoscia.

Dzigki milionom uzytkownikéw wpisujacych dzi§ w przegladarce adres
Google.com lub jego lokalne wersje, np. Google.pl w Polsce, Google.de w Niem-
czech czy Google.cn w Chinach, Google stal si¢ sila napedows ery spoteczen-
stwa informacyjnego. Od czasu blyskawicznego rozwoju firmy Microsoft
zadne przedsigbiorstwo nie odniosto tak duzego sukcesu gospodarczego w tak
krétkim czasie. Firma Kalifornijczykéw wplyneta na zycie prywatne i zawo-
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dowe ludzi na calym $wiecie. ,,Google jest najbardziej rewolucyjnym wyna-
lazkiem od czasu druku - twierdzi David A. Vise, amerykanski dziennikarz,
autor ksigzki ,,The Google Story”. By¢ moze brzmi to nieco przerazajaco, ale
w kontekscie dostepu do informacji Google zmienit zachowanie miliardéw
ludzi na §wiecie”. W samych Stanach Zjednoczonych, na ktére przypada dwie
trzecie zapytan, ponad 100 milionéw os6b odwiedza wlasnie strone Google’a,
aby znalez¢ to, czego potrzebuja.

Wyszukiwarki typu Google, jako osrodki komunikacji spoleczen-
stwa informacyjnego, maja coraz wigkszy wplyw na realny swiat. Google
nie tylko pomaga ludziom w ich poszukiwaniach, lecz takze ksztaltuje
ich zycie. Jesli ktos chce wyjecha¢ na urlop, szuka przez Google’a informa-
cji na temat celu podrézy, potaczen komunikacyjnych, biur podrézy i noc-
legow. Na porzadku dziennym jest sprawdzanie w Google’u, gdzie odbywa
sie koncert, gdzie znajduje si¢ warsztat samochodowy albo jakie sg objawy
réznych choréb i metody ich leczenia. Kazdego miesigca ludzie prosza
Google’a o rade prawie 30 miliondw razy. Dzigki niemu internauci moga,
siedzgc przy wlasnym biurku, prowadzi¢ poszukiwania w ksigzkach, czaso-
pismach, bazach danych i archiwach z catego §wiata. Otrzymuja informacje
na temat planéw miast i najkorzystniejszych operatordw sieci telefonicznych
lub sprawdzaja, jak stoja ich akcje. Moga sprawdzac¢ rozktad jazdy pociagéw
lub $ledzi¢ trase kuriera, ktéry ma im przywiez¢ paczke. ,W epoce cyfrowej
prawdopodobnie tak samo czesto zwracam si¢ po rade do wyszukiwarek,
jak do zaufanych przyjaciét” — méwi Bill Tancer, szef Hitwise, amerykan-
skiego centrum badan rynku.

Dlatego firma Google nalezy dzi$ nie tylko do najbardziej znanych, lecz
takze najbogatszych, najwartosciowszych i najzyskowniejszych przedsie-
biorstw. Dwie trzecie wszystkich zapytan na $wiecie przechodzi przez jej kom-
putery. Udzial najwigkszego konkurenta Google’a — Yahoo — wynosi zaledwie
13% zapytan. Daleko w tyle znajduje si¢ chinska wyszukiwarka Baidu.com
i Microsoft ze swoim MSN Search. Udzialy w rynku pozostatych wielu tysiecy
oferentéw sa jeszcze mniejsze. W Niemczech, Austrii i Szwajcarii Google
ma niemalze status monopolisty — 89% wszystkich zapytan odbywa sie wila-
$nie za posrednictwem tej strony. [Badanie Megapanel PBI/Gemius (maj 2008,
grupa: internauci 7+) pokazuje, ze w maju 2008 w Google'u szukano odpo-
wiedzi prawie 1,5 mld razy, co stanowilo 92,2% wszystkich zapytan polskich
internautéw — przyp. red.]
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Ustuga wyszukiwania jest bezplatna. Mimo to Google zarabia mnoé-
stwo pieniedzy na ogloszeniach, ktére znajduja si¢ obok wynikéw szukania.
W 2007 roku obroty firmy wyniosty ponad 16 miliardéw dolaréw. Akcjona-
riusze — na czele z Larrym Page’em i Siergiejem Brinem, posiadaczami pakietu
wiekszo$ciowego — mogli si¢ cieszy¢ ponadczteromiliardowym zyskiem.
W pierwszym kwartale 2008 roku obroty Google’a w kazdej minucie wynosity
dwa miliony dolaréw. Jest to wrecz fenomenalny bilans dla firmy, ktdra zatrud-
nia na calym $wiecie zaledwie 20 000 os6b. Wartos¢ gietdowa Google’a prze-
wyzsza dzi$ takie firmy, jak Siemens czy Eon, a takze $wiatowe koncerny
typu Novartis czy IBM. ,Nie wierze, ze ktokolwiek, wlaczajac w to tworcow
Google’a, byl w stanie wyobrazi¢ sobie, ze firma w tak krétkim czasie nabierze
tak ogromnej wartosci” - méwi David Vise.

Najwiekszy komputer swiata

Za skromng maska, ktéra mozna znalez¢ pod adresem internetowym
Googlea, tkwi niepowtarzalna komputerowa infrastruktura. To dzigki niej
mozliwe jest jednoczesne dostarczanie pozadanych informacji do 2000 os6b,
ktdre co sekundeg siggaja do Google’a. Mimo ze w przypadku niektérych pojeé
otrzymujemy kilka milionéw trafien, z reguly na odpowiedz nie trzeba czekaé
dluzej niz sekunde, a odsytacze do najlepszych stron internetowych najczesciej
wida¢ na samym poczatku listy.

Udaje si¢ to dlatego, ze Google doktadnie wie, co znajduje si¢ na miliar-
dach stron internetowych. Skad? Poniewaz co sekunde sam zadaje tysigce
pytan. W podréz po internecie wysyta specjalng grupe matych programéw
komputerowych, tak zwanych crawleréw (robotéw indeksujacych). Crawlery
zmierzajg niestrudzenie od jednego adresu do drugiego i indeksuja ich zawar-
tos¢. Kopie kazdej z odwiedzonych stron przechowuje sie¢ na komputerach
Google’a. Nastepnie odpowiednie systemy analizujg ich tres¢. Rozpoznaja przy
tym nie tylko pojedyncze stowa - niezaleznie od jezyka, w jakim sg napisane
- lecz takze kontekst, w jakim wystepuja. Rejestruja na przyklad, czy tematem
strony, na ktorej widnieje stowo ,,golf”, jest sport, czy samochody, a nastep-
nie odpowiednio jg kataloguja. Kiedy wpiszemy szukane slowo, Google
za pomocg ponad stu kryteriéw oceny w ulamkach sekundy ustala nie tylko
to, ktdre ze stron pasuja do danego zapytania, lecz takze, w jakiej kolejnosci
nalezy je wyswietli¢. Nastepnie program $ledzi linki, w ktére klikneta osoba
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szukajaca okreslonej rzeczy, dzigki czemu Google dowiaduje si¢, czy pokazane
wyniki okazaly si¢ naprawde pomocne. Jesli nie, formuta ustalajaca wyswie-
tlane linki automatycznie si¢ modyfikuje.

Dokladny sposob pozycjonowania stron firma utrzymuje w $cislej tajem-
nicy, podobnie jak liczbe tych, ktdre zostaly skopiowane. Poczatkowo, $ciga-
jac si¢ ze swoimi konkurentami, Google publikowal liczbe indeksowanych
stron. W czerwcu 2000 roku, kiedy firma zglosita 560 milionéw catkowicie
skatalogowanych stron, Larry Page postuzyl sie nastepujacym poréwnaniem:
»-Nowy, gigantyczny indeks Google’a oznacza, ze w czasie krotszym niz pot
sekundy mozemy przeszukac¢ ilos¢ danych odpowiadajaca stosowi zadruko-
wanych stron, ktéry ma ponad 110 km wysokosci”. Dzis$ firma ogranicza si¢
do informacji, ze ,dysponuje najwickszym indeksem stron internetowych
i innych treéci znajdujacych si¢ w sieci”. Pewne jest, ze Google zarejestrowat
ponad miliard grafik i osiem miliardéw stron. Wspominany przez Larry’ego
Page’a stos papieru mialtby wiec juz ponad 1600 km wysokosci. Niektorzy eks-
perci z branzy uwazajga, ze Google zindeksowal w miedzyczasie 10 albo nawet
25 miliardéw stron, jednak sg to tylko spekulacje. Pewne jest to, ze dzigki
niezmordowanej pracy crawleréw indeks wcigz si¢ powigksza, a program
Googlea jest w stanie przeszuka¢ gére danych szybciej niz jakikolwiek inny
superkomputer na $wiecie.

Google nie zdradza, jakie rozmiary ma ta ogromna sie¢ komputerdw;
ale jego inzynierowie sukcesywnie ja rozbudowuja. Eksperci szacujg, ze latem
2007 roku obejmowala ona milion zwyktych komputeréw osobistych, a rocz-
nie liczba ta wzrasta 0 400 000 nowych. ,Najczesciej na firme patrzy si¢ jedy-
nie przez pryzmat dominujacej wyszukiwarki, jednak Google to co$ wiecej:
kazdego roku wydaje sie tam ponad dwa miliardy dolaréw na budowanie nie-
samowicie szybkich centréow wyszukiwawczych na calym $wiecie - mowi
Nicholas Carr, amerykanski ekspert ds. technologii i autor ksigzek. - W zasa-
dzie Google buduje najwigkszy komputer swiata”.

Sie¢ Google’a odgrywa kluczowg role nie tylko dla niego samego. Jest tak
duza, ze zmienila si¢ w wazny komponent $§wiatowych sieci informacyj-
nych. Caly $wiat szuka za pomoca wyszukiwarki Google i przez to stal si¢
pod pewnym wzgledem od niej uzalezniony. Komputery firmy przetwa-
rzajg dziennie 20 milionéw gigabajtow. ,,Gdyby wylaczono Google’a, bytaby
to prawdziwa katastrofa. Zadna z pozostatych wyszukiwarek nie posiada
poréwnywalnej infrastruktury” — uwaza Sander-Beuermann zajmujacy
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sie¢ badaniem wyszukiwarek internetowych. Wystarczy, ze Google cho¢
przez krétki czas nie jest dostepny, a komputery wyszukiwarki Metager,
napedzanej przez niego w Regionalnym Centrum Wyszukiwawczym
dla Dolnej Saksonii w Hanowerze, dochodza do granic swej wydajnosci.
W przypadku innych wyszukiwarek sytuacja wyglada podobnie. Gdyby
naraz wylaczono wszystkie komputery, ktérymi dysponuje Google, nawet
klastry komputerowe jego najwigkszych konkurentéw, Microsoftu i Yahoo,
nie moglyby ich z dnia na dzien zastapic.

Dzigki jedynemu w swoim rodzaju systemowi komputeréw Google jest
w stanie oprze¢ si¢ miliardom zapytan atakujacych sie¢ w kazdej sekundzie,
przez co jest rzeczywiscie w duzym stopniu odpowiedzialny za funkcjono-
wanie internetu w takiej postaci, jaka dzi$ znamy. Jednak najwiekszy kompu-
ter $wiata potrafi o wiele wigcej, niz tylko przechowywac i ocenia¢ olbrzymie
iloéci stron i innych danych. Ten system oddaje do dyspozycji réwniez wiele
innych ustug internetowych, zachwycajacych jego uzytkownikow.

Planeta Google

Wyszukiwanie informacji w sieci, noszace oficjalna nazwe Google Web Search,
jest niewatpliwie gtéwna ustuga oferowang przez tego giganta. Jest to jednak
zaledwie jeden z sze$¢dziesieciu produktow udostepnianych uzytkownikom.
Z biegiem czasu Google stopniowo wzbogacal funkcje wyszukiwania o nowe
opcje: wyszukiwanie grafiki — Google Image Search (Google Grafika), serwis
z ksigzkami - Book Search, wyszukiwarka materiatéw edukacyjnych i wyni-
kéw badan - Google Scholar, Google Finance z informacjami gieldowymi,
Google Desktop - program, ktéry umozliwia przeszukiwanie zawartosci wla-
snego komputera, Google News — funkcja wyszukiwania i przegladania wiado-
mosci z catego §wiata, Google Reader (Czytnik Google), umozliwiajacy $ledze-
nie nowych informacji pojawiajacych si¢ w subskrybowanych witrynach.
Oprocz narzedzi do wyszukiwania Google udostepnia réwniez wiele
innych ustug. One takze s3 z reguly bezplatne, a ludzie korzystaja z nich
miliony razy. Google Translate (Tlumacz Google) automatycznie (niestety
powierzchownie) ttumaczy teksty z jezyka niemieckiego, chinskiego, rosyj-
skiego, portugalskiego czy japonskiego, a od pewnego czasu nawet z hindi
na angielski [W Polsce ta ustuga jest dostepna od 2008 roku - przyp. red.].
Picasa pozwala na przechowywanie, edytowanie i udostepnianie zdje¢ w inter-
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netowych albumach. Komunikator Google Talk umozliwia swoim uzytkowni-
kom czatowanie i telefonowanie. Za darmo mozna korzysta¢ takze z poczty
Gmail, tudziez Google Mail, badz z internetowego edytora tekstow o nazwie
Google Docs (Dokumenty Google). Te ustugi sa polecane przede wszystkim
studentom amerykanskich uniwersytetow. Duza popularnoscia cieszy sie
takze Blogger.com. Zakup Bloggera uczynil z firmy jednego z najwickszych
uslugodawcow w dziedzinie sieciowych pamigtnikéw, czyli blogéw; z pro-
gramu korzysta ponad 90 milionéw uzytkownikow.

Do najbardziej spektakularnych ustug oferowanych przez Google’a nalezy
niewatpliwie YouTube. Ten serwis, pozwalajacy na umieszczanie i ogladanie
filméw w internecie, jest wynalazkiem pewnej malej firmy, ktérg Google kupit
w 2006 roku, i nalezy do najpopularniejszych witryn na $wiecie. Dostepne
sa tam m.in. krétkie filmy animowane i fragmenty programoéw telewizyj-
nych, jednak do najbardziej popularnych naleza amatorskie nagrania, w kto-
rych mozemy obejrze¢ popisy wokalne badz taneczne, gigantyczne fontanny
wytwarzane za pomocg coca-coli i mentoséw lub wyscigi na fotelach biu-
rowych. Dzieki filmom wlasnej produkeji przedsigbiorstwa starajg si¢ przy-
ciggnac¢ do siebie kandydatéw na nowych pracownikéw. Politycy umiesz-
czaja tam swoje spoty wyborcze. Zespoly muzyczne promujg nowe piosenki
(mozna tu zobaczy¢ np. teledysk do piosenki Teyany Taylor o Googleu). Por-
tal na nowo okresla granice miedzy tym, co prywatne, a tym, co publiczne.
W zasadzie nie znajdziemy tu profesjonalnych filmoéw, lecz nagrania, ktére
kto$ przypadkiem nakrecil swoim telefonem komérkowym lub amatorska
kamera.

YouTube rozwija si¢ bardzo dynamicznie - filmy z tego portalu s3 ogla-
dane ponad 100 milionéw razy dziennie. Oznacza to, ze w dziedzinie fil-
moéw internetowych Google ma taka sama przewage nad konkurentami,
jak w przypadku wyszukiwarki. Sama witryna YouTube odpowiada za 10%
calego ruchu danych internetowych. Trzy czwarte wszystkich oséb oglada-
jacych filmy w internecie robi to wlasnie na tej stronie. Inne portale, na przy-
ktad Yahoo Video, Clipfish czy MyVideo, juz dawno zostaly w tyle.

Sie¢ superkomputerow Google’a oferuje jeszcze wiele innych efektownych
programoéw. Dzieki Google Maps (Mapy Google) mozna sprawdzi¢ na inte-
raktywnym planie miasta, czy w poblizu naszego miejsca zamieszkania
znajduje si¢ kino albo pizzeria i jak mozna si¢ tam dosta¢. Takze ta ustuga
ma miliony zwolennikéw. Niemiecka firma produkujaca samochody BMW
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zintegrowata Google Maps ze swoim systemem nawigacyjnym. Strony inter-
netowe przeglada sie na wyswietlaczu umieszczonym na desce rozdzielczej
samochodu.

Popularnoscig nie ustgpuje mu réwniez program Google Earth, umozli-
wiajacy powiekszanie zdjec lotniczych i satelitarnych z calego §wiata. Korzysta
z niego ponad 350 milionéw ludzi, a dostepny jest w 25 wersjach jezykowych,
miedzy innymi w angielskiej, niemieckiej, finskiej, hebrajskiej, indonezyj-
skiej, norweskiej, portugalskiej, rumunskiej, szwedzkiej, tajlandzkiej, turec-
kiej i polskiej. Podczas wirtualnych lotéw nad krajobrazami i miastami catego
$wiata mozna np. odkry¢, ze na dziedzincu centrali firmy w Mountain View
s3 wystawione parasole przeciwstoneczne w barwach Google’a - z6tte, niebie-
skie, zielone i czerwone. Na monitorze wida¢ takze Ground Zero [Strefe Zero -
miejsce po zamachu terrorystycznym w 2001 r. w Nowym Jorku - przyp.
tlum.], Wielki Mur Chinski, wieze Eiftla, ujscie Amazonki, a takze wirtualne
tréjwymiarowe modele ponad 40 duzych miast.

Google nie jest juz w stanie zorientowac sie, co miliony uzytkowni-
kéw robig z udostepnianymi im narzedziami. Internauci z wlasnej inicja-
tywy umieszczaja je na stronach i niekiedy udoskonalajg. Firma wspoél-
pracuje z uzytkownikami przede wszystkim wtedy, gdy chce wprowadzi¢
nowg ustuge. Jesli Google uwaza jakie$ projekty za sensowne, firmowi spe-
cjalisci podajg organizacjom uzytecznosci publicznej pomocng dion. Przy-
kltadem moze by¢ Literacy project — strona gtéwna tej inicjatywy na rzecz
przeciwdziatania analfabetyzmowi prezentuje wiele innowacyjnych pro-
jektéw, miedzy innymi za pomocg filméw na portalu YouTube. W progra-
mach Google’a tworzy sie blogi na temat analfabetyzmu, organizuje inter-
netowe grupy dyskusyjne, a takze nanosi dane statystyczne na interaktywna
mape $wiata.

Nieraz zdarza si¢, Ze osoby zarzadzajace firmg sg zaskoczone, gdy dowia-
duja si¢, do czego wykorzystuje si¢ ich technologi¢. Menedzerowie projektow
z calego swiata uzywaja arkuszy Google Spreadsheets, aby wymienia¢ si¢ swoimi
pomystami i planami. Piosenkarka Faith Hill postuguje si¢ programem Google
Calendar (Kalendarz Google) w celu zaplanowania tras koncertowych i poin-
formowania o nich swoich fanéw. Armia Zbawienia w Karolinie Péinocnej chce
w ten sposdb zwrdci¢ uwage na turnieje baseballowe mlodziezy. Na poczatku
2008 roku w kalendarzu prowadzonym przez ,,The New York Times” mozna
bylo sprawdzi¢, gdzie o kandydature na prezydenta USA z ramienia Partii
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