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Reklamowe tak”i nie”

Reklamowanie sie na stronach internetowych jest sztuka: trzeba zdoby¢
pewne umiejetnosci i unikac okreslonych btedéw. Podobnie jak w przypadku
kazdego zadania pisemnego, tworzenie rekomendacji wymaga czasu,
myslenia, planowania i udoskonalania. Niniejszy rozdziat oprowadzi Cie po
pozadanych i niepozadanych zachowaniach zwigzanych z przygotowaniem
materiatéw marketingowych. Istnieje wiele drobnych elementéw, ktére
moga przesadzic¢ o porazce reklamy, a zarazem wiele waznych dziatan,
jakie mozesz podja¢, by wzmocni¢ swoja wiadomos¢. W tym rozdziale
udzielimy Ci réznorakich rad, poczawszy od wybierania adresatow,
po zasady etykiety, majace poméc Ci w Twoich poczynaniach.

Jako deweloper prawdopodobnie nie chcesz zalez¢ blogerom za skére.
Jesli staniesz sie niemile widziany na swoim ulubionym blogu, trudno
bedzie Ci odwrécic ten stan rzeczy. Co gorsza, lepiej nie zrobic tego
Lspecjalnego czegos”, co zapewni Ci zta stawe w blogosferze. Wiesci
szybko sie rozchodza — na Twitterze, w podcastach i bezposrednich
rozmowach, a Ty nie chcesz by¢ znany jako ,ta osoba”.

Co mozesz zrobi¢, by unikng¢ popetnienia btedéw, ktére moga zmienic

Cie w osobe podpierajaca $ciany na imprezie w App Store czy na wieczorku
sprzetu? W tym rozdziale opisujemy najpopularniejsze pomytki popetniane
czasami przez deweloperéw podczas reklamowania produktéw blogerom,

Kup ksigzke Polec¢ ksiazke
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a takze radzimy, jak wystrzegac sie podobnych gaf. Wystarczy odrobina
wiedzy na temat przesztosci innych oséb, by upewnic sie, ze przed Tobg
rysuje sie Swietlana przysztosc.

Traktuj blogeréw jak swoich partneréw. W tym samym stopniu, w jakim
Ty chcesz, by napisali o Twoim produkcie, oni pragna trafi¢ na nowa,
ekscytujaca rzecz. Blogerzy chetnie beda z Tobg wspdtpracowac, by pomdc
w promowaniu wartosciowej pracy. Nawet jesli stworzytes najlepszy
produkt, jaki kiedykolwiek istniat, mozesz zdenerwowac blogeréw
nieprzestrzeganiem podstawowych zasad etykiety. | w druga strone
— czasami jeste$ w stanie zapewnic sobie pozytywna recenzje, bedac
fajnym gosciem. Unikaj odstreczajgcych zwyczajoéw i twérz swojg reklame
w taki sposéb, by osiagnac najlepszy mozliwy efekt.

Inaj strone

Tworzac reklame, umiesé ja w kontekscie. Im lepiej opiszesz swoj produkt,
jego nisze i mocne strony oraz powigzesz go z zainteresowaniami blogera,
tym wieksza szansa, ze przyciggnie on uwage i doczeka sie wpisu. Nie
kazdy blog bedzie pasowa¢ do Twojego produktu — i nie kazdy bloger
bedzie dobrym kandydatem na recenzenta. Zorientowanie sie w temacie
pomoze Ci w skuteczniejszym doborze adresatéw. Ponizej przedstawiamy
kilka przydatnych wskazéwek.

TAK: Adresuj swoje oferty do konkretnych blogerow

Jesli wiesz o tym, ze dany bloger szczegdlnie interesuje sie grupa produktéw,
do ktérych zalicza sie Twoj towar, wykorzystaj te wiedze. W przypadku
oprogramowania niektdrzy blogerzy specjalizuja sie w grach strategicznych,
inni w aplikacjach do nawigacji, jeszcze inni w grach logicznych, a kolejni

w aplikacjach do planowania zadan. Osobna grupa blogeréw
technologicznych koncentruje sie na sprzecie i gadzetach (patrz rysunek
4.1), a oprogramowanie niezbyt ich pocigga i nie nalezy do ich mocnych
stron. Jezeli dziatasz na polu tworzenia kreatywnych akcesoriéw, moga
zainteresowac sie nimi blogerzy zajmujacy sie cosplayem w klimatach
fantasy; inne rzeczy spodobajg sie mitosnikom science fiction lub mangi.
Autorzy ksigzek powinni zwracac sie do specjalistéw danego nurtu
— romansu, fantastyki, filozofii politycznej czy biografii.
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Steven Sande

Rysunek 4.1. Steven Sande zajmuje sie recenzowaniem sprzetu na TUAW

Wyszukuj potrzebne informacje i kieruj swojg oferte bezposrednio do tej
osoby, ktéra z najwiekszym prawdopodobienstwem odpowie na nia
pozytywnie. Choc¢ prawie kazdy blog udostepnia podstawowe informacje
na temat swoich redaktordéw, istnieje prosty sposob, by doktadnie pozna¢
zainteresowania i doswiadczenia blogera — przeséledz jego ostatnie artykuty.

Osobiscie sformutowane reklamy sg dobrym pomystem, zwtaszcza gdy
mozesz wykazac sie zdobytymi informacjami. Na przykfad: ,Droga Erico,
wiem, Ze interesujesz sie niemieckimi grami planszowymi, mam wiec dla
Ciebie produkt, ktéry powinien Ci sie spodobac”. Odnies sie do poprzedniej
recenzji, jesli jeste$ w stanie powigzac swdj produkt z ostatnimi tematami
poruszanymi przez blogera. ,Drogi Stevie, wpadta mi w oko Twoja swietna
recenzja Organize Lite. Moja stacja dokujaca jest dos¢ podobnym produktem,
ale wnosi — takze dostownie! — jeszcze wiecej...".

Nawigzywanie bezposredniej relacji z ludZmi, o ile nie jest natarczywe czy
nie ociera sie o przesladowanie, jest mite i zachecajace. Pamietaj jednak,
by nie wysytac tej samej wiadomosci do kilku blogeréw z danej witryny.
Jedli wiecej niz jeden recenzent podchwyci temat, spowoduje to wiele
problemdéw, zaowocuje zduplikowanymi publikacjami i wywota zte emocje.

Zastanawia Cig, co mamy na mysli, piszac o ,zachowaniu natarczywym
czy przesladowaniu”? Steve otrzymat serie wiadomosci na Twitterze
od dewelopera reklamujgcego nowa aplikacje na Maca. Zdecydowat
sie sprawdzi¢, co twoérca chce mu zaoferowad, i odpowiedziat. Obecnie
Steve jest zasypywany kolejnymi tweetami z zapytaniem, czemu jeszcze
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nie zrecenzowat aplikacji. Co jest tego przyczyna? Nie zachwycit go
program, powielajacy funkcje istniejgce juz na Mac OS X. Obecnie nie
zachwyca go takze postawa zbyt natarczywego dewelopera.

TAK: Celuj w cykl wpisow

Im bardziej bedziesz zaznajomiony ze strong, tym lepiej mozesz powigzac
swoja reklame ze sposobem, w jaki funkcjonuje dany portal. Wglad
w witryne pomoze w promowaniu materiatéw dotyczacych produktu,
czy to recenzji, wpiséw ,jak zrobic¢”, czy newsoéw.

Wpasowanie swojego produktu w ramy bloga sprawi, ze Twoja reklama
zyska istotny kontekst. Wyjasni, w jaki sposéb produkt pasuje do strony.
Na przyktad typowe cykle wpiséw obecne na TUAW to ,Produkt dnia”
(jak ,Aplikacja dnia” na iPhone’a); w przypadku innych witryn moze to
by¢ ,T-shirt tygodnia”, ,Przytulanka dnia”, ,Przewodnik po prezentach
Swiatecznych” (patrz rysunek 4.2), ,N rozwiazan” jakiegos problemu
(np. ,10 wspaniatych klawiatur przenosnych do iPada” albo ,5 tanich
kreméw nawilzajacych do skéry wrazliwej”) i wiele innych.

Przewodnik po prezentach swigtecznych:
10 prezentéw za 10 dolaréw

To wyjatkowo trudny okres dla wielu rodzin w USA, pomysleliémy wiec,
e sprabujemy znaleid kilka nieobcigzajgcych budietu propozycji

prezentow Swiatecznych, Oczywiscie zawsze mozecie wykonad wlasne
upaminki zwiazane z marka Apple. Cérka Philippa Janssena pomogtla
udekorowad MacBooka Pro...

Czytaj dalej

Rysunek 4.2. Wiekszos¢ blogéw prowadzi regularne cykle artykutéw, oferujace mozliwosci wykraczajace
poza zwykte recenzje

Jesli mozesz wstrzeli¢ sie ze swoim produktem w jakas serie artykutéw
(jak Biblioteczka TUAW czy poswiecona deweloperom seria Devluice
itp.), zwiekszasz jego szanse pojawienia sie na danej stronie. Po prostu
upewnij sie, ze to dobre dopasowanie, a nie jedynie préba zdobycia
materiatu za wszelka cene. Zasugerowanie publikacji w jakims$ cyklu
sprawia, ze bloger przychylniejszym okiem spoglada na Twoj towar
i jego potencjat tekstotwérczy.
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,S3dze, ze mdj produkt Swietnie pasowatby do cyklu Tanie rozwigzania
biznesowe” — taki komunikat przekazuje blogerowi, ze (1) jestes
zaznajomiony z jego strong oraz (2) przemyslates, w jaki sposéb
najlepiej wyeksponowac swdj produkt.

TAK: Rozwaz goscinny wystep w podcascie

Cho¢ wiekszos$¢ duzych blogéw koncentruje sie przede wszystkim na
tekscie i ilustracjach, nie zapominaj o tym, ze wielu z nich towarzysza
takze podcasty i filmy, bedace dodatkowa formg medialnego przekazu.
Zaoferowanie goscinnego wystepu podczas podcastu moze by¢ dobrym
sposobem, by rozreklamowac swoj produkt.

Podcasty moga mie¢ forme audio lub wideo, zwykle prowadzi je staty
gospodarz lub grupa gospodarzy. Poswiecenie dziesieciu czy wiecej
minut na opowiedzenie stuchaczom czy widzom podcastu o swojej
aplikacji moze by¢ skutecznym sposobem szerzenia wiesci na jej temat.
Gospodarze podcastéw szukajg zwykle materiatéw do kolejnych odcinkéw
programu i zazwyczaj sg wdzieczni, gdy ktos zgtasza sie na ochotnika,
by opowiedzie¢ o procesie tworzenia produktu czy przeprowadzi¢
demonstracje na zywo. Jesli w tym samym czasie blog organizuje czat
na zywo, zaoferuj takze udzielanie odpowiedzi.

TAK: Rozwaz wpis niebedacy recenzjq

Blogerzy zawsze wezma pod uwage Twojg sugestie napisania innego
tekstu na temat produktu niz recenzja. Rozwaz swoje mozliwosci
promocyjne, oferujac rozsadne i przemyslane sugestie dotyczace idealnego
typu publikacji poswieconych produktowi. Wykorzystujac wiedze na
temat strony i jej artykutdw, zarekomenduj alternatywne podejscie do
Twojego produktu. Na przykfad: ,Widziatem, jak omawiacie zastosowanie
[nazwa produktu] do [okreslenie zadania]. Naszym zdaniem mozemy
zaproponowac jeszcze lepsze rozwigzanie, mianowicie...”. Przedstawienie
swojego towaru w kontekscie istniejacej publikacji umozliwi blogerom
kontynuowanie opowiadanej historii przy uzyciu $wiezego materiatu.

Nie zapomnij zareklamowac swojego produktu w ramach publikacji
JJjak zrobi¢” czy opisujacej aktualng mode, na przykfad: ,Pie¢ sposobow
na wiosenne porzadki na dysku twardym” czy ,Nowe trendy w interfejsach
spowodowane odejsciem projektantéw od skeumorfizmu”. Takie podejscie
pomaga Ci na trzy rézne sposoby. Po pierwsze, dodaje nowe mozliwosci
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w kwestii opisania produktu. Po drugie, Twoja aplikacja ma wieksze szanse,
by doczekac sie publikacji o pozytywnym/niekrytycznym wydzwieku.
Po trzecie, ogladalnos¢ wpiséw typu ,jak zrobi¢” czesto przewyzsza
ogladalnosc recenzji. Tekst, ktéry zwiastuje ,Oto rozwigzanie twojego
problemu” otrzymuje zwykle wiecej uwagi niz , Testujemy [nazwa produktu]”.

Jesli mozesz powiazac swoj produkt z aktualnym gtosnym wydarzeniem,
tym lepiej. Kiedy Spotify, pierwsza darmowa aplikacja stuzaca do stuchania
muzyki z internetu, zadebiutowata w Stanach Zjednoczonych, Erica
zainstalowata jg i stwierdzita, ze wbudowana w nig kontrola dzwieku
nie jest satysfakcjonujaca. Po zgtebieniu tematu napisata tekst o tym,
jak uzy¢ programu Audio Hijack Pro autorstwa Rogue Amoeba (patrz
rysunek 4.3), by wtasnorecznie dostosowac poziom wysokich i niskich
tondw. Artykut cieszyt sie duza popularnoscia i okazat sie wspaniata
promocja dla Rogue Amoeba. Prezes zarzadu studia chetnie przystat
nam kod licencyjny i pomagat podczas pisania tekstu.

Apps in our lives: Audio Hijack Pro

by Erica Sadun

"Recording" is the phrase that many
people think of when then hear Audio
Hijack Pro. This venerable Mac app
has been helping users record system
audio for years. But if recording is all
you think of, you're missing a large
part of what AHP can do for you.

® Bass AndTr... #

Yesterday, | installed Spotify, the new

ad-supported on-demand music player, in order to give the application a
spin. Almast immediately | started up a hijack session as well. And it wasn't
about recording.

Rysunek 4.3. Twoja aplikacja moze pojawic sie w tekstach typu ,jak zrobic”, a nie tylko w recenzjach.
Powyzszy artykut dotyczy wykorzystania programu Audio Hijack Pro, by poprawi¢ poziom wysokich i niskich
tonéw w aplikacji Spotify

Artykut ,jak zrobi¢”, wyjasniajacy konsumentom, w jaki sposéb moga
wykorzysta¢ Twéj produkt, by rozwigzac problem zwigzany z aktualnym
wydarzeniem (jak nowo uruchomiony serwis, rozliczanie sie z podatkéw,
przejscie huraganu itp.), jest atrakcyjnym wabikiem na zainteresowanych
tematem. Jesli masz z powyzszych rozwazan wyciagnac jakis wniosek,
to brzmi on nastepujaco: recenzje to nie jedyny $Srodek strategii
marketingowej produktu. Kazdy materiat bedzie dobry, o ile zaprezentuje
odbiorcom Twéj towar w pozytywnym Swietle.
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Planuj

Blogerzy uwielbiaja planowac do przodu, ale tylko do pewnego punktu.
Nasz plan aktualizacji siega zwykle tygodnia lub dwdch, ale raczej nie
wybiega dalej w przysztos¢. Kazdego dnia szukamy swiezych, godnych
wzmianki informacji. Jesli Twoj produkt ma miec premiere za trzy miesigce
czy p6zniej, prawdopodobnie nie bedziemy zainteresowani pisaniem
jego recenzji juz teraz. (Ale mozemy opublikowa¢ zapowiedz, wiec nie
jeste$ zupetnie bez szans).

W przypadku wczesnych recenzji najlepiej zgtaszac sie do nas tydzien
czy dwa wczesniej, zwtaszcza jesli na publikacje materiatu natozono
embargo. Wéwczas wpis zostanie upubliczniony w chwili premiery
produktu. Wczedniejszy dostep zapewnia blogerom dodatkowy czas na
przeprowadzenie testéw produktu i umozliwia im napisanie bardziej
pogtebionej recenzji niz w przypadku tekstu powstajacego na ostatnia
chwile.

Jesli to mozliwe, uwzglednij ten zapas czasowy w grafiku wydawania
aplikacji, dzieki czemu blogerzy beda mogli nie spieszy¢ sie przy pisaniu
recenzji.

TAK: Podawaj konkretne daty i przedziaty czasowe

Aby doczekac sie recenzji, musisz podzieli¢ sie z nami konkretnymi
datami i planami, bysmy mogli wygospodarowac czas na testy, pisanie
tekstu czy prace z produktami objetymi embargiem. Unikaj sformutowan
w stylu ,whasnie udostepnilismy ten produkt do recenzji”, w ktérych

przedziat czasowy nie jest jasno okreslony lub zalezy od oséb trzecich.

Nie zliczymy, ile razy stworzylismy recenzje produktu, ktéry wydawat sie
nam ekscytujacy, a potem musielismy czekac z publikacjg wpisu przez
kilka tygodni czy miesiecy z uwagi na trudnosci zwigzane z jego wejsciem
na rynek. Zapamietaj jedno: wielu blogeréw nie otrzymuje wynagrodzenia,
dopoki ich tekst nie pojawi sie na stronie.

Moze to brzmie¢ nieco samolubnie, ale wolimy, zeby$ Ty poczekat
z wysytaniem swojej oferty, niz zebysmy to my czekali z publikacja
napisanego tekstu.

Kup ksigzke Polec¢ ksiazke


http:/helion.pl/rt/iderek
http:/helion.pl/rf/iderek

128  Idealna reklama. Sztuka promowania aplikaji w internecie

Steve wspomina niedawna sytuacje, kiedy w lipcu przystano mu do recenzji
egzemplarz urzadzenia wygladajacego catkiem interesujaco i obiecujaco.
Wiasnie miat zamiar pisac recenzje, kiedy otrzymat powiadomienie od
firmy PR producenta z prosba o poczekanie do sierpnia. Powtarzajace sie
opodznienia sprawity, ze recenzja pojawita sie w grudniu, kiedy to firma
PR poinformowata Steve'a: ,mozesz napisac recenzje, ale podkres| w niej,
ze nie wiemy, kiedy produkt bedzie dostepny w sprzedazy”. Chyba nie
musimy dodawac, ze opdznienia po stronie producenta staty sie jednym
z tematéw omoéwionych w recenzji produktu.

TAK: Wspomnij o wytacznosci na tekst
Z pierwszymi wrazeniami

Blogerzy uwielbiajg wytacznos¢, zwtaszcza gdy tekst z pierwszymi
wrazeniami pojawia sie przed premierg aplikacji i publikacjg innych
artykutow. Dzieki pierwszym wrazeniom strona internetowa zyskuje
prestiz, a zarazem zapewniajg one wiekszg widzialnos¢ Twojemu
produktowi. Taki tekst najlepiej sprawdza sie jednak w przypadku
prestizowych aplikacji i sprzetu — a nie dla kolejnego miliona drobnych
aplikacji, gier w stylu Tetrisa, latarek czy wzmacniaczy akumulatoréw.

Jesli wybrates$ swéj cel, sprobuj zbudowac relacje z ulubionym blogerem,
zamiast zmieniac¢ zasady embarga przy premierze kazdego produktu.
Jest zrozumiate, ze czasami to ,Blog X” zawsze otrzymuje materiaty od
danej firmy na wytacznos¢ — oczywiscie chcieliby$my by¢ na miejscu
Bloga X — ale nie obnos sie za bardzo z ta koncepcja. Ogdlnie przyjete
jest, ze albo tworzysz uniwersalne embargo obowiazujace w catej
blogosferze, albo budujesz trwatg wiez z jedng czy kilkoma wybranymi
stronami, ktére przed wszystkimi innymi publikujg pierwsze materiaty.

Niezaleznie od tego, co postanowisz, nigdy nie oferuj ,wylacznosci” wiecej
niz jednemu blogowi. To szybka droga, by stac sie nielubianym, a nawet
zosta¢ wyrzuconym ze $rodowiska. Jesli zapowiedz na wytacznos¢ zostanie
zaproponowana wiecej niz jednemu blogerowi, to nie bedzie to juz
wytgcznosc.

Definicja wylgcznosci: wykluczenie lub niedopuszczenie innych rzeczy, z zastrzezeniem
lub ograniczeniem do jednej grupy czy osoby.
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NIE: Nie rob falstartu

Zeszlej jesieni skontaktowat sie z nami deweloper oferujacy wczesniejszy
wglad w swojg nadchodzaca aplikacje. Bardzo podobaty nam sie niektére
z jego wczesniejszych prac, wiec chetnie skorzystalismy z okazji. Kiedy
Apple zaakceptowat program wczesniej, niz sie spodziewano, deweloper
zdecydowat sie na jego natychmiastowa publikacje. W ciagu weekendu.
Mimo Ze wczedniej obiecat nam przedpremierowa wytgcznosc.

Jako ze Apple tak szybko zaakceptowat [nazwa aplikacjil, uznalismy za istotne,
by wypuscic¢ gre tak predko, jak to mozliwe. Okazato sie, ze lista ,Najnowszych
premier” nie sortuje programéw wedtug ich daty dostepnosci, ale daty akceptacji!

Tworcy po zrezygnowaniu z wykorzystania obszernego materiatu
przedpremierowego, na ktéry mielismy wytacznos¢, spotkali sie ze
skromnym zainteresowaniem odbiorcéw i niewyrézniajaca sie publikacja
w cyklu ,Aplikacja dnia” pod koniec tego samego tygodnia. To stracona
okazja zaréwno dla dewelopera, jak i dla nas, byto nam wiec przykro

z tego powodu.

Wykorzystaj osobowos¢

Bedziemy powtarzac¢ do znudzenia: po drugiej stronie znajduja sie ludzie.
Sam badz wiec cztowiekiem. Urok osobisty, ciepto i humor potrafig
zdziata¢ cuda, zwtaszcza w komunikacji elektronicznej. Niech Twoja
o0sobowos¢ btyszczy réwnie mocno jak Twéj produkt.

Tak jak w Twoim przypadku, to nasza praca. Kiedy odpowiadamy na e-mail,
odbieramy telefon lub rozpoczynamy rozmowe na komunikatorze, chcemy
wspotpracowac z sympatycznymi ludzmi. Zyczliwosé i uprzejmosé to
istotne elementy interakgcji spotecznych. Nie oczekujemy, ze bedziesz
robotem, sami nimi nie jestesmy. Im bardziej ludzki wydasz sie nam
podczas rozmowy, tym lepiej utozy sie nasza wspotpraca.

Nie oznacza to, Zze przyjazne kontakty nie maja wad. Ostatnio recenzowalismy
aplikacje otrzymang od przeuroczego cztowieka, z ktérym bardzo mito
nam sie komunikowato. Niestety jego produkt nie spetnit naszych oczekiwan
i musieliSmy napisa¢ negatywna recenzje.

Wiadomosci od niego urwaly sie, tak jakbysmy zakrecili kran. To byto smutne.
Polubilismy go i chetnie utrzymywalibysmy dalsza relacje, by zobaczy¢,
co stworzy w przysztosci. Negatywna recenzja nie oznacza, ze nie polubilismy
Cie jako osoby.
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TAK: Oferuj dostep

Zapewnij dostep do swojego zespotu projektantow, dyrektoréw firmy

i inzynieréw. Recenzenci lubig wiedzie¢ wiecej o aplikacji i kryjacej sie za
nig historii. Nie przesadz jednak ze swoimi ofertami. Wysytanie co miesiac
lub co tydzien zaproszen do rozmoéw z prezesem zarzadu lub ,ekspertami
z branzy” nie bedzie skuteczne. Po prostu uwzglednij takg opcje kontaktu
w wiadomosci reklamowej — ,Macie jakie$ pytania? Chetnie uméwimy
was na rozmowe z prezesem zarzadu lub zespotem deweloperskim,
jesli dacie nam znac”.

NIE: Nie zawlaszczaj konwersagji,
by reklamowac swoja aplikacje

Rozpoczynanie udawanej rozmowy na temat wpisu, ktory przeczytates
na jakiejs stronie internetowej ,i pokochates”, tylko po to, by zareklamowac
swoja aplikacje w zawoalowany sposéb, jest w ztym tonie. Wysytaj
wiadomosci reklamowe poprzez tradycyjne, odpowiednie do tego kanaty.
Jedli utrzymujesz dtugotrwata relacje z blogerem, $miato informuj go
z wyprzedzeniem o swoich planach. Ale nie wykorzystuj tej wiezi,

by wymusic¢ recenzje.

Nie zliczymy, ile razy podczas odpowiadania na pytanie z serii ,Zapytaj
ciocie TUAW” nasz rozméwca reagowat stowami ,Dzieki za informacje,
a tak przy okazji, moja aplikacja...”. Nie réb tego. Brzmi podstepnie,
niegrzecznie i niegodnie. Jesli kto$ z redakgji odpisuje Ci, by odpowiedzie¢
na pytanie, nie probuj przeksztatcic tej rozmowy w okazje do zareklamowania
sie. To i tak nie dziata.

Czes¢, Erico,

wspaniaty wpis na TUAW poswiecony klesce oferty AT&T (5 dolaréw za miesiac
danych). Zawsze zastanawiatem sie, dlaczego operatorzy sieci komérkowych nie
chca stworzy¢ oferty przeznaczonej dla deweloperéw aplikacji.

W kazdym razie, stworzyliémy aplikacje opublikowang niedawno w App Store
o nazwie [wyciete]. Chetnie przeczytalibysmy, co sadza na jej temat weterani branzy,
tacy jak Ty. Zataczam link do aplikacji w App Store. Czy mogtaby$ dostarczy¢ nam
swojg opinie?

[Informacje o produkcie i dalsza reklamal].
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TAK: Stuchaj, kiedy bloger oferuje swoje uwagi

Jezeli bloger postrzega Twoj produkt jako obiecujacy, ale w jakims zakresie
wadliwy, moze skontaktowac sie z Tobg i zaoferowac swoje uwagi.
Wynika to wytacznie z uprzejmosci blogera, ktéry najczesciej poswieca
Ci swoj wolny czas. Jesli tak sie zdarzy, wystuchaj go. Mozesz nie zgadzac
sie z jego opiniami, ale nie przekonasz go, ze jest w btedzie, chocbys nie
wiadomo jak dtugo sie z nim spierat.

Prosze, nie kt6¢ sie, nie drecz, nie krzycz i nie ponizaj blogeréw. Moze to
oczywiste, ale badz na tyle uprzejmy, naile tylko jeste$ w stanie, a z opiniami
zrobisz, co zechcesz. Niektdre z nich moga okazac sie przydatne, inne nie.
Taka jest rzeczywistos¢. Blogerzy sa stronniczy i subiektywni. Gdyby tak
nie byto, nie byliby blogerami. Kulturalna odpowiedz daleko Cie zaprowadzi,
zwihaszcza w przypadku oséb, z ktérymi mozesz wspotpracowad w przysztosci.

Wykonanie telefonu, by przekaza¢ swoje uwagi, to wytgcznie uprzejmosc
ze strony blogera. Oferuje Ci bardziej pogtebione opinie niz w przypadku
zwyktej recenzji, zwtaszcza jesli bloger nie zdecydowat sie na napisanie
tekstu. Jesli nie potrzebujesz takich informacji, zawsze mozesz powiedzie¢
.Nie, dziekuje”. Jezeli bloger zachowuje sie wyjatkowo wstretnie, przerwij
rozmowe (,Musze konczy¢! Dziekuje!”). Jako deweloperzy (a zarazem
jako blogerzy) musimy przyzna¢, ze najbardziej krytycznie nastawieni
uzytkownicy moga okazac sie najbardziej wartosciowi, a blogerzy
podchodza do produktéw z nastawieniem krytycznym i pragng poddac
je ocenie.

TAK: Badz przyjazny

Blogerzy sa ludzmi, zazwyczaj przyjaznymi. Ton konwersacji wiele znaczy
podczas nawiazywania relacji miedzy Toba a blogerem. Nie musisz by¢
nad wyraz formalny, ale réwnoczesnie nie warto odstawia¢ komedii.
Piszac, uzywaj ogdlnie przyjetych zwrotéw, swojego naturalnego ,gtosu”,
jak gdybys formutowat e-mail do przyjaciela.

Nigdy nie zaszkodzi zacza¢ e-maila od ,czes¢, Stevie” czy ,hej, Erico”.
Nie trzeba zwracac sie do nas per ,panie Sande” czy ,doktor Sadun”
(lub, co jeszcze czestsze i dos¢ zabawne, ,panie Sadun”). Jesli spotkalismy
sie wczesniej, Smiato wspomnij o tym w wiadomosci, ale potem przejdz
do reklamy.
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Na catym $wiecie obowiazuja rézne normy kulturowe. Wiekszos¢ blogeréw
porozumiewa sie w sposéb wyluzowany. Najbardziej formalne wiadomosci
przychodza do nas z Azji. Czesto otrzymujemy zapytania poprzedzajace

wiasciwa reklame, jak to ponizsze. W odpowiedzi odsytamy nadawce do
naszych wytycznych i prosimy o petna wersje opisu produktu.

Chciatbym pokrétce sie przedstawi¢ — pisze w imieniu firmy [nazwa] zajmujacej
sie wydawaniem gier mobilnych znajdujacej sie w Seulu, w Korei Potudniowe;.
Jestesmy bardzo zainteresowani wypromowaniem naszej gry mobilnej na Waszej
stronie z recenzjami.

Mozemy pochwali¢ sie bogatym doswiadczeniem w wydawaniu gier na Androida
na rynku koreariskim. Wczesniej nie prowadzilismy jednak marketingu globalnego
w przypadku gier na iOS. Jako ze TUAW jest strong z recenzjami gier o $wiatowej
stawie, pragniemy zaprezentowac na niej gre naszej firmy oraz otrzymac pozytywne
i przynoszace korzysci artykuty dotyczace naszych gier.

Nasza gra mobilna miata juz premiere w Korei i na tamtejszym rynku zdobyta
pierwsze miejsce. [nazwa firmy] planuje wypuscic ja na rynek globalny na poczatku
grudnia. Stworzylismy juz wersje [nazwa produktu] na iOS i czeka ona na premiere.

Zatgczam kilka zrzutow ekranu i oficjalny trailer naszej gry [nazwa produktul].
Jedli spodobata sie Wam, chcielibysmy wiedzie¢, jakie dalsze kroki musimy
podja¢, by jej recenzja ukazata sie na stronie.

Z niecierpliwos$ciag czekamy na pozytywnga odpowiedz od TUAW. Dziekujemy.

NIE: Nie dodawaj nas do osobistej listy mailingowej

Ku

Cieszymy sie, jesli deweloperzy uwazaja, ze pomoglismy im w odniesieniu
sukcesu. Nasz entuzjazm nieco maleje, gdy dodaja nas do listy odbiorcéw
e-maili, ktére wysytaja do rodziny i znajomych, by poinformowac ich
o swoich ostatnich osiggnieciach. Lubimy Was, ale prosimy — nie
bombardujcie nas rozentuzjazmowanymi e-mailami:

Drodzy przyjaciele, rodzino i pozostali, ktérzy poswieciliscie swoj czas, by nam
pomoc,

dzieki Wam, Waszemu wsparciu, wskazéwkom i mitosci zaczelismy odnosic¢ sukces.
Przeczytajcie najnowszy artykut po$wiecony naszym produktom na [nazwa
blogal. Napisano tez o nas na [nazwa blogal. Jestesmy przeszczesliwi z tego
powodu. Chcielismy sie tym z Wami podzieli¢. :)

Lub

Rozprzestrzeniajcie o nas wiescilll Zbieramy ruch w App Store i mozecie nam
pomoc!
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Lub

Omojboze! Whasnie napisano o nas kolejny artykut, tym razem na [nazwa bloga]!
Lub

Brawa dla wszystkich za Wasz wktad! Chyba zaczyna by¢ o nas gtosno!!!
Wystarczy proste podziekowanie, takie jak:

Bardzo dziekujemy za Wasz artykut. Sprawit, ze zaczeto by¢ o nas gtosno. Po Waszym
whpisie napisano o nas na [nazwa bloga], [nazwa bloga] i [nazwa bloga], a takze
w wielu innych miejscach.

Cieszy nas Twdj sukces i chetnie o nim ustyszymy. Pamietaj tylko, ze do
dobrych wiesci daleka droga.

Dobrze sie komunikuj

Jesli Twoja reklama przyciagnie wzrok blogera, ale nie zrozumie on w petni
zasad jej dziatania, rozwiej jego watpliwosci przez e-mail lub telefon.
Nigdy nie zakfadaj, ze Twoja informacja prasowa jest idealna i w perfekcyjny
sposéb przekazuje, co robi aplikacja oraz jaka pozycje zajmuje na rynku.
Lepiej tez nie wychodzi¢ z zatozenia, ze bloger zajmujacy sie Twoim
produktem bedzie znat Twoje przeszte dokonania.

Odpowiedz blogera na swéj e-mail przyjmuj za dobrg monete i nie skreslaj
go za to, ze nie wie wszystkiego o dotyczacym Cie rynku. Wyjasniaj

i powtarzaj, jesli trzeba. Daj blogerom tyle czasu, ile potrzebuja, by zrozumiec
Twoj produkt i napisa¢ o nim w sposéb spojny.

Istnieje kilka innych zachowan zwigzanych z dobrg komunikacja
i opowiadaniem o swoim produkcie.

TAK: Wykorzystuj sukces

Ta zasada dotyczy szczegdlnie sukcesu na innych rynkach (na przyktad
poza USA) czy na innych platformach (jak Android). Jesli bloger nie styszat
wczesniej o Twoim produkcie, wspomnienie o jego osiggnieciach moze
znacznie wzmocnic przekaz Twojej reklamy.

Nie zapomnij wymieni¢ nazw Twoich poprzednich ,zwycieskich” aplikacji
czy sprzetu, ktére odniosty sukces. Jezeli mozemy powigza¢ z Toba

popularna rzecz czy inng pozytywna historie, od razu wzbudzasz w nas
wieksze zainteresowanie.
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NIE: Nie postuguj sie nazwiskami celebrytow,

oil

e nie s3 Twoimi inwestorami

Jestesmy przekonani, ze wspoétzatozyciel Apple’a i legendarna osoba w tej
branzy, Steve Wozniak, jest mitym cztowiekiem. Rdwnoczesnie dobrze
zdajemy sobie sprawe z faktu, ze wspétfinansuje on wiele obiecujacych
projektéw. To, ze na Kickstarterze Wozniak dotozyt sie do Twojego
projektu, nie oznacza, ze automatycznie popiera on czy promuje Twoje
przedsiewziecie. Czesto w otrzymywanych przez nas e-mailach pojawia sie
wzmianka ,Widzieliscie? Steve Wozniak jest jednym z moich sponsoréw”.
Nie sprawia to, ze patrzymy na Twoj produkt przychylniej, a czesto wrecz
dziata na Twoja niekorzys¢.

Jedyna sytuacja, gdy powiniene$ wspominac o jakiej$ osobistosci, ma
miejsce wtedy, gdy znana persona zainwestowata w dziatalnos¢ Twojej
firmy, jej wktad jest znaczny, a ona sama jest gotowa wystosowac
o$wiadczenie, w ktérym to potwierdzi. W innych przypadkach — nie
podpieraj sie nazwiskami celebrytow.

NIE: Nie donos na konkurentow

Moze i konkurenci ,przemycili co$ w recenzji aplikacji”, ale nie bedzie to
o Tobie dobrze swiadczy¢, jesli zaczniesz donosi¢ o wszystkim znanym
blogom technologicznym. Wybierz trudniejsza droge i zachowaj swoja
godnosc.

TAK: Wiedz, do kogo piszesz

Nigdy nie zapominaj o tym, do ktérego bloga piszesz i czym sie on
zajmuje. Mato co potrafi rozbawic blogeréw bardziej niz otrzymanie
Zle zaadresowanego materiatu, Swiadczacego o braku podstawowego
zorientowania nadawcy, niemajacego pojecia o stronie i jej profilu.

e ,Drogi TUAW, jestes liderem wsréd serwiséw o Androidzie...".

e ,Drogi MacObserver, uwielbiam Was, jestescie znacznie lepsi niz
TUAW...".

e ,Robimy najlepsze na rynku pokrowce na Blackberry!”.

Niektore z najzabawniejszych e-maili, jakie otrzymalismy, zaczynaty sie od
,Drogi zespole Engadget”, ,Droga Ars Technico”, czy ,Drogi zespole Leandra”.
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Zaadresowanie swojej wiadomosci reklamowej do ztej strony nie zjedna
Ci sympatii blogera.

Taka strona nie skasuje od razu Twojego e-maila ani celowo nie zdyskredytuje
aplikacji, ale nie bedzie to dobry poczatek znajomosci. Jesli nie potrafisz
wysili¢ sie na tyle, by sprawdzi¢, do kogo piszesz, to trudno spodziewac

sie, ze Twoja aplikacja byta tworzona z wieksza dbatoscia i uwaga.

Jeden z naszych ulubionych przyktadéw zaczat sie od stéw: ,Bardzo
ucieszytaby nas recenzja na VentureBeat”. Nadawca wspomniat takze,
ze deweloper aplikacji osobiscie czyta nasza strone od dwoch lat.

Z grzecznosci przekazalismy te wiadomos$¢ VentureBeat.

Bardzo uwazaj, tworzac szablony wiadomosci. ,Drogi $website_name primary”
(sic) czy ,Pragne podziekowa¢ ci za bardzo interesujacy materiat
poswiecony $opportunity name alt!” (réwniez sic) nie sa dobrym
sposobem na przedstawienie siebie i swojego produktu, w ktéry
zainwestowates duzo czasu.

Nie zaniedbuj wyszukiwania informacji. Jesli piszesz do takiego portalu
jak TUAW, raczej nie chcesz wysta¢ wiadomosci dotyczacej ,[Technologial
Code Pal — skaner Android [technologial, teraz dostepny za DARMO!".
To strata czasu blogera i dobrych elektronéw. To, Ze jakas strona znajduje
sie na Twojej liscie dystrybucji e-maili, nie oznacza, ze trzeba wysytac¢ do
niej kazdg wiadomos<. Kieruj sie zdrowym rozsadkiem, a nie wyladujesz
na liscie nadawcoéw, ktérych wiadomosci od razu trafiajg do kosza.

Oczywiscie Zle zaadresowane e-maile to nie tylko reklamy produktéw.
Przyjrzyj sie choc¢by nastepujagcym wiadomosciom:

Temat: Akumulator (Mac Book Pro)

Jaki jest Twoj adres i numer telefonu w HCMC. Potrzebuje akumulatora do mojego
Mac Book Pro. Masz jakis (albo bedziesz mie¢ do czwartku 17 maja)? lle kosztuje?

Prosze nie wysyta¢ mi reklam — dziekuje.

Dzieki, dick k.

UWAGA

Kazda strona internetowa ma wtasng polityke dotyczaca zgtaszania tresci.
Zawsze warto grzecznie zapytac o to, jak rekomendowac swoéj produkt
danej witrynie.

Kup ksigzke Polec¢ ksiazke


http:/helion.pl/rt/iderek
http:/helion.pl/rf/iderek

136  Idealna reklama. Sztuka promowania aplikaji w internecie

TAK: Unikaj scenariusza ,brzydkiej siostry”

Pochwalenie sie udanym startem jest dobrym pomystem, ale nigdy nie
dopusc¢ do tego, by dana strona ,poczuta sie” drugorzednym wyborem.
Twoja aplikacja doczekata sie entuzjastycznej recenzji od iMore czy

iLounge? To $wietnie, ale nie wspominaj o tym w swoim e-mailu.

Napisanie, ze Twoja aplikacja zostata umieszczona na liscie ,Nowych
i godnych uwagi” w iTunes i otrzymata kilka pieciogwiazdkowych recenzji,
jest w porzadku. Ale wzmianka o tym, ze pochwalono ja w artykutach na
takich portalach, jak [tu wstaw nazwel, przyniesie skutki odwrotne do
zamierzonych. Unikaj wymieniania nazw innych witryn. Nikt nie chce
by¢ Twoim drugim wyborem.

Ty usitujesz nam zakomunikowac¢: ,Nasz produkt zostat dobrze odebrany,
sadzimy, Ze tobie tez sie spodoba”. My za$ styszymy: ,Nie jestesmy
wedtug ciebie zbyt wazni, by nas uwzgledni¢ w pierwszej serii e-maili
marketingowych”.

Smutne, ale prawdziwe. Nieco bardziej bezstronne formutowanie
wypowiedzi moze sprawi¢, ze Twoja wiadomos¢ zostanie pozytywnie
odebrana, a dany bloger nie poczuje sie jak drugorzedny wybbér.

TAK: Pros rodzimego uzytkownika jezyka o sprawdzenie

Jezeli planujesz zrobi¢ uzytek zamerykanskiego App Store, upewnij sie,
ze Twoja reklame, opis aplikacji i inne szczegéty sprawdzit rodzimy
uzytkownik jezyka angielskiego. Jesli Twoje umiejetnosci lingwistyczne
nie sg wystarczajace, zatrudnij odpowiednia osobe. Niech Twojg oferte
na wszelki wypadek sprawdzi osoba biegle méwiaca po angielsku, by$
miat pewnos¢, ze nie znalazto sie w niej sformutowanie, ktérego wcale
nie miate$ na mysli.

W razie watpliwosci poinformuj nas o swoich ograniczeniach jezykowych.
Bedziemy bardziej skorzy, by przymkna¢ oko na kilka literéwek, jesli nas
o nich uprzedzisz, tak jak ponizszy deweloper:

W nastepna $rode wypuszczam na rynek nowg gre na iOS pod tytutem [nazwa
produktul.

[Szczegoty reklamy].
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Gdybyscie potrzebowali szczegétowych informacji (albo grafik), napiszcie do mnie
e-mail. Pragne odnotowac, ze nie jestem rodzimym uzytkownikiem jezyka angielskiego,
wiec w moich wiadomosciach prasowych moga pojawiac sie btedy gramatyczne.

Pozdrowienia z Holandii
[nazwisko dewelopera]

To samo dotyczy 0séb postugujacych sie angielskim, ktére chciatyby
reklamowac sie na rynkach globalnych. Zawsze skorzystaj z pomocy
rodzimego uzytkownika jezyka, by poprawit on i zatwierdzit elementy
Twojego zgtoszenia. Duze strony internetowe moga nie wytapac btedéw
w lokalizacji produktu, ale uzytkownicy koricowi z pewnoscia je zauwaza.

Z zasady lepiej udostepnic aplikacje tylko w angielskiej wersji jezykowej,
niz dodac jej thtumaczenie petne btedéw, ktére wprawia w zaktopotanie,
zdenerwuja czy uraza uzytkownikéw danego jezyka.

Biura thtumaczen, takie jak Traducto (traductoapp.com), oferujg przektad
wiadomosci prasowych, materiatéw marketingowych i aplikacji, a stawki
zaczynaja sie zwykle od 10 centéw za stowo.

Przyktady recenzji produktéw, ktére nie byty tworzone przez rodzimych
uzytkownikdéw jezyka, przedstawimy w rozdziale 5., ,Analizy przyktadéw”.

UWAGA

Jedna z naszych ulubionych stron zajmujaca sie budowaniem $wiadomosci
marki jest Urban Tool (https://www.urbantool.com/hq/), prowadzona przez
Niemcéw. Zdumiewa nas, ze wybrali sobie taka nazwe — by¢ moze nie
ocenit jej zaden rodzimy uzytkownik jezyka angielskiego — ale w potaczeniu
z sugestywnym logo sprawia, ze usmiechamy sie (trzeba przyzna¢, w sposéb
niestosowny) po dzi$ dzien.

Sprawdzanie

Recenzje wymagaja subtelnego tarica podczas komunikacji. Chcesz
wypromowac swoj produkt i upewnic sie, ze nie zostaniesz zapomniany,
a zarazem usitujesz nie neka¢ wybranego blogera. Ogdlnie rzecz ujmujac,
zawsze warto sprawdzi¢, jak wygladaja postepy blogera (byle raz!), po
tym, jak poprosit on o0 egzemplarz do recenzji czy kod promocyjny, by
upewnic sie, ze otrzymat materiat. Dzieki temu Twdj produkt pozostanie
w obszarze uwagi blogera, a Ty stworzysz okazje, aby zaoferowac swoje
wsparcie, rozmowe z zespotem deweloperskim i tak dalej.
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Z drugiej strony nadmierne monitorowanie postepéw prac blogera nie
jest wskazane. Dobrze raz przypomniec o swoim produkcie, ale nie ma
sensu robic¢ tego regularnie.

,Prosze, prosze, prosze, nie wysytaj nam trzech e-maili co godzine, pytajac, czy
wykorzystalismy juz kod promocyjny”.

— anonimowy bloger piszacy o iOS

NIE: Nie napastuj blogera
Oto autentyczny list, jaki otrzymalismy (niestety jeden z wielu):

Niestety nie widziatem jeszcze recenzji na Waszej stronie, nie otrzymatem tez od
Was zadnej wiadomosci dotyczacej gry. Oczywiscie rozumiem, Ze pewnie jestescie
zajeci masa pracy i e-maili. Jesli jednak moglibyscie odpisa¢ mi na te wiadomos¢
i okresli¢ stan recenzji gry oraz Wasze nig zainteresowanie — bytbym bardzo
wdzieczny.

Jesli bloger obiecuje konkretna (lub przyblizong, jak ,w nastepnym tygodniu”)
date publikacji, nie krepuj sie i napisz do niego co$ w stylu: ,Czy przyszty
tydzien aktualny? Potrzebujesz jeszcze czegos, by napisac tekst?”.

Wiemy, ze produkt jest Twoim ukochanym dzieckiem i chcesz, aby
dobrze o niego dbano, ale zachecamy Cieg, bys réwnowazyt swoje
zainteresowanie cierpliwoscia i normalng komunikacja.

NIE: Nie zasypuj blogeréw spamem

Unikaj ,windowania swojej reklamy na szczyt skrzynki odbiorczej”. Oto
autentyczny przyktad:

,Nigdy sie w tej sprawie nie odezwaliscie. Nie chcielibysmy przegapic takiej szansy”.
Oraz ponizszy, ,kontynuujacy” nieistniejgca konwersacje:

,Chciatem tylko kontynuowac¢ nasza rozmowe w kwestii kilku Swietnych aplikacji
na Dzien Ojca”.

Czy nastepujacy:

,Chciatem przypomnie¢ o premierze darmowej wersji [nazwa aplikacji] autorstwa
[nazwa firmy] i znalez¢ sie na gérze Waszej skrzynki odbiorczej. To zabawna gra
logiczna, ktdrg teraz mozna przetestowac bezptatnie, bez ryzyka”.
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Ten ostatni przyktad byt piatym (!) z kolei przypomnieniem dotyczacym
tej aplikacji, a na zadne z poprzednich nie odpowiedzielismy. Jesli bloger Ci
nie odpisuje, oznacza to, ze nie jest zainteresowany. Rysunek 4.4 prezentuje
trzy pierwsze z pieciu wiadomosci, ktére pozostawilismy bez odpowiedzi.

Samantha @D <samanthae D ..
Nowa gra naiOSs

11 sierpnia 2011, 9:23

erica@tuaw.com

Erico,
chciatabym tylko przypomnie¢ Ci, ze (ENlM® miato dzi$
premiere. Daj mi zna¢, czy potrzebujesz dodatkowych

informagji lub kodu promocyjnego.

Dzieki
Samantha

W dniu 10.08.2011 10:46, Samantha napisat(a):
Erico,

zastanawiam sie, czy przeczytata$ moj poprzedni e-mail
i czy bylabys zainteresowana kodem promocyjnym do

@ - Wiecej informacji znajdziesz w trailerze tutaj.

Dzieki

W dniu 8.08.2011 15:46, Samantha napisaf(a):
Hej, Erico,
chciatabym zaoferowac Ci kod promocyjny do D ,

nowego typu gry logicznej autorstwa (D , majacej
premiere 11 sierpnia. Osadzono ja w swiecie, gdzie (D

Rysunek 4.4. Nie odpowiadaj samemu sobie. To nieuprzejme

Rysunek 4.5 pokazuje typowa odpowiedz, jaka mozna otrzymac na tego
typu zachowanie. Blogerzy nie przejmuja sie tym, ze klient ptaci Ci
niestychane sumy pieniedzy za promowanie aplikacji. Jesli zaczniesz
stosowac tego typu techniki, Twoja efektywnos¢ bedzie z czasem tylko
male¢ — a stad szybka droga, by od razu trafia¢ do folderu ze spamem.

+,Uwaga: [nazwisko agenta prasowego firmy] jest nieustepliwy... Jesli poprosisz
o kod do produktu, spodziewaj sie, ze do konca zycia bedziesz otrzymywac
regularne e-maile. Testowatem [nazwa produktul, a ze Ul byto okropne,
zdecydowatem sie nie pisac recenzji. Wciaz otrzymuje e-maile. Co tydzien”.

— anonimowy bloger
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Dziekujemy za e-maile z dnia 23, 22, 22, 20 i 16, na ktére nie
odpowiedzieli$my.

Wysylam te wiadomo$¢ z grzecznoéci, by da¢ Ci zna¢, ze moja
skrzynka pocztowa dziata i nie powiniene$ martwic sie tym,

ze Twoje e-maile nie dochodzg.

Pozdrawiam

Rysunek 4.5. Blogerzy moga w sarkastyczny sposéb odpowiedzie¢ osobie, ktdra zbyt entuzjastycznie
zarzuca ich e-mailami

UWAGA

Ludzie rzadko kiedy lubig to, co za wszelka cene chce unosic sie na
powierzchni — czy to zdechte ryby, owady, czy zawartos¢ Twojej komody.

NIE: Nie zakladaj, ze prosha o kod promocyjny skonczy sie recenzja

Prosba o kod promocyjny daje blogerowi szanse, by przyjrze¢ sie
nienamacalnym dobrom, jak ksigzka czy aplikacja. Pozwala mu to
zapoznac sie lepiej z produktem, zanim zadecyduje o tym, czy chce go
zrecenzowac. Po pierwszym kontakcie bloger podejmuje decyzje, czy
tworzy¢ artykut, czy tez (z réznych powoddw) zajac sie innym towarem.

Zrezygnowanie z tworzenia recenzji po poproszeniu o kod promocyjny
moze nastapic z kilku powodow. Wielu blogeréw unika pisania
negatywnych recenzji, pomijajac gtosne tytuty, ktérych ewentualny
zakup rozwazaja ich czytelnicy. W innych okolicznosciach produkt moze
by¢ zbyt podobny do materiatu obecnego juz na blogu albo mégt po
prostu nie wpas¢ w oko recenzentowi.

Uprzejmoscia ze strony blogera jest poinformowanie Cie o tym, Ze proszac
o kod, ,niczego nie obiecuje”. Mito by byto takze, gdyby dat Ci zna¢,
ze ostatecznie recenzja nie powstanie.

TAK: Zaktadaj, ze poproszenie o namacalny produkt
skoniczy si¢ napisaniem tekstu

Zasada nieobiecywania niczego nie obowiazuje w przypadku recenz;ji
sprzetu. Jesli wystates do blogera namacalny produkt, o ktéry poprosit,
bardzo rzadko zdarza sie, ze przedmiot nie doczeka sie jakiegos artykutu.
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Zawsze to sprawdzaj i pisz do blogera z przypomnieniem, zwtaszcza gdy
przedmiot jest wartosciowy i musi zosta¢ zwrécony w okreslonym terminie.

Upewnij sie, ze opisates, w jaki sposéb nalezy dokonac zwrotu i jesli to
mozliwe, zataczytes$ druki do wysyiki. Jezeli przedmiot moze zostac
oddany przez blogera czytelnikom lub na przyktad sprezentowany
pobiliskiej szkole, zawsze jasno zaznacz to w swoich wiadomosciach.

NIE: Nie spodziewaj sie odpowiedzi

To okrutne, ale blogerzy z reguty nie odpisujg na wiadomosci reklamowe,
o ile nie jest to wyjatkowy news, ktéry ich zainteresowat. Niektorzy
deweloperzy wysytajg swoje e-maile do kazdej mniejszej i wiekszej strony
zajmujacej sie pisaniem recenzji i nigdy nie otrzymuja odpowiedzi od
zadnej z nich.

Jesli nie spotykasz sie z zadnym odzewem, nie oznacza to, ze Twoja
wiadomos¢ byta koszmarna; raczej nikt nie potknat haczyka. Twoja
reklama mogta pozosta¢ bez odpowiedzi z nastepujacych powodéw:

e nie komunikujesz sie w sposéb skuteczny;

e 0soba zajmujaca sie recenzjami tego typu produktu moze chwilowo
nie by¢ dostepna. Blogerom tez zdarza sie pdjs¢ do lekarza czy wyjechac
na urlop;

e produkt moze byc¢ zwigzany z tematem dopiero co poruszanym na blogu;

o jest tak wiele produktéw, a tak mato czasu. Smutne, ale prawdziwe.

TAK: Wykorzystuj odpowiedzi

Jesli bloger odpowie Ci na reklamowy e-mail, wykorzystaj to! Nasze zycie
toczy sie od terminu do terminu, jezeli wiec zbyt dtugo bedziesz zwlekad
z odpisaniem nam, mozemy o Tobie zapomnie¢. Jak podkresla bloger
Kelly Guimont, ,Jesli potrzebujesz trzech dni, by odpisa¢ mi na... Trace
zainteresowanie!”.

To smutne, jak wiele razy trafiamy na wspaniata reklame, odpisujemy i nigdy
wiecej nie dostajemy zadnego e-maila od tej osoby (albo nastepuje to
po kilku tygodniach czy miesigcach). Przyjmij wiec zasade, Ze nie wysytasz
swojej oferty do momentu, kiedy nie bedziesz gotéw kontynuowac
wspotpracy marketingowej.

Kup ksigzke Polec¢ ksiazke


http:/helion.pl/rt/iderek
http:/helion.pl/rf/iderek

142  Idealna reklama. Sztuka promowania aplikaji w internecie

NIE: Nie wysytaj ponownie swojej oferty

Ludzki mézg jest dobrze przystosowany do wykrywania powtarzajacych
sie informacji. Ponowne wystanie swojej oferty przyciggnie uwage blogera,
ale nie w pozytywny sposéb. Druga, trzecia czy czwarta wersja reklamy
moze tylko zaszkodzi¢ Twojej sprawie.

Jedynym wyjatkiem od tej reguty jest druga oferta w formie wysoce
spersonalizowanej, ktéra zawiera odpowiednie wyjasnienie takiego
postepowania. Na przyktad: ,Przysytam raz jeszcze prosbe o recenzje,
poniewaz zauwazytem, ze Mel byt na wakacjach, gdy wysytatem pierwszy
e-mail, a wiem, Zze to on zajmuje sie tematyka aplikacji do nawigacji” lub
,Pierwszg wiadomos¢ wystatem w dniu premiery nowego iPada Apple’a.
Prosze wybaczy¢, ze przysytam ja ponownie. Moje wyczucie czasu przy
pierwszym podejsciu byto fatalne, a chciatbym da¢ swojemu produktowi
szanse na dobry start”.

Jedli Twéj komunikat bedzie ludzki i spersonalizowany, zwykle potraktujemy
go z sympatia. Przy okazji — nie bawig nas juz powtarzajace sie zarty
w stylu ,Pies zjadt moj poprzedni e-mail z reklama”.

Wyczucie czasu

Nic nie sprawia, ze bardzo tatwo przeoczy¢ e-mail, réwnie dobrze jak
wystanie go w tym samym dniu, w ktérym wydarzyto sie co$ naprawde
waznego. Otrzymywalismy niczym niewyrézniajace sie oferty reklamowe
w chwili, gdy pojawita sie nowa wersja OS X czy iTunes, w dzien debiutu
aktualizacji oprogramowania iOS, w momencie zawitania iPhone’a do
sklepdw czy w dzien po Smierci Steve'a Jobsa.

Jesli wchodzisz na jakas strone internetowa i widzisz, ze wszystkie ostatnie
materiaty dotycza waznego wydarzenia, zatrzymaj sie. Zapisz sobie,
by zajrze¢ na nig ponownie za kilka dni czy za tydzien. Ale nie wysytaj
reklamy swojej aplikacji w ten szczeg6lny dzien. Prawie na pewno
przeoczymy Twoj produkt, ekscytujac sie czyms innym.

TAK: Dostosowu;j sie do aktualnych wydarzen

Rozwaz przetozenie premiery swojej aplikacji, jesli wydarzyto sie cos
niespodziewanego i godnego wzmianki, co mogtoby kfdcic sie z wybrang
przez Ciebie data. W Swiecie Apple’a iTunes Connect umozliwia Ci

Kup ksigzke Polec¢ ksiazke


http:/helion.pl/rt/iderek
http:/helion.pl/rf/iderek

Rozdziat4 | Reklamowe ,tak”i,nie” 143

zresetowanie daty sprzedazy. Wycofaj sie i dostosuj swojg strategie,
jesli zachodzi taka potrzeba. Lepiej przeczekac kilka dni i pézniej rozpoczaé
sprzedaz, niz ponies¢ straty w najwazniejszym okresie, kiedy Twoj produkt
jest gotéw do podboju rynku.

Sledz uwaznie najnowsze wiesci i reaguj na to, co sie dzieje.

TAK: Tworz okazje

Choc takie wydarzenia czesto dziataja na Twojg niekorzys¢, rownoczesnie
moga zapewnic Ci okazje do wykorzystania. Jesli jestes w stanie wpas¢
na pomyst, jak zestawic swojg aplikacje z aktualna sytuacja, Twéj program
moze wiele na tym zyskac, zwihaszcza jesli jego premiera miata miejsce
wczesniej.

Czy Twoja aplikacja pomaga rozwigzywac okreslony problem, jak
kontaktowanie sie z innymi podczas trzesienia ziemi czy huraganu?
Czy udostepnia galerie zdjec¢ 0séb uznanych za zaginione? Czy taczy
sie z popularnym ruchem zyskujagcym rozgtos? Wykorzystaj aktualne
wydarzenia, by potencjalni odbiorcy mogli odczué zwigzek z aplikacja.

Zespoty tworzace strony internetowe uwielbiaja sytuacje, gdy maja
mozliwos¢ powiazania aplikacji z newsami. Jesli jeste$ w stanie wpasc na
to, jak dopasowac do nich swdj program, napisz o tym i wyslij e-mail.
Zwiazek tematyczny moze sprawi¢, ze Twoja aplikacja trafi prosto do
najnowszego artykutu.

UWAGA

Blogerzy moga dac sie porwac zalewowi newsow i zapomniec o napisaniu
obiecanej recenzji aplikacji. Na poczatku pazdziernika 2011 roku spotkato to
wielu z nas. Na 4 pazdziernika Apple zapowiedziat wazne wiesci dotyczace
iPhone’a 4S, a 5 pazdziernika zmart Steve Jobs. Szykowalismy sie tez na
nadchodzaca w kolejnym tygodniu premiere iOS 5. Jesli bloger przez dtuzsza
chwile nie daje znaku zycia, zastanéw sie nad tym, co sie dzieje na swiecie.
Mozesz wysta¢ uprzejmy e-mail z przypomnieniem o napisaniu recenz;ji,
kiedy sytuacja troche sie uspokoi.
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Oszukiwanie systemu

Zawsze badz szczery, piszac wiadomos¢ reklamowa do stron internetowych.
Nie prébuj by¢ cwaniakiem i manipulowac ludZmi. Ponizej przedstawiamy
przyktady negatywnych postaw niektérych deweloperéw i wydawcow.

NIE: Nie uprawiaj astroturfingu

Twoi przyjaciele i znajomi nie powinni prowadzi¢ lobbingu na rzecz
recenzji. To nie jest inicjatywa oddolna — to fatszywe zainteresowanie.
Latwo i szybko mozna wykry¢ préby astroturfingu na stronach, a to
przysporzy Ci negatywnego rozgtosu. Cho¢ projekty na Kickstarterze
wydaja sie gromadzi¢ pod tym wzgledem najgorszych przestepcéw,
widzieliSmy tego typu préby oszustwa w przypadku przeréznych produktéw,
od oprogramowania po gadzety. Nie postepuj w ten sposéb.

Temat: Znalaztem nowy projekt
http://www.kickstarter.com/projects/[wyciete]

Trafitem dzi$ na ten diament na Kickstarterze i pomyslatem, ze podziele sie tym
odkryciem z moja ulubiong strona! (Kocham Waszg prace). W kazdym razie,
szukatem informacji i nie mogtem uwierzy¢, ze ta peretka nie jest jeszcze na
rynku... Jestem w szoku. Sadze, ze warto rzuci¢ okiem.

Blogerzy catkiem dobrze potrafiag wyczu¢ astroturfing na stronach

z reklamami. Czy Twdj produkt jest tym, z ktérego ktos ,korzysta w pracy
przez caty dzien!”, lub oferuje on ,duzo mniej ktopotéw! Dziekil”? Czy cechuje
go ,btyskotliwy pomyst” albo uzytkownik ,korzystat z niego przez caty
tydzien i do tej pory sie na nim nie zawiéd!” juz w dzien po premierze?
W wiekszosci przypadkow wykrycie fatszywych recenzji jest szalenie proste,
poniewaz nie s one pisane w sposéb, w jaki ludzie zwykle sie komunikuja,
a takze petno w nich marketingowych zwrotéw zamiast szczerych opinii.

My to widzimy, widzg tez Twoi klienci.

NIE: Nie oferuj zapfaty za (szybsze) zrecenzowanie
Twojego produktu

Strony cieszace sie dobra reputacja nie korzystaja z takich ofert. Samo
zaproponowanie zaptaty uchodzi w oczach wiekszosci blogeréw za
podejrzane.
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Czes¢,

rozpoczynamy dziatalno$¢ biznesowa poswiecona tworzeniu aplikacji na
iPhone’a/iPada, a jednym z naszych celéw jest otrzymywanie recenzji naszych
programéw na [nazwa strony]. Prosimy o wskazanie wszystkich mozliwosci,
w jakie mozemy by¢ reprezentowani na Waszym portalu, a takze o podanie cen.

Z gory dziekujemy za poswiecony nam czas!
Pozdrawiam

[imie i nazwisko]

Czy

Zanim przejdziemy do procesu tworzenia, pomyslelismy, ze dobrze by byto
zapoznac sie z réznorodnymi opcjami na stronie [nazwa strony] dotyczacymi
promowania aplikacji oraz z cennikiem obowigzujacym za okreslone ustugi.

Czy

Chcieliby$smy zapyta¢, czy TUAW przyjmuje oferty pisania recenzji za opfata.
Jedli tak, prosimy o podanie stawek.

Jeszcze gorzej wypada deweloper, ktéry oferuje ,wymiane” przystug,
nawet jesli robi to w sposéb przyjazny i zabawny:

Pisze do Was, by zacheci¢ do wyprébowania naszej nowej gry dostepnej w App
Store pod tytutem [nazwa aplikacjil. Podobnie jak wszyscy inni deweloperzy,
chcielibysmy, by nasz produkt trafit na Wasza strone. Nasza firma skfada sie tylko
z jednego projektanta, jednego dewelopera i jednego pracownika zajmujgcego
sie PR (ktory nie pisat tego listu). Nie mozemy zaoferowac wiele — ale proponujemy
wymiane na jedna z nastepujacych rzeczy. Na przyktad mozemy:

A. Wysyta¢ Wam wspaniate zdjecia jednorozcéw codziennie przez trzy tygodnie.
B. Poda¢ Wam prywatny adres e-mail Oprah Winfrey.
C. Regularnie wspominac na Twitterze o tym, jak wspaniatg strona jest [nazwa blogal.

D. Wysta¢ Waszemu zespotowi kilka paczek kabanoséw — sadze, ze sg obecnie
catkiem sporo warte.

To jedynie przyktady tego, co mozemy Wam zaoferowac. Jesli macie jakiekolwiek
sugestie — odpiszcie na nasz e-mail, a zisci sie ta piekna wymiana. Wierzcie mi,
wszyscy bedziemy z niej zadowoleni. A méwiac powaznie, bylibysmy bardzo wdzieczni,
gdybyscie pomogli w reklamowaniu naszej aplikacji na wszelkie mozliwe sposoby!

Na pierwszy rzut oka moze sie to wydawac urocze i zabawne, ale sens
wiadomosci jest odstreczajacy.
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NIE: Nie probuj wzbudzi¢ w nas wspétczucia

Reklamuj sie z jak najlepszej strony i nie pisz nam o tym, ze jestes
JNieszczesliwy” czy ,nikt Cie nie zauwaza”. Recenzenci chca Cie polubi¢

i troszczy¢ sie o Twoj produkt, ale w tym celu musisz skutecznie prezentowac
swoja oferte, a nie budzi¢ wspétczucie. Rzadko kiedy interesuje nas historia
cztowieka stojaca za produktem (,Napisatem aplikacje z okazji urodzin
mojej corki” czy ,Stworzytem ja w pie¢ godzin”, czy ,Jestem uczniem
liceum”). Jesli chcesz opowiedzie¢ nam swoja historie, zréb to w oddzielnym
e-mailu, a nie w prosbie o recenzje. Utrzymuj wiadomos¢ w profesjonalnym
tonie i méw o tym, co sprawia, ze Twdj produkt sie wyrdznia — niech sam
o sobie $wiadczy.

Kiedy App Store byt nowosciag na rynku, a deweloperzy iOS dopiero
zaczynali nam opowiadac o swoich produktach, godna uwagi informacje
stanowit news o tym, ze aplikacja stworzona przez czternastolatka
zostata zaakceptowana przez Apple’a. Obecnie zwyklismy otrzymywac
co najmniej jedna lub dwie oferty tygodniowo od dzieciakéw, ktére
napisaty program i sadza, ze to warte wzmianki. Niestety juz nie. Aplikacja
musi bronic sie sama, niezaleznie od wieku jej tworcy.

NIE: Nie udawaj, ze jestes ,tylko klientem”
opowiadajacym o programie, ktory ,wtasnie odkrytes”

Jesli naprawde jestes klientem, to strony bardzo chetnie otrzymaja od
Ciebie e-mail na temat produktu, ktéry przeoczyty. To pozerzy (czyli
wiekszos¢ autoréw takich wiadomosci) denerwuja blogeréw. Ponizej
przedstawiamy autentyczng reklame, ktéra nie zostata napisata tak
uwaznie, jak sadzit jej autor. Podkreslenie w tekscie pochodzi od nas:

Jestem Waszym statym czytelnikiem i bardzo podobaja mi sie¢ Wasze artykuty
poswiecone wspaniatym aplikacjom. Chciatem poinformowac Was o aplikacji,
ktdéra Apple wyréznit ostatnio w App Store. Od dawna korzystatem z [nazwa
produktu], ale szukatem alternatywnego rozwiazania z uwagi na jego kiepska
obstuge Maca. Znalaztem aplikacje o nazwie [nazwa produktu] tuz po tym,
jak Apple wyroéznit nas, i od tamtej pory korzystam z niej i sukcesywnie przenosze
do niej dane. To wspaniaty program, jaki rzadko spotyka sie w App Store. Sadze,
ze dobrze bytoby go zrecenzowa¢, aby dowiedzieli sie o nim inni czytelnicy.
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NIE: Nie cytuj fragmentow recenzji wyrwanych z kontekstu

Po otrzymaniu recenzji nie baw sie w cytowanie selektywne, zwtaszcza
jesli tekst ma wydzwiek negatywny. Nigdy nie cytuj jednej pozytywnej
uwagi, udajac, ze pozostate fragmenty recenzji nie istnieja.

Jako powazny deweloper musisz dbac o relacje z witrynami internetowymi,
zwiaszcza gdy zalezy od tego los Twojego produktu. Powaznie potraktuj
uwagi blogeréw i odpowiedz na nie poprzez ulepszenie aplikacji.
Recenzenci nie s3 nieomylni i nie zawsze maja racje, ale oferuja szczere
wsparcie, ktére pomoze Ci zidentyfikowac te obszary, w ktérych da sie
jeszcze usprawnic¢ produkt.

NIE: Nie okreslaj ,warunkow” pisania recenzji

Ponizej przedstawiamy fragment autentycznej wiadomosci reklamowe;j
przystanej do nas wraz z informacja prasowa:

,Oczywiscie mozecie edytowac informacje prasowa, cos do niej dodac lub z niej
wycia¢, ale prosze o przestanie mi ostatecznej wersji do zaakceptowania, nim
opublikujecie tekst na stronie”.

Mozesz sie domysli¢, jak odebralismy taki komunikat. Strony internetowe
nie funkcjonuja w ten sposéb. Nie mozesz ustala¢ whasnych zasad,
wchodzac na nasz teren.

NIE: Nie klam i nie zwodz

Latem 2012 roku otrzymalismy reklame uroczej aplikacji. Zakochalismy
sie w niej. Jako ze wydawata sie ona bazowac¢ na znanej kreskéwce,

skontaktowalismy sie z deweloperem i posiadaczem praw autorskich,
by dowiedzie¢ sie, czy nie doszto do naruszenia praw. Deweloper odpisat

nam, ze otrzymat zgode od posiadacza praw. Przystat nam ponizszy cytat,
bedacy rzekomo stowami menedzera marki:

,Na tym etapie dostrzegam jedynie »inspiracjes, ale nie moze by¢ mowy
0 naruszeniu praw autorskich”.

Napisalismy wiec artykut i opublikowalismy go. Cztery dni pdzniej
skontaktowat sie z nami posiadacz praw autorskich, twierdzac,

ze wspomniany cytat zostat wyrwany z kontekstu duzo dtuzszego e-maila,
w ktérym wspominat o koniecznosci gtebszego zbadania sprawy

i mozliwosci podjecia krokéw prawnych.
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Préba oszukania nas jest dla dewelopera najszybsza droga do catkowitego
znikniecia z naszej strony. Nigdy juz nie opiszemy zadnego produktu
tego tworcy.

Réwnoczednie, choc interesuje nas, czy dysponujesz odpowiednimi prawami
do materiatéw, z ktérych korzystasz w swojej aplikacji, mozesz poming¢
prawne klauzule dotyczace zrzeczenia sie odpowiedzialnosci za poprawnosé
czy autentycznos¢ dzieciecych imion:

Wszystkie imiona dzieci pochodzg z réznych zrédet danych i [nazwa firmy] nie
gwarantuje ich poprawnosci czy autentycznosci i nie ponosi odpowiedzialnosci
za jakiekolwiek problemy czy szkody wynikte ze wzgledu na uzytkowanie tych
danych.

Wciaz nie mozemy dojs¢ do tego, w jaki sposéb nieodpowiednie imiona
dzieci mogtyby spowodowac szkody.

Unikaj obrazania innych

Co jakis$ czas trafiamy na produkty, ktére sa naszym zdaniem obraZzliwe.
Nie publikujemy recenzji materiatéw uznanych przez nas za rasistowskie,
seksistowskie lub po prostu odstreczajace. Jesli lubisz balansowa¢ na
granicy dobrego smaku, musisz uwaza¢ podczas prowadzenia promogji.

NIE: Nie badz rasista, seksista itp.

Ostatnio testowalismy aplikacje ze Swietnym gameplayem. Jej oprawa
audiowizualna sprawita jednak, ze zwrdcilismy sie do jej twércéw. Gra,
oparta na niemieckiej grze planszowej, zawierata karykatury przedstawicieli
réznych nacji, ktére naszym zdaniem przekraczaty granice przyzwoitosci.
Po namysle nie opublikowalismy recenzji, ale zaoferowalismy deweloperowi
druga szanse, jesli poprawi design programu.

Deweloper wyjasnit nam, ze marka ma licencje, ktérej nie wolno mu
modyfikowac. Nie udato mu sie przekonac¢ posiadaczy praw autorskich
do tego, by zastapi¢ przedstawicieli narodéw zawodami lub postaciami
z utwordw science fiction. Gra nie miata nies¢ przestania politycznego,
ale potencjalne protesty, jakie mogtaby wywota¢, sprawity, ze nie
zdecydowalismy sie o niej napisac.

Zrezygnowali$my z recenzowania ,Mojej ksiegi tytkéw” czy aluminiowego
pokrowca na iPhone’a ,Aroused Comrade Urban Camo”. Odpuscilismy
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tez aplikacje ,iBeg”, ktéra, cho¢ intencje byty dobre, polegata na
LSymulowaniu zycia osoby bezdomnej na ulicach Vancouver”. Niektére
produkty przekraczajg po prostu nasz poziom komfortu i nie czulibySmy
sie dobrze, piszac o nich.

A skoro o tym mowa — lepiej nie umieszcza¢ ,duzych piersi” w temacie
wiadomosci reklamowej, jesli chce sie przyciggnac nasza uwage.

NIE: Nie pal za soba mostow

Jezeli na stronie internetowej zostanie Ci przypieta tatka
komentatora-spamera (nie wspominajgc o trollu), lepiej nie pisz do
nas o swoim produkcie, korzystajac z tego samego adresu e-mail

i pseudonimu. Wéwczas dyskusja dotyczytaby bardziej Twojej osoby,
a nie samego produktu.

Sktadanie ofert roznymi kanatami

Unikaj wysytania reklam do blogeréw, korzystajac z ich osobistych stron
internetowych czy prywatnych adreséw e-mail. Niektérzy deweloperzy
prébuja obejs¢ w ten sposéb normalng procedure rekomendowania
swoich aplikacji. To dziatania nieprzemyslane i nie w porzadku.

Rozwaz ponizszy przyktad, taczacy w jednej ofercie dwie postawy
szczegOlnie nielubiane przez blogeréw. Po pierwsze, nadawca jest osoba,
ktorej produkt juz zrecenzowano, a teraz napastuje blogera z prosba
o kolejny artykut. Po drugie, jest to bezposrednia wiadomos¢, pomijajaca
kanaty blogowe. TJ Luoma, bloger z TUAW, wyjasnia: ,Napastliwe domaganie
sie recenzji i kontakt przez kanaty prywatne sprawia, ze nadawca od razu
trafia do folderu ze spamem zamiast do mojej skrzynki odbiorczej, a wiec
szansa, ze kiedykolwiek przeczytam od niego jeszcze jedng wiadomos¢,
jest bliska zeru”. Ponizej przedstawiamy prosbe, ktéra pojawita sie w jego
prywatnej skrzynce e-mailowej:

Od: [wyciete]
Data: Piagtek, 9 marca 2012, 8:06
Temat: Zgtoszenie — kontakt

Do: [wyciete]
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Wiadomos¢: Czes¢,

wiem, ze pewnie nie jest to preferowana droga kontaktu w kwestii nowych aplikacji.
Pisatem juz jednak na oficjalny adres TUAW i nie doczekatem sie odpowiedzi.
Jako ze podobata Wam sie moja aplikacja [wyciete], pomyslatem, Ze sprébuje tez
Z nowym programem.

[Pozostatg czes¢ e-maila wycieto].

Co gorsza, na stronie internetowej TJ-a, przez ktdra wystano te wiadomos,
znajdowata sie nastepujaca instrukcja zapisana czcionkg o duzym rozmiarze:

Chcesz skontaktowac sie ze mna w sprawie TUAW? Komputeréw? Apple'a?
Jesli chcesz skomentowac cos, co napisatem na TUAW, zostaw swoéj komentarz tam.
Jedli chcesz, by na TUAW pojawita sie recenzja Twojej aplikacji, napisz na adres TUAW.

Jedli jeste$ osoba zajmujaca sie PR i chcesz, by Twoj klient udzielit wywiadu TUAW,
skontaktuj sie z pr(at) TUAW.com.

Jedli chcesz, by ktos z TUAW przeczytat Twéj komunikat prasowy, skontaktuj
sie z pr(at) TUAW.com.

Jesli chcesz sie ze mna skontaktowac z jednego z powyzszych powodoéw, napisates
wiadomos¢ i nie otrzymate$ odpowiedzi i naprawde, naprawde, naprawde uwazasz,
ze powinienes sie do mnie odezwac poprzez inny kanat, prosze, uwierz, ze nie
bede zadowolony, otrzymujac Twojg reklame poprzez te strone.

Jak wyjasnia Luoma: ,Pisanie do mnie poprzez formularz na mojej stronie
internetowej w sytuacji, kiedy wyraznie napisatem, by tego nie robi¢?
Wow. Nawet nie wiem, jaka kara powinna za to obowiazywa¢, ale nigdy
nie skonczy sie to moja reakcjg w stylu »Tak, zrobite$ wszystko, czego
kazatem nie robi¢, wiec teraz spotka cie nagroda«. Tak sie nie stanie. Nigdy”.

Jesli zastanawiates sie kiedys, jak wyglada potréjny zaktad, to wtasnie to
opisalismy. To niechciana reklama wystana na prywatny e-mail, zaczynajaca
sie od ,Hej, pisze, by sprawdzi¢, czy dostates méj niechciany e-mail
poprzedniego dnia”. Jak obiecuje Luoma, ,wynagrodzi to nadawcy
filtrem w Gmailu, ktéry oznacza wiadomos¢ jako przeczytang, kasuje ze
skrzynki odbiorczej i przenosi do folderu ze spamem”.

Wyjatki pozwalajace na ominiecie requt

Kiedy wiec dopuszczalne jest ominiecie standardowych procedur
i bezposrednie skontaktowanie sie z blogerem? Ogranicz sie do wiadomosci,
ktére nie sg reklamami.
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Oznacza to, ze jesli prosisz o recenzje, wysytasz informacje prasowa,
reklamujesz sie itp. — komunikuj sie poprzez odpowiednie kanaty.
Nie chcemy tez znajdowac w naszych prywatnych skrzynkach wiadomosci
o tym, ze umawiasz terminy wywiadéw z dyrektorem finansowym swojej
firmy lub zapraszasz nas na konferencje prasowa.

Lubimy jednak stysze¢ o przyjemnych sprawach. Robisz co$ niezwyktego
i zapraszasz nas na beta-testy? Jesli znamy sie osobiscie i domyslasz sie,
Ze jest to temat, na ktéry zareagujemy pozytywnie, nie wahaj sie i wyslij
przyjazny e-mail.

Jezeli nie nawiazalismy jeszcze przyjacielskich relacji, wyslij zaproszenie
na e-mail bloga lub napisz o tym w komentarzach. | tak go otrzymamy,
po drugiej stronie formularza kontaktowego zawsze znajduja sie ludzie.
Postepujac w ten sposéb, nie nadepniesz nikomu na odcisk. Jedli dana
osoba wyrazi zainteresowanie, mozesz spodziewac sie osobistej odpowiedzi,
umozliwiajacej Ci kontynuowanie konwersacji.

Spotkalismy wiele nadzwyczajnych 0s6b, ktére w ten sposéb tworzyty
swoje niesamowite projekty. Cenimy takie relacje i pozostajemy otwarci
na komunikacje. Méwiac wprost, chcemy dowiedziec sie, czego jeszcze
dokonajg ci ludzie. Nasze poczatkowe nastawienie moze wydawac sie
nieco bezosobowe, ale po prostu chronimy nasze zycie prywatne przed
zasypaniem stuzbowa korespondencja.

Kiedy nalezy sie reklamowac?

Oile nie jestes ogromnym przedsiebiorstwem dysponujacym produktem,
ktéry od tygodni, miesiecy czy lat budzi zainteresowanie (jak na przyktad
firmy Square Enix, Rovio czy Halfbrick w branzy aplikacji mobilnych),
powinienes poczekac z wysytaniem swojej oferty reklamowej do chwili,
kiedy Apple da Twojemu programowi zielone swiatto. Gdy aplikacja
bedzie zatwierdzona, zachecamy Cie do dodania jej do systemu iTunes
Connect, co umozliwi Ci sprawowanie petnej kontroli nad Twoja strategia.
Producenci sprzetu powinni zaczeka¢, az ich produkt zostanie wystany
do sklepéw i bedzie dostepny w sprzedazy w Swiecie rzeczywistym.

Wiedza o dacie premiery swojego produktu pozwoli Ci na spowolnienie
procesu marketingowego i przejecie kontroli nad tym, jak i kiedy chcesz
promowac towar. W tym czasie mozesz zaoferowac recenzentom

wczesniejszy dostep do produktu, zwtaszcza w przypadku programu
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w App Store. Po petnym zaakceptowaniu aplikacji bedziesz w stanie
wygenerowac kody promocyjne, nawet jesli jeszcze nie udostepnites jej
kupujacym.

Poinformowanie blogeréw o swoich planach z jedno- lub kilkudniowym
wyprzedzeniem okaze sie dla nich szczegdlnie cenne, zwtaszcza gdy
uktadaja swoj grafik recenzji oprogramowania. Jesli zalezy Ci na tym,
by pojawi¢ sie w cyklu ,Aplikacja dnia” na danej stronie, podchodz do
terminéw w sposob elastyczny, dzieki czemu recenzja bedzie mogta
zosta¢ opublikowana w witrynie w momencie premiery aplikacji.

Najwazniejszym graczem w tej historii jest Apple. Zdarzato nam sie
napisac recenzje produktu i nie moc jej opublikowac z uwagi na to,
ze Apple jeszcze nie zaakceptowat aplikacji. W przypadku jednej

z ostatnio opisywanych u nas aplikacji dnia na Maca (Dragon Drop;
https://itunes.apple.com/us/app/dragondrop/id499148234?mt=12) zajeto
to miesigce, nim mogliémy upublicznic¢ tekst na jej temat.

Kiedy Apple ostatecznie postanowit jg odrzuci¢, napisaliSmy o niej jako
o aplikacji z niezalezna dystrybucjg i pomoglismy w stworzeniu oddolnej
inicjatywy majacej przekona¢ Apple’a do zmiany zdania. Tak tez sie stato,
a program jest obecnie dostepny w sprzedazy w App Store na Maca.
Recenzje stworzyliSmy z wyprzedzeniem, poniewaz produkt zafascynowat
nas swoja funkcjonalnoscia, ale tekst pozostat nieopublikowany az do
chwili, gdy aplikacja zostata zaakceptowana.

Jesli to mozliwe, unikaj wysytania ofert dotyczacych Twojego produktu
do momentu, gdy bedziesz mie¢ pewnos¢, ze trafi on do sprzedazy.
Oczywiscie zawsze jesteSmy zainteresowani wczesniejszym dostepem
do towardw, ktére sg niesamowiite, ale niewiele rzeczy spetnia to kryterium.

Radzenie sobie z problemami podczas procesu akceptowania
aplikacji przez Apple’a

Pomimo opdznien, frustracji i innych problemoéw zwigzanych z procesem

akceptowania aplikacji przez Apple’a istniejg dobre (finansowe) powody
ku temu, by publikowac¢ swoje produkty wtasnie w sklepie tej firmy. Jesli
jestes deweloperem aplikacji, wiele r6znych punktéw sprzedazy zabiega
o Twoja uwage, w tym App Store, Amazon i Android Market. Ktéry z nich
wart jest Twojego czasu i energii? Aby uzyska¢ odpowiedz na to pytanie,
zwrdcilismy sie do Dave'a Howella, zatozZyciela i prezesa zarzadu firmy Avatron.
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Oto co nam powiedziat w kwestii omawianej przez nas na stronie TUAW
(http//www.tuaw.com/2012/05/08/devjuice-should-idevelop-cross-platformy).

Avatron jest twoérca Air Display (patrz rysunek 4.6), popularnej aplikacji
pozwalajacej na korzystanie z urzagdzenia mobilnego, takiego jak iPad czy
telefon komorkowy, w charakterze dodatkowego wyswietlacza komputera.
Jesli jestes w podrézy, duza wygoda bedzie mozliwos¢ przegladania
Twittera na drugim ekranie, podczas gdy na laptopie zajmujesz sie praca.

(]

Rysunek 4.6. Air Display oferuje tatwy sposéb podfaczenia urzadzenia mobilnego do komputera i wykorzystania
go jako dodatkowego ekranu

Air Display jest obecny na wielu platformach, w tym w nastepujacych
sklepach: Apple iOS App Store (i0S), Apple Mac App Store (Mac), Google
Android Market (Android), Amazon Appstore (Android), Samsung Apps
(Bada) oraz Intel AppUp (netbooki z Windowsem).

Biorac pod uwage poswiecony czas, koszty state i ogdlng prace zwiazang
z tworzeniem aplikacji, w ktérym sklepie Avatron zarabia najwiecej?
Nie bedziesz zaskoczony odpowiedzig — w iOS App Store. Podobnie
jak wielu innych deweloperéw, Avatron stwierdzit, ze zainteresowanie

i liczba klientéw w App Store znacznie przewyzsza wyniki innych platform.
Howell w nastepujacy sposob przedstawia wyniki sprzedazy aplikacji
AirDisplay:

e iOS App Store: duza sprzedaz;

e Mac App Store: 1/10 sprzedazy w iOS App Store;

e Android Market: 1/2 sprzedazy w Mac App Store;

e Samsung Apps: 1/5 sprzedazy w Android Market;

e Amazon App Store: 1/10 sprzedazy w Android Market;

e Intel AppUp: 4 egzemplarze w ciaggu roku”, z czego jeden z nich
zostat zakupiony przez samego Howella.
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Innymi stowy, na kazde 1000 kopii sprzedanych na iOS przypada okoto
100 kupionych w Mac App Store, 50 w Android Market, 10 w Samsung
Apps i 5 na Amazonie. Liczby méwia same za siebie.

Kazdy sklep ma swoje mocne i stabe strony, a takze swoje specyficzne
zwyczaje, ale Howell jest pewny jednego: niezaleznie od tego, jak bardzo
deweloperzy narzekajg na App Store, ,iOS jest najmniej bolesny z catej
grupy. | méwi to osoba, ktérej ostatnia aplikacja zostata wycofana przez
Apple’a bez zadnego rzetelnego uzasadnienia”.

W styczniu 2012 roku Apple wycofat z App Store stworzona przez Avatron
aplikacje Air Dictate. ,Ostatnia dodana przez nas wersja Air Dictate nie
tamata zadnych zasad ani nie korzystata z prywatnych API”, powiedziat
Howell, omawiajac te sytuacje. ,Apple wycofat ja, poniewaz stwierdzit
nagle, ze aplikacje »powiazane z Siri« naruszajg znak towarowy i prawa
autorskie Apple’a do Siri. Wystatem e-mail zaadresowany do trzech
prawnikow Apple’a zajmujacych sie prawem witasnosci intelektualnej
z pro$ba o przekazanie osobom oceniajacym i akceptujacym aplikacje
definicji znaku towarowego i prawa autorskiego, ale jak na razie moja
pomocna sugestia nie przyniosta skutkow”.

Jednakze w poréwnaniu do innych sklepéw App Store Apple’a oferuje
najprostsza droge wprowadzenia produktu na rynek i najlepsza logistyke.
,Ostatnia ze zmian Google'a wymaga, by ptatnos$¢ w Android Market
byta dokonywana przez Google Wallet. Nie obstuguja juz PayPala, Zonga
czy Boku. A teraz jeszcze Android Market zmienit nazwe na Google Play”,
wyjasnia Howell. ,Nie nadazam za tymi niepotrzebnymi modyfikacjami.
Google wciaz nie oferuje sposobu na rozdawanie kodéw promocyjnych
czy chocby kupienie kopii aplikacji dla innej osoby. Pod wzgledem
logistyki Apple znacznie wyprzedza konkurencje”.

Howell zauwaza takze, ze z kolei Amazon ogranicza sie do rynku
amerykanskiego. ,Amazon pozwala na kupowanie kart prezentowych
dlainnych oséb, co jest mite. Ale tylko tak dtugo, jak dtugo mieszkaja
one w USA i nie maja nic przeciwko temu, by pobrac aplikacje przez
Amazon App Store. Proces akceptowania aplikacji przez Amazon nie jest
szybszy niz przez Apple’a, a co dziwniejsze — przebiega znacznie wolniej
w przypadku programu przeznaczonego na urzadzenie Amazonu, Kindle
Fire, niz na inny sprzet. Ich wtasny klient otrzymuje wiec nasza aplikacje
pOZniej niz wszyscy pozostali”.
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Podsumowanie

Na szczescie dla deweloperéw i producentédw majacych nadzieje na
przyciggniecie uwagi blogeréw istnieje kilka stosunkowo prostych zasad
ufatwiajacych stworzenie skutecznej reklamy, ktérych nalezy przestrzegac.
Oto najwazniejsze z kluczowych wskazéwek zaprezentowanych w tym
rozdziale:

o Poswiec czas, by poznac wybrang przez siebie strone. Zaznajom sie
z tematyka bloga, autorami artykutéw i cyklicznymi seriami tekstow,
ktére moga okazac sie przydatne podczas przedstawiania Twojego
produktu czytelnikom.

e Badz przyjazny podczas kontaktowania sie z blogerami, troche
uprzejmosci moze zdziata¢ cuda podczas nawigzywania diugotrwatej
relacji. Pamietaj, ze blogerzy tez sg ludZmil!

e Po wystaniu swojej oferty trzymaj reke na pulsie, ale nie napastuj
adresata. Wiekszos¢ blogeréw jest bardzo zajeta i nie zawsze moze
natychmiast odpowiedzie¢ na Twéj e-mail.

o Nie prébuj oszukac systemu. Nic nie wyprowadzi blogera z rownowagi
tak bardzo jak osoba, ktéra wykorzystuje podstepne metody, by zapewni¢
recenzje swojemu produktowi.
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Akaka Brian, 46
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KDP Select, 101
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Android Market, 152, 154
Angry Birds, 61, 63
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design, 40
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ikona, 40
opcje, 43
premium, 73
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siec spotecznosciowa, 39, 74, 82
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App Store, 30, 62, 98, 152
astroturfing, 144
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Audio Hijack Pro, 126
AudioJungle, 202
Automated Readability Index, 167
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badania rynkowe, 228
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blog, 28, 30, 33,51, 74
komentarz, Patrz: komentarz
osobisty, 78
specjalizacja, 124, 214

bloger, 27, 30, 33, 35, 73,77, 194, 211,
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nawiazywanie relacji, 211, 233
specjalizacja, 122, 214, 220
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Davis Melissa, 31

deviantArt, 29

Devluice, 124

Dropbox, 37, 67
drukowanie w chmurze, 174
Drupal, 209

dysk twardy, 114

e-book, 116
efekt malejacych okregdw, 227
ekran

przypominania, 74

zrzut, 33, 81, 88, 231, 232
embargo, 71,72, 127
Essential App Marketing, 175
Eton Mobius, 115
Etsy, 29
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Facebook, 206, 209, 217
przycisk, 74

film wideo, Patrz: wideo

Final Fantasy, 73

Fireworks HD, 52, 187
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Flesh Kincaid Grade Level, 167

Fletcher Nik, 198

FriendDA, 71
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gadzet, 31,103,110
fotograficzny, 115

gameplay, 84

Gerth Bill, 208

Ghaffari Saied, 35

gtosniki Bluetooth, 113

Google Plus, 206
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Google+, Patrz: Google Plus
GoToMeeting, 203
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Griffin Technology, 200
Guimont Kelly, 30, 141
Gunning Fox, 167
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HockeyApp, 69
Howell Dave, 152

iCloud, 37
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iDashboard, 175
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Flesh Kincaid Grade Level,
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Gunning Fox, Patrz: Gunning Fox
SMOG, Patrz: SMOG

interfejs
Thunderbolt, Patrz: Thunderbolt
uzytkownika, 41, 61
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iTunes, 30,62, 98, 152
iTunes App Store, Patrz: iTunes
iTunes Connect, 151

Jen Robert, 220
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Kickstarter, 46, 60, 108, 109
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klient, Patrz: odbiorca
kod promocyjny, 94, 140, 206
Google, 154
link, 96
wysytanie, 96
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zarzadzanie, 99
komentarz, 219
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Letterpress, 58, 60
licencja, 202
link, 81,97, 231
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do strony
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produktu, 81, 88
zakupu, 81, 88
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Link Maker, 98, 99
LinkedIn, 209
lista rzeczy do zrobienia, 41
Lucidus Apps, 158
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materiaty prasowe, 194, 196
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spotecznosciowa
model freemium, 43, 59, 80, 166
muzyka, 105, 202
odkrywanie, 62

Netbot, 64
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opinie, 65, 70
potrzeby, 59
profil, 223, 224
recenzja, 74, 75

opinia, 28

ostona przewodu, 117
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PayPal, 154
Penultimate, 193
Photo Booth, 198
ptatnosc¢ in-app, 37, 80
pokrowiec, 110
poradnik dla recenzenta, Patrz:
recenzent poradnik
portal spotecznosciowy, Patrz: sie¢
spotecznosciowa
Posterous, 209
PowerCurl, 117
prMac, 196
PRMac, 28
produkt, 64, 122, Patrz tez: aplikacja,
sprzet
aktualizacja, 65, 85
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181
cena, 80, 87, 231
definicja, 58
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produkt

funkcja, 59, 60, 62, 70, 231, 232

funkcjonalnos¢, 61, 62, 65, 70, 194

ikona, 188

innowacyjny, 181

kategoria, 110

konkurencyjny, 226

linki, Patrz: link

lista wyréznikéw, 86, 173, 231

marka, 188

nazwa, 79, 87, 231

odbiorca, 57

opis, 85, 87, 88, 232

premium, 74

prezentacja na zywo, 203

promocja, 229

testowanie, 68

udoskonalanie, 67

unikalny, 181

wprowadzenie na rynek, 185
program
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iMovie, Patrz: iMovie

Tokens, Patrz: Tokens
Promotee, 83, 189, 206
PRWeb, 28, 196, 197
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lista kontrolna, 232
recenzja, 28, 29, 36, 45, 51,74, 211
aplikacji, 38
btedna, 218
brak, 220
cytowanie, 147
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negatywna, 215, 216,217,218
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sprzetu, 106
szczegodtowa, 50
typ, 49, 50
zaptata, 144
Reflector, 197
reklama, 29, 77
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oprogramowania, 101
projektowanie, 78
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ttumaczenia, 136, 158, 172
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Runkeeper, 63
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serwis spotecznosciowy, Patrz: sie¢
spotecznosciowa
Shazam, 62
sie¢ spotecznosciowa, 39, 74, 206
Siri, 154
Skype, 203
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SMOG, 167
Smoody, 160
Snapz Pro X, 33
Spotify, 126
sprzet, 61, 108, 140
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cena, 104
design, 102,103,110, 112
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kategoria, 110
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testowanie, 38
wartos¢, 102, 103

stacja dokujaca, 112,114

statyw, 198
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Terpstra Brett, 30

test
beta, 69, 187
praktyczny, 50
produktu, Patrz: produkt
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TestFlight, 69
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Thunderbolt, 114

TJ Luoma, 85,172
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Traducto, 137

Translator+, 158

TUAW, 51
Biblioteczka, 124
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Tweetbot, 40, 64
ikona, 40

Twitter, 39, 40, 206, 209, 217
przycisk, 74
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Ul projektowanie, 66
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Urban Tool, 137
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do odniesienia sukcesu!
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* poznasz reklamowe know-how
« skontaktujesz sie z blogerami i namowisz ich do wspélpracy

« zdobedziesz klientow
= Twoja aplikacja odniesie sukces na rynku
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