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4, Cykl zyciowy
produktu

Kazdy produkt przechodzi przez cztery fazy. To, co mniej oczywiste, to
tempo przechodzenia z jednej do drugiej i czas stabilizacji w ramach
fazy — te elementy sg indywidualne dla kazdego produktu. To, ile
zyskasz/stracisz na danym etapie, zalezy od Ciebie. Codziennie be-
dziesz bazowa¢ na nowych danych w zmiennym otoczeniu. Twoj
produkt zyje, produkty Twoich konkurentéw réwniez. Rola product
managera to analiza, wycigganie wnioskéw, dostosowywanie planu,
testowanie, eksperymentowanie na kazdym z tych etapow.
Zrozumienie tego cyklu pozwoli Ci na prawidtowe okreslenie, na
jakim etapie znajduja si¢ konkurencyjne produkty. Majac taka infor-
magcje, jeste$ w stanie okresli¢ — oczywiscie w przyblizeniu — na jakim
pulapie jest ich dochod, jak szybko rosnie, jaki maja miesi¢czny
wzrost. To kluczowe czynniki, ktére pozwola Ci na lepsze dostoso-

wanie sie do rynku i sprawniejsza walke z rywalami.
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Do biegu... gotowi... start! — Introduction

Faza, w ktdrej firma po raz pierwszy przedstawia swoj produkt na
rynku. Z reguly firma nie wchodzi na przesycony rynek, dzieki czemu
konkurencja jest mala lub zadna. To bardzo dobra wiadomo$¢ dla
Ciebie. Na tym etapie najwazniejsze jest zdobycie solidnej pozycji,
ktéra pozwoli Ci na dalszy, stabilny wzrost. Ze wzgledu na to, ze rzad-
ko ktoéry produkt zarabia na siebie od pierwszego dnia, jest to okres,
w ktdrym raczej bedziesz pod kreska. Musisz o tym pamieta¢ na kaz-
dym kroku! Ta wiedza pozwoli Ci na zbudowanie prawidiowego planu
i zachowanie spokoju w sytuacji, gdy Twoje finanse beda na minusie.
Pochopne i nieprzemyslane decyzje to zle decyzje. Twoim pierwszym
typem klientéow beda osoby, ktére lubig sprawdzaé/weryfikowac

nowinki, tzw. early adopter.

Pij mleko, bedziesz wielki! — Growth

Gratuluje! Przetrwalicie pierwszg faze i rynek zaakceptowal Twdj
produkt! Serio, jest si¢ z czego cieszy¢. Nie kazdemu to si¢ udaje.
Tak naprawde wiecej jest produktow, ktore nie wychodza poza pierw-
szy etap niz tych, ktérym si¢ to udaje. Wiec tak, wraz z zespolem wy-
konaliscie kawal dobrej roboty. Jednak nie ma co spoczywa¢ na lau-
rach, teraz zaczyna si¢ zabawa, ale i jeszcze wigcej ciezkiej pracy.
Twoja sprzedaz zaczyna rosng¢, musisz zadbac o to, zeby wyci-
snac z tego, ile tylko si¢ da. Kazdy nowy klient to budowanie mocniej-
szej 1 stabilniejszej pozycji na rynku. Im wigcej terytorium przej-
miesz, tym latwiej bedzie Ci odpiera¢ ataki konkurencji, a ta nie $pi!
Codziennie budzi si¢ kto§ z nowym, genialnym pomystem. W kazdej
chwili na rynku moze pojawi¢ si¢ produkt, ktéry w jakim$ stopniu

jest lepszy od Twojego. Na szczgscie pojedyncze funkcjonalnosci
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z reguly sie nie liczg, liczy si¢ ogélna mozliwo$¢ rozwigzania ist-
niejacego i faktycznego problemu Twojego uzytkownika oraz zaspo-
kojenie jego potrzeby.

Pamigtasz, co méwiliSmy o etapie zapoznania? Mata lub zadna
konkurencja. Przyjmujac, ze przejscie do fazy wzrostu zajeto Ci tro-
che czasu, to i tak konkurencja nadal jest skromna, a to oznacza, ze
znajdg si¢ firmy, ktére postanowia to wykorzysta¢. Rozumienie tego
cyklu jest niezbedne do skutecznej obserwacji rynku. Ta z kolei po-
zwoli Ci odpowiednio reagowa¢, planowac i dziatac.

W fazie wzrostu zaczynasz rozwija¢ swéj produkt. Dodajesz nowe
rzeczy, usuwasz to, co zbedne, poprawiasz to, co nie do konca dzia-
fa, jak nalezy. Masz swoich pierwszych klientow, od ktorych mozesz
zebra¢ feedback i na jego podstawie zmodyfikowa¢ swoje dziatania

(nie zawsze nalezy to robic!). Dzieje si¢ coraz wigcej i coraz szybcie;.

Dojrzewanie — Maturity

To juz szczyt Twoich mozliwosci. W tej fazie Twoja sprzedaz osiagneta
maksimum tego, co mogta osiggna¢. Pozyskanie nowych klientéw
staje si¢ coraz drozsze z powodu konkurencji. W fazie zapoznania
i wzrostu konkurencja byla niska lub zadna. Biznes nienawidzi prézni,
dlatego na rynek weszto wielu nowych konkurentéow, aby wypetni¢
luki. Kazdy walczy o t¢ samg lub bardzo podobng grupe odbiorcow.

Poziom trudnosci walki z konkurentami bedzie wzrasta¢. Twoj
produkt jest dobrze uksztaltowany, rozbudowany. Posiada konkret-
ng grupe odbiorcéw, co powoduje, ze ciezko wykonywaé Ci nagle
i drastyczne zwroty/zmiany. Konkurenci z kolei nie maja tego pro-
blemu. Obserwuja rynek, na pewno zbadali dokladnie Twoj pro-

dukt, przeprowadzili swoje badania, moga wej$¢ na rynek, wykorzy-
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stujac nowsze/lepsze technologie. To wszystko nie dziala na Twoja
korzys¢. Jednak nie oznacza tez, ze stoisz na przegranej pozycji i czas
zwija¢ manatki. Ponownie wykorzystam Facebooka jako przyktad.
To produkt, ktéry znajduje sie wlasnie w tej fazie (oczywiscie w skali
makro). Mysle, ze malo kto by odmoéwit mozliwosci osiagniecia takie-
go sukcesu. Co wigcej, fakt, ze jest to produkt dojrzaly, nie oznacza,
ze zaraz wypadnie z rynku. Ciezko nawet jednoznacznie okresli¢,
czy i kiedy to si¢ stanie. By¢ moze przejdzie stabilng i przemyslana
transformacje w produkt dajacy inne mozliwosci, tym samym cofa-
jac sie do wczesdniejszej fazy. Taki krok pozwoli mu na ponowne na-

branie rozpedu i pozyskanie klientéw na nowych obszarach.

To juz jest koniec — Decline

Mayday! Mayday! Spadamy! Grawitacja jest wredna, co wzleci, musi
w koncu spas¢. Niestety ta zasada dotyczy réwniez Twojego produktu.
Pytanie, czy bedzie to stabilne i spokojne ladowanie, czy zjazd ko-
lejka gorska. To trudne do okreslenia i niestety bardzo trudne do
zaplanowania, bo nie zawsze wszystko zalezy od Ciebie. Jednak
swiadomos¢, ze taki etap predzej czy pozniej nastapi, na pewno po-
zwoli Ci si¢ do tego lepiej przygotowac.

W tej fazie Twoja sprzedaz spada, gtéwnie za sprawa rozbudowanej
konkurencji, wzrostu kosztow pozyskania i utrzymania klienta, no-
wych produktéw, ktérych jedynym celem jest pokonanie Twojego.
Powoli zaczynasz by¢ wypychany z rynku. Zmienia si¢ postrzeganie
produktu, zaczyna by¢ uznawany za przestarzaty lub taki, ktéry nic
nie wnosi. Dla klienta najwazniejsza jest wartos¢, jaka niesie ze soba
produkt, i to, w jaki sposob rozwiazuje jego problem. Zawsze pa-

mietaj, Ze masz pokochac problem, a nie rozwiazanie.
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W tej fazie masz tylko dwa rozwigzania.

m Produkt przechodzi drastyczng transformacje. Wykonujesz mocny
zwrot ze $wiadomoscia, ze czgs¢ klientow sie odwroci (ale czy to
problem? i tak ich tracisz), i obierasz nowy kierunek. Jesli wszystko

pdjdzie dobrze, wyplyniesz na nowe wody i produkt przezyje.

m Nadzieja umarla, nie czeka Cig juz nic. Podejmujesz decyzje o wy-

gaszeniu produktu. Koniec przygody.

Podsumowanie

To, co przeczytate§ w tym rozdziale, to opis cyklu zyciowego w skali
makro. Generalna historia tego, przez co przechodzi albo przejdzie
Twoj produkt. W zaleznoséci od momentu wejscia na rynek, samego
rynku, technologii, warunkéw ekonomicznych poszczegolne ele-
menty moga wygladac troche inaczej.

Dodatkowo poszczegolne etapy nie majg jasnych i czysto sprecy-
zowanych warunkéw brzegowych. Nie da si¢ sprawdzi¢ metryk i po-
wiedzie¢: O, jeszcze 5 klientow i przejdziemy do fazy wzrostu. To sposob
myslenia o tym, jak zachowuje si¢ produkt. Pozwala na lepsze zro-

zumienie rynku i otoczenia.
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Zacznij zarzadzac produktem jak prawdziwy profesjonalista!

= Jak wejsc wrole kierownika produktu i na czym ona polega?
+ Co nalezy wiedziec o procesie budowania produktu?

= Jak poradzic sobie z wprowadzaniem go na rynek?

* Po czym poznac, czy produkt odnidst sukces?

Rola lidera produktu jest wyjatkowa. Trzeba sie wykazac szerokg gamg talentow
i umiejetnosci. Obowigzkiem lidera jest kreowanie wizji i strategii produktu, tworzenie
zespotu produktowego oraz kierowanie nim, wreszcie — eksperymentowanie, spraw-
dzanie, ryzykowanie! Sukces lub porazka leza w rekach lidera. Zarzadzanie produk-
tem to trudna sztuka, ktorej opanowanie moze jednak dac wiele satysfakeji i... przy-
niesc catkiem niezie pienigdze.

Jesli zastanawiasz sie nad wyborem nowej, interesujacej sciezki kariery, stoisz przed
wyzwaniami przekraczajgcymi zwykie kompetencje kierownika projektu czy lidera
zespotu albo zostates wiasnie osob3 odpowiedzialng za opracowanie nowego pro-
duktu lub rozwoj juz istniejacego, nie mogtes trafic lepiej! Ta ksigzka — jak zadna
inna — sprawnie przeprowadzi Cie przez meandry zarzadzania produktem. Pokaze,
na co trzeba zwracac szczegolng uwage, kiedy zaczyna sie przygode z t3 dziedzing,
a takze ostrzeze przed sytuacjami, ktorych nalezy za wszelkg cene unikac. W przy-
stepny sposob podpowie, co robic, aby odniesc sukces i ustrzec sie typowych btedow
popetnianych przez poczatkujgcych. Pomoze Ci zdobyc niezbedne doswiadczenie
i stac sie prawdziwym kierownikiem produktu.

W ksigzce znajdziesz:

» Znaczenie i zakres odpowiedzialnosci kierownika produktu
* Rozpoczecie kariery product managera

- Srodowisko pracy i przydatne narzedzia

* Cykl zycia produktu i fazy jego tworzenia

* Projektowanie, planowanie i budowanie produktu

= Analiza rynku i tworzenie prototypow

= Wdrazanie uzytkownikow i strategia komunikacji

= Zbieranie i analizowanie informacji zwrotnuch

Poznaj tajniki product managementu!
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