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TANIA S1tA ROBOCZA
NA ZAWSLIE!

Moje dzisiejsze zdanie na ten temat uksztaltowalo sie przez lata walki.
Dlatego nie oczekuje od Ciebie, ze od razu je zrozumiesz lub przyjmiesz.
Pokaze Ci wiec 4 fazy, przez ktére wszyscy przechodzimy. Jedni idg dalej,
inni potrafig sie zawiesi¢ i utkna¢.

Dobrego pracownika nie jest tatwo znalez¢. Wie to kazdy, kto prowadzi
jakis biznes. Duzo méwig, malo robig. Duzo chca, coraz mniej realizuja.
Co zrobi¢? Takie zycie. Podnosimy poprzeczke wymagan wobec innych,
a obnizamy wobec siebie.

Gdyby tak udato si¢ znalez¢ taka grupe, ktora bedzie dla nas pracowata,
lecz nie bedzie sprawiata tych probleméw. Bedzie wrecz tyrala od $witu
do zmierzchu? Przeciez to marzenie kazdego matego dyktatora (kierow-
niczka, ktory przez kumoterstwo zalapal sie na stotek), obiekt westchnien
braci niewolnikéw (zasuwajacych na szybko przesuwajacej sie tasmie)
oraz przyczyna zmaz nocnych kazdego prezesika (guru swojej kolejnej
wizji, ktéra ma odmienic¢ $wiat na lepsze!).

Okazuje sig, ze jest to na wyciagniecie Twojej reki! Ba! Niemal nic nie
musisz robi¢. A gdy juz raz uruchomisz system, to dziata on bez przeszkod
do konca swoich dni!

To zawdd przysztosci, istotna funkcja spoleczna oraz styl zycia. Nosi
nazwe: ,,Jeste Hejtere!”. Tak! HEJTER. To on jest odpowiedzig na Twoje
wszystkie rozterki biznesowe. Ha, ha! Przeciez bez wzgledu na to, co
zrobisz, to i tak pojawi sie ktos, kto bedzie Ci tytek obrabiat. Jest tak czy
nie? Jesli masz troche oleju w glowie, to widzisz, ze w dzisiejszym $wiecie
staje sie coraz bardziej popularne mie¢ jakie$ antystanowisko, zamiast
ruszy¢ dupsko i co§ samemu zrobic.
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Niewazne, jaki zawod wybierzesz. Niewazne, czym si¢ w zyciu kierujesz.
Co wyznajesz, co lubisz. Gdzie chodzisz, w co si¢ ubierasz. NIC nie jest
wazne — kto$ si¢ zjawi i ze wszystkich sil bedzie si¢ staral udowodnic,
ze posiadasz wszystkie jego cechy charakteru. Czyli ze jeste$ debilem,
nieukiem, idiota, nieudacznikiem, naciggaczem, chamem, agresorem,
zlosliwcem i tutaj wstaw sobie jeszcze swoje ,,ulubione” epitety...

Mowi sie wrecz, ze dzisiejszym wyznacznikiem tego, czy cokolwiek zna-
czysz, jest liczba Twoich hejteréw. Im masz ich wiecej, tym wazniejsza
osobg jestes. Nie mozesz by¢ gwiazda, jesli nie obsmarowuja Cig w bru-
kowcach. Nie jeste$ nikim znacznym, jesli nie ma o Tobie meméw w sieci.
Nie przejdziesz do historii, jesli nie kraza o Tobie kawaly.

Wychodzi wigc na to, ze obojetnie, co zrobimy, i tak niestety nie uniknie-
my tego, ze inni beda nas obgadywac¢, oczernia¢ i mierzy¢ swoja miara.
Mozna by bylo pomysle¢, ze wybdr pustelniczego zycia i ucieczka od
uciech doczesnos$ci nas uratuje. Hmm... Problem polega na tym, ze
pewnego dnia ktos zechce Twej jaskini, stupa, drzewa, poletka i przyjdzie
silna grupka z widtami, aby wyjasni¢ Ci, ze Twoje odosobnienie komu$
jednak przeszkadza, poniewaz x, y, z... wiec won!

Nie uda si¢ od tego uciec (niestety, przykro mi, ale obserwuj¢, badam
i analizuje ten problem od lat), dlatego tez wykorzystajmy to na swoje
potrzeby. Pada deszcz — nie placzmy, tylko napelnijmy beczki. Podlejemy
kwiatki w ogrédku zebrang w ten sposéb woda. Sypie grad — nie irytujmy
sie, ale pozbierajmy go, bedzie do drinkéw. Uderzajg pioruny — zlapmy
je, przekierujmy i zmagazynujmy w akumulatorach, a gdy bedzie tej mocy
wystarczajaco duzo, stwérzmy swojego Frankensteina!

Co trzeba wigc zrobi¢, zeby tlumy spedzane do Ciebie przez hejterow
spozytkowaly swoja energie w jedynym stusznym celu?

GOZIE ICH PRZYJMIESL?

Musisz mie¢ jakas strone, bloga, profil oficjalny. Cos, co ludzie beda mogli
znalez¢. Poniewaz nie wszyscy hejterzy sa profesjonalistami. Musisz mie¢
$wiadomos¢, ze w wiekszosci to nieuki. Wiec czasami przekreca Twoje
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nazwisko lub podadzg ztego linka, a czasami wrecz popelnig najwieksze
$wietokradztwo — beda o Tobie mowic, ale nie napisza, gdzie Cig znalez¢!

CZYM CHATA BOGATA!

Staropolanie mawiali: ,Go$¢ w dom, Bog w dom!”. Musisz wiec pamieta¢
o przywitaniu ich chlebem i solg (bez domieszek arszeniku; pamietaj,
chcesz, zeby wracali po wiecej!). Wie o tym kazdy, kto prowadzi biznes.
Probki i degustacje. Mowig o tym wiecej podczas Ekspert Escalator LIVE+,
poszukaj tego zapisu VOD — przygotuj swoje 2% i 10%, zeby mogli co$
szybko skonsumowac¢ (krétkie wpisy na blogu; fajne zabawne fotki, ktore
mozna skomentowac; jakie$ swoje przemyslenia warte przekazania dalej).
RZYCHODZI DO CIEBIE KUPIC,
GADAC!

Wie o tym doskonale kazdy sprzedawca. Klient przyszed! kupié, a nie
potazi¢ po sklepie. Utatw to wiec ludziom napedzonym przez hejteréw.
Miej wyrazne informacje o tym, co produkujesz lub oferujesz. Banery
z oferta, linki do zakupu. Informacje o tym, co nowego w Twojej ofercie.
Ksiazki, plyty, gadzety. Im mniejszy prog kwoty zakupu, tym wiecej ludzi
kupi co$ ,,dla testow”.

KONTECZNTE PODZIEKUJ!

Jak juz pisatem wyzej, z do§wiadczenia nie tylko swojego wiem, ze obo-
jetnie, co zrobisz, a hejter bedzie hejterem (czasami si¢ nawrdci, ale nie
wiem, czy masz czas na tak dlugie egzorcyzmy). Dlatego tez zrozum, ze
oni to lubig. To sprawia im perwersyjng przyjemnos$¢. Jedni onanizujg
sie z gazetka w rece (inni wyrastaja z tego w podstawdwce i robia to jak
ludzie przed ekranem komputera!), a drudzy wymyslaja niestworzone
historie na Twdj temat lub odwracaja kota ogonem, zeby wszystko, co
robisz, postawito Cie w ztym swietle.
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Dlatego wiec podzigkuj im za to! Kiedy tylko masz odpowiedni poziom
energii i humoru, pisz im wyraznie, Ze pomagaja w Twoim biznesie, ze
zarabiasz dzigki nim wiecej, ze Twoje filmy sg wyswietlane czesciej, arty-
kuly czytane, a drzwi sklepu otwieraja sie cze¢sciej niz do tej pory.

A zeby z tego skorzysta¢ w fazie 4., trzeba najpierw przejs¢ fazy 1., 2.1 3.
Do dzieta wiec!
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FAZA 1. — BOISZ SIE COS ZROBIC

Masz jaki$ pomyst. Zastanawiasz si¢ nad nim. Moze go zapisujesz, moze
rozrysowujesz. Mozliwe, ze z kim$ rozmawiasz — koniecznie ze znajo-
mymi i z przyjaciétmi. Mija sporo czasu, a pomysl finalnie laduje w koszu.
Powdd? Boisz sig, ze to bez sensu. Uwazasz, Ze inni Zle o nim pomysla.
Powiedza Ci, ze jest glupi, ze wyskakujesz przed szereg, ze masz za wy-
sokie mniemanie o sobie, Ze to na pewno nie wyjdzie.
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FAIA 2. — DLIALASI,
ALE UGINASZ SIE POD KRYTYKA
| OPINTA INNYCH

Udalto Ci si¢ p6js¢ dalej. Zaczales co$ robi¢! Hurra! Brawo! To niby tylko
jeden krok dalej, ale ma on ogromne znaczenie. Wielu z nas nigdy go
nie zrobi. To przerazajace, ale ogromna cze¢$¢ pomystow najpierw znika
w odmetach umystu, poniewaz nie jest zapisana — a pdzniej chodzimy
i zastanawiamy sie: ,,Co to bylo?! Kurde, to bylo dobre!”. Nastepnie jesli
uda Ci si¢ przela¢ swoje mysli na papier, zachowa¢, to pomyst ginie
w szufladzie. Wiec Twoja decyzja, zeby pojs¢ dalej, jest czyms istotnym.
Niezwykle odwaznym krokiem.

Problem w tym, ze nie kazdy pomyst w momencie powstania jest dopra-
cowany. Moge si¢ nawet pokusi¢ o stwierdzenie, ze jeszcze takiego nie
widzialem. Poczgtkowe wizje muszg by¢ przez nas szlifowane. Dopraco-
wywane oraz znacznie zmieniane. Dlatego nie ma szans, zeby przy nowym
projekcie nie pojawily sie glosy krytyki, przeciwstawne opinie. Wazne jest
wiec uzmystowienie sobie, ze to Ty wybierasz, kogo chcesz stucha¢! To Ty
wybierasz, u kogo chcesz zasiegna¢ porady. Jako szewc nie bedziesz pytaé
kucharza, jak sie przygotowuje skore, bo on ja wygotowuje i kroi na paski.
Jako modelka nie spytasz o diete kolegi startujacego w zawodach sumo.
Przyklady mozna mnozy¢. Kazdy ma swoj zakres tematdw, w jakich sig
specjalizuje, wiec pytanie kogo$ od tematu X o Y jest bezsensowne. Nie
moéwiac juz o tym, ze wcale to nie oznacza, ze gdy faktycznie pojawi si¢
ekspert z Twojej dziedziny, to Ty nic innego nie zrobisz, tylko od razu
$ciagniesz majtki i rzucisz mu sie na szyje. Bez przesady. Gdyby kazdy
z wizjonerdw stuchal opinii na temat swoich pomystow, to nie mieliby$my
wielu z nowoczesnych udogodnien. Samochdd byt bez sensu i Henry Ford
powinien odpusci¢. Samolot — calkowitg glupota, wiec bracia Wright
glupio robili, testujac nowe pomysty. Radio mialo si¢ nie przyjaé, a te-
lefon powinien mie¢ duze i tatwe w obstudze guziki, bo nikt nie bedzie
dotykatl palcem szybki. ..
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Ty tego niestety nie wiesz lub o tym nie pamigtasz. Bo w momencie, gdy
ktos Cie atakuje, przestajesz robi¢ to, co zaczales. Przestajesz dziataé. W tej
fazie czesto odpuszczasz, mowisz: ,Dos¢!”. Lub tez po prostu wierzysz
w to, co moéwig inni, i zgadzasz si¢ z ich wnioskami, Ze wszystko, czym
sie zajmujesz, jest bez sensu.
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FAIA 3. — NABIERASI
CHWILOWEJ ODPORNOSCI
| ROBISZ SWOJE

To chyba najtrudniejsza kwestia w tym chorym temacie hejtowania. Jak
mam Ci wyjasni¢, ze Twoja odpornos¢ bedzie rézna w czasie? Jak mam
Ci uzmystowi¢, jeszcze zanim osobiscie to poczujesz, ze Twoja odpornosé
jest iluzja, poniewaz nie mozna by¢ caly czas odpornym? Nasz system
immunologiczny nieustannie pracuje. Caly czas walczy. Jesli bedziemy
go nadwerezali, to ostabnie, a wtedy byle przeziebienie nas roztozy. Jesli
zachorujemy powaznie, stracimy odpornos¢ niemal catkowicie, wtedy
byle przezigbienie moze nas wrecz zabic.

Wirus HIV, ktéry dzi$ na $wiecie jest powaznym problemem, infeku-
je komorki ukladu odpornosciowego jak pasozyt. Dochodzi wtedy do
»u$pienia” naszej odporno$ci. Musimy bardzo na siebie uwazaé. Dba¢
o siebie tak, jak nigdy dotad, w przeciwnym razie moze si¢ to skonczy¢
tragicznie. Nie znamy jeszcze niestety w 100% skutecznej metody na
pozbycie si¢ wirusa HIV z organizmu. Skupmy sie jednak na niby mniej
groznym wirusie. Wirusie grypy. Regularnie si¢ zmienia. Non stop opra-
cowujemy nowe szczepionki. Czlowiek nie umiera na samg grype, ale na
jej powiklania. Masakra, przyznasz.

Czasami musimy wrecz sami ,wylaczy¢” lub ,,zabi¢” uklad odpornos-
ciowy, co si¢ robi przy nowotworze krwi, zwanym potocznie biataczka.
Najpierw zabijamy ukiad odpornosciowy, zeby go pozniej odtworzy¢
przeszczepem szpiku. Jak widzisz, poczawszy od zwyklych przezigbien,
poprzez $miertelne choroby, az do powiktan po zwyklych infekcjach
jedno jest pewne — im mocniejszy nasz system odporno$ciowy, tym
wieksza szansa na przezycie.

Jako ze kontekst choréb jest dla nas trudny, boimy si¢ ich, zmienmy
temat na sport. Wybierzmy plywanie. Po przekroczeniu pewnej granicy

(gdy juz nie siggasz nogami dna) bez wzgledu na poziom wody mozesz
sie utopid, jesli nie umiesz plywaé. Zaczniesz panikowad, zepniesz si¢
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i katastrofa gotowa. Oczywiscie jesli kto$ Ci wepchnie twarz w miske zupy,
a Ty umiesz plywad, to istnieje ryzyko, ze za bardzo Ci to nie pomoze.
Nie méwimy jednak o przygodach typu odwiedziny wujka z mafii, ale
o kontekscie nauki/praktyki. Jesli jednak poéwiczysz, pojdziesz na kurs,
spedzisz troche czasu w wodzie lub tez zaczniesz wczesnie nauke, to
mozesz wrecz czerpaé przyjemnosc¢ z pltywania.

Tego si¢ wiec trzymajmy! Pracujmy nad soba, tak jak teraz czytamy te
ksigzke czy tez tak jak pracowaliémy wspolnie w sieci podczas spotkan na
trasie #HejtBusters. Zwickszajmy swoja wiedze o hejcie, o jego rodzajach,
o tym, czym go si¢ je. Uczmy si¢ o sposobie reagowania na hejt. Bawmy sie
nim, gdy mamy na to sile i czas. Unikajmy go, gdy jesteSmy przemeczeni
i podatni na negatywne emocje. Nie chcemy ztapa¢ niepotrzebnego dota.
Szukajmy fachowcéw. Prosmy o pomoc. Nie chowajmy glowy w piasek.
Przyjdzie bowiem taki moment, gdy na tyle si¢ uodpornimy, ze w danej
chwili bedziemy mieli duzo wiecej odwagi niz w innych momentach.
Mozesz uzy¢ kolejnej metafory, ze ,,nasz zbiornik” z odwaga i pewnoscia
siebie bedzie peten. Wtedy dziatajmy. Robmy swoje. Wyjdzmy do $wiata
ze swoimi pomystami. Odkrywajmy nowe terytoria, testujmy nowe spo-
soby zachowan i reakcji. Bawmy sie zyciem!
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FAIA 4. - |
CIERPIEST KORZYSCI
I HEJTU

Najtrudniejszy poziom, ale po jego osiagnieciu mozesz czerpaé najwiecej
korzysci. Gdy u$wiadomisz sobie, ze z chamstwem, agresja i idiotyzmem
nie wygrasz. Na krotka mete, w pojedynku, w zwarciu czasami Ci sig
udaje. Lecz w tym momencie jest nas o wiele za mato. Zbyt wiele osob
chowa glowe w piasek. Dlatego miej $wiadomos¢, ze odpornosc jest tyl-
ko chwilowa. A najlepsze, co mozna zrobi¢, to przekierowa¢ hejt w taki
sposdb, aby czerpaé z niego korzysci. W koncu sg media, ktore wrecz
zyja z hejtu. Sa ludzie, ktorzy na hejcie wobec innych zbudowali swoja
rozpoznawalnoé¢, swoje marki i biznesy.

Dlaczego wiec Ty nie mozesz tego zrobi¢, o wiele bardziej etycznie i bar-
dziej ekologicznie? Hejter, zarabiajac na Twojej niedoli, nieszczeéciu, robi
zle. Karmigc si¢ Twoimi problemami jak wirus, hejter rozlewa problem
jak plame oleju. Pozera zdrowe tkanki jak rak. Chcesz zy¢ swoim zyciem,
a on podbiega i dzga Cie zarazong strzykawka, $miejac sie jak obtakany.
Czasami zrobi to dla zartu, czasami z nudy, a czgsto dlatego ze Ci za-
zdrosci. Atakuje Cie. Tak diugo juz to robi, ze nie widzi w tym nic ztego.
Zresztg nawet w tej ksigzce pisalem juz: nie obwiniaj wilka za to, ze chce
zje$¢ troche krwistego. Cofnijmy si¢ do momentu, gdy hejter powstaje,
a zrozumiemy, ze czesto takim sig staje, poniewaz to my go odtracili$my.
Lecz to juz omawiali$émy. Skupmy sie teraz na przyjeciu na klate tematu.
Zamiast odbija¢ cios, mozemy go przekierowac. Jak w sztukach walki.
Wykorzysta¢ site przeciwnika przeciwko niemu. On nas kopie, a my
odskakujemy, przez co on si¢ wywraca i robi z siebie btazna.

To nam jednak za wiele nie da. Musimy by¢ madrzejsi. Musimy wykorzy-
stac te jego energie, aby wykonata za nas pewna prace. Wykorzystujemy
wiec to, co on przeciwko nam zrobil. Kto$ rozlat olej. Mozesz si¢ wiec
poslizgna¢, mozesz si¢ niestety wywrdci¢. Lecz olej mozesz tez podpali¢
i sprawi¢, zeby bylo jasniej, gdy wokot panuje juz mrok. Cieplej, gdy
jest zimno. Mozesz zebra¢ ten olej i przela¢ do butelek. Da¢, podarowac,
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sprzedaé, przekaza¢ innym. Nasmarowac stare zawiasy. Mozesz wiele
zrobi¢ z tym olejem, zamiast go tykac jak pelikan. Wtedy zalegnie Ci na
zoladku. Dlaczego do tego dopuszczac?

Wiem, ze dla osoby niedo$wiadczonej to trudna koncepcja. Wiem, ze
daleka droga, aby ja zrozumieé. Co z tego? Istotne jest, ze juz wiesz, ze
tak mozna, a nawet trzeba. Jesli pada deszcz, to sprzedajesz parasole,
a nie stekasz i narzekasz. Jesli jest goraco, to oferujesz zimne napoje
oraz ochtode. Dopasowujesz si¢ do sytuacji, zamiast sie nig irytowac.
Osobiscie przez wiele lat styszalem, jakim to nie jestem guru. Jednak
gdy guru mody i gotowania jest OK, to juz guru inspiracji, méwcow czy
tez przekazywania swojego punktu widzenia juz OK nie jest. Wrecz jest
be! Niedobry. Nacigga ludzi. Biedaczyska zostajq sila zaciagnieci na sale
szkoleniowe, tam przypinani sg pasami do krzeset, kto$ na nich krzyczy
ikaze im zmieni¢ swoje mysélenie. Pozniej oni jak zombie nie moga wrocié
do swojej rzeczywistosci. Zmieniaja sie. Sq inni! To jest przeciez straszne.
Nie wiem, czy datbym rade wypisac, jak wiele bredni styszalem i pewnie
jeszcze ustysze o swoim zawodzie, co do ktdrego nazwy sam mam ogrom
watpliwosci... Nadal nie wiem, jak o sobie méwié. Czy jestem guru mo-
wienia, czy ekspertem od uwalniania ludzkiego potencjatu, czy mowecs,
czy coachem, czy mentorem — mato to wazne. Istotne jest jedno — do-
stawalem w twarz tatka guru. Napisalem wiec o tym ksigzke. Nazwatem
ja, jak juz wiesz, Guru kultu..ry. Przewrotna, kontrowersyjna i ostra na-
zwa, przyznasz. Dzi§ uzywamy latki guru wewnatrz naszej spotecznosci.
Smiejemy sie z niej, a gdy hejterzy probuja jej uzywaé, reklamujg moja
ksigzke. Dziekuje Wam za to. Jest bestsellerem od wielu miesigcy. Swietnie
sie sprzedaje i bardzo pomaga ludziom. Uwielbiam Was, moi darmowi,
niestrudzeni i najbardziej lojalni przedstawiciele handlowi — hejterzy!
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do niedawna stanowit wytacznie czarng strong sieci. Proyzwyczailismy sie
do niego, a nawet go zaakceptowaligmy. Efekt? Hejt wyszedi z monitordw na ulice, @ my musimy
iyé w dwiecie, w ktdrym kaidy moie obrobic nam tylek i zrobié krzywde — nie tylko stowem,
ale i czynem. Hejter rzuca bezpodstawne, agresywne i krzywdzace opinie na prawo i lewa.
Kiedy$ cierpiaty na tym dzigci w gimnazjach, poiniej prezenterzy telewizyjni. Dzig problem ten
niebezpiecznie 2bliia sig do Ciebie. Gwaltownie topniejg szanse na to, aby$ nigdy nie poczut
jego niszczycielskiego wptywu. Co gorsza, zrozumiesz wage problemu dopiero wtedy, gdy
dotknie Cig osobiscie. Ten cras nadejdzie, predzej czy poiniej.

WSZYSCY DOSKONALE WIEMY, ZE WOKOE NAS 2YJA LUDZIE GEUPI, BEZDUSINI

| AGRESYWNI. DLACZEGO POKORNIE ZGADZAMY SIE NA ICH OBECNOSC

W SWOIM OTOCZENIU? NIE MOZEMY ICH WYELIMINOWAC, ALE CZY NAPRAWDE
MAMY POZWOLIC, BY NAS ZDOMINOWALI? MOZE WARTO OTWORZYC 0CZY 1 COS
1 TYM ZROBIC?

Rutor tej ksiazki otwiera ludziom oczy od wielu lat. Co wigcej, zaplanowat i poprowadzil
najwigkszg w Polsce kampanig crowdfundingowa. Ustanowil nowy rekard, ktdry zwrdcit uwage
medidw na problem hejtu | otwarzyl drzwi wielw innym, wainym spolecznie projektom. Pokazal,
jak dziata jego technika: z minusa na plus. Jui wkidtce sam sig jej nauczysz. W ksigice
inajdziesz reszta duio wigcej proydatnych technik, a katda z nich pomoie Ci nie tylko w walce
2 hejtem, lgcz takie w osobistym rozwoju.

— taloiyciel MentalWay, organizaci zlokalizowanej w najstarszym polskim
migdcie Kaliszu. Silna, charyzmatycina osobowode, budzaca skrajne emocje.
Jest czlawiekiem hiznesw, filantropem i kimé, kto postanowil praekazad innym
swij unikalny sposb widzenia fwiata (pod warunkiem, ie zaakceptowane
tostang farma i styl jego pracy). I humorem i energia podchodzi do wielu
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