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| ,\/;GZU]GSZ sie szczesciarzem?

»

Chce podkresli¢ na samym poczatku tego rozdziatu, ze nie jestem ekspertem
od wyszukiwania. Rozumiem jego wartos¢. Wiem wystarczajaco duzo,
by nie popetnia¢ powaznych bteddw, ktére mozesz zrobic, konstruujac
strone (na przyktad nie mam stron wykonanych w catosci we Flashu).
Wiem réwniez dostatecznie duzo, by rozumie¢, ze Google+ oferuje firmom
przede wszystkim mozliwos¢ poprawienia pozycji w rankingu wyszukiwar,
poniewaz Google indeksuje tresci publicznie udostepniane na Google+.

To oznacza, ze kiedy opublikujesz na Google+ wpis typu ,,Jak wybrac ekipe
remontowa?”’, ktdry zawiera mndstwo przydatnych informacji i bedzie
udostepniany dalej przez osoby zainteresowane tym materiatem (i we wpisie
umiescites link do swojej strony), stosunkowo szybko bedziesz mégt
zobaczy¢ pozytywne rezultaty. Google aktywnie ,,patroluje” Google+,
wyszukujac interesujgce tresci, ktére inni moga pdzniej znalez¢ za pomoca
wyszukiwarki. Dzigki temu masz szanse udostepni¢ swiatu informacje,
ktdre s3 interesujace dla oséb z Twojej grupy docelowej.
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Nawiasem mdwigc ani Facebook, ani Twitter, ani nawet LinkedIn nie ulatwiaja Google
tego zadania. Google nie indeksuje juz tresci na Twitterze i nigdy nie mialto dostepu
do tresci na Facebooku. Z Google korzysta do wyszukiwania informacji wigcej internautéw
niz z jakiejkolwiek innej wyszukiwarki, jesli zatem wykonujesz wigkszos¢ swoich
internetowych dziatan marketingowych na Facebooku, Twitterze lub LinkedIn,
tracisz mozliwos¢ dotarcia do osob, ktére moglyby Cie znalez¢ przez Google.

To nie oznacza oczywiscie, ze Google+ to wszystko, czego potrzebujesz,

by poprawi¢ swoja pozycje w rankingu wyszukiwania. Jesli wydajesz juz pieniadze
na optymalizacj¢ stron dla wyszukiwarek internetowych (SEO), nie powiniene$
obcina¢ tego budzetu i zamiast tego po prostu zamiesci¢ kilka wpiséw na Google+.
Jednak wydawanie pieniedzy na samo SEO bez podejmowania pracy nad wartoscia
merytoryczng wyszukiwanych treéci jest stratg pieniedzy. To jak dbanie o linie przez
przyjmowanie suplementéw witaminowych i biatka bez ¢wiczenia i zdrowych
nawykow zywieniowych. Musisz wykona¢ ciezka prace, by suplementy mogty Ci

w czymkolwiek pomoc.

.Bazy domowe”, , posterunki” i wyszukiwanie

Mozesz si¢ obawia¢, ze Twoja strona biznesowa na Google+ przescignie w rankingach
wyszukiwania strone gtéwna. Kiedy w Google wpiszesz chris brogan, mozesz zobaczy¢
w wynikach moja stron¢ na Google+ oraz moja strone gléwna chrisbrogan.com.
W moim przypadku nie ma to wigkszego znaczenia, poniewaz w obu miejscach
pozwalam internautom na nawigzanie ze mna kontaktu w tatwy sposéb. Ale jesli
Twoja ,baza domowa” jest jednoczesnie sklepem, zapewne nie chcesz, by strona na
Google+ znajdowata sie wyzej w wynikach wyszukiwania.

Jednym ze sposobéw utrzymania strony gtéwnej na wysokiej pozycji w rankingu jest
pilnowanie, by nie uzywa¢ tych samych stéw kluczowych we wpisach na Google+

i na gléwnej stronie. Kolejny to pamigtanie o zamieszczaniu linkéw do gléwnej strony

i innych stron czestszym niz odsylanie ludzi do treéci zamieszczonych na Google+.
Mozesz réwniez rzadziej wymienia¢ nazwe marki na Google+, jesli obawiasz sig,

ze to moze zmniejszy¢ skuteczno$¢ wyszukiwania Twojej gtéwnej strony (powtarzam
znowu, ze nie jestem ekspertem od wyszukiwania ani nawet porzagdnym amatorem,
ale ta rada wydaje mi si¢ przydatna. Nie zaszkodzi sprébowac).

W skrocie — pracujesz cigzko, by utrzymac ,,baze domows”, czyli swoja gtéwng strone
jako pierwszy wynik wyszukiwania dla odpowiednich fraz; korzystasz z Google+ jako
»posterunku” i tworzysz wpisy, ktore kierujg internautéw do Twoich ofert czy ustug.
Wiecej na ten temat powiem juz wkroétce, ale najpierw poznaj profesjonalistow, ktorzy
pomogga Ci lepiej zrozumieé, jak Google+ moze wplyna¢ na wyszukiwanie.
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Sygnaly spotecznosciowe

Jesli spostrzegasz, ze wszyscy eksperci SEO aktywnie testuja Google+ i eksperymentuja
z nim, to znaczy, ze dzieje si¢ co$§ waznego. Jedng ze zmian zwiazanych z wyszukiwaniem
jest sposdb, w jaki Google oblicza warto$¢ linkéw udostepnianych w sieciach
spotecznosciowych w poréwnaniu z linkami udostepnianymi na blogach i stronach
internetowych.

Google (wyszukiwarka, a nie sie¢ spotecznosciowa Google+) uwzglednia wiele czynnikéw,
by ustali¢, ktérg strone powinno promowac jako najbardziej odpowiadajaca czyim$
kryteriom wyszukiwania. Wsréd tych czynnikéw znajduja sie m.in. takie: na ilu innych
stronach zamieszczono linki do danej strony, jakiego tekstu uzyto, opisujac link czy
pozycje zajmowana w rankingu przez strony linkujace dang strone.

Poprosilem Danny’ego Sullivana z firmy Search Engine Land, by wyjasnit, jak dzialaja
»znaki spotecznoéciowe”. ,,Znaki spotecznosciowe” opisuja, jak internauci korzystaja
z sieci spotecznosciowych, by odesta¢ kogo$ do pewnej strony. Danny jest aktywny
na Google+ od 2. dnia jego istnienia i pracuje réwnie cigzko, jak pozostali najlepsi
eksperci od optymalizacji wyszukiwania, by odkry¢, co ma najwigksze znaczenie

w rankingach. Oto co méwi Danny:

»Google juz teraz traktuje znaki spotecznoéciowe jako wazny czynnik bardzo
silnie wplywajacy na wyniki wyszukiwania. Kontakty na Google+ wygladaja
na jedne z najwazniejszych spos$rod wszystkich czynnikéw — moga by¢ nawet
wazniejsze niz zbieranie linkow.

Bycie z kim$ »przyjaciélmi« na Google+ oznacza, ze jesli jeste§ zalogowany,
Twoje wyniki wyszukiwania sa w duzym stopniu uzaleznione od tego, co Twoi
przyjaciele lubig i udostepniajg. Rzeczy, ktore nie widniatyby normalnie na samym
szczycie listy wynikéw, moga by¢ »popchniete« wyzej przez Twoich znajomych.

Dobrym przykladem jest Ford. To jedna z niewielu firm, ktérym pozwolono na
aktywne zaznaczenie »obecnosci marki« na Google+. Kiedy dodatem do kregéw
Forda — odkrylem to niespodziewanie — znalazl si¢ na szczycie w rankingu
wyszukiwania dla frazy »samochody«. Kiedy bytem wylogowany rezultat wyszukiwania
byt zupelnie inny.

W tym przypadku dodanie strony firmowej do kregéw bylo najwazniejszym
czynnikiem, dzieki ktéremu Ford znalazl si¢ na szczycie rezultatéw mojego
wyszukiwania. Wiec aktywne dzialanie na Google+, zach¢canie uzytkownikéw
do dodawania Cie do kregdw i obserwowania to najlepsza z nowych technik SEO”.

Jest wiele rzeczy wartych rozwazenia, ktére odkryt Danny. Ma znaczenie to, kogo dodajesz
do kregéw, poniewaz od jakiego$ czasu wyszukiwarka Google korzysta z informacji,
ktore zbiera na temat tych uzytkownikéw. To z kolei ma wplyw na to, jakie informacje
uzyskasz podczas wyszukiwania. Niesie to ze sobg pewne konsekwencje.
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W przypadku Danny’ego dodanie firmy Ford Motor do kregéw sprawito,

ze w wyszukiwaniu tak ogolnej frazy jak ,samochody” Ford byl ceniony wyzej niz
pozostate marki. To ogromna firma z potezng konkurencja. Mozesz jednak zastosowac
to rowniez w przypadku mniejszych firm, ze znacznie mniejszg $wiadomoscig marki.
Z uwagi na te funkcjonalnoéci to, jakich uzytkownikéw dodates do kregéw, i to, czego
oni szukaja i jak reaguja na Twoja obecnos¢ w internecie, moze wplywac na Twoja
sprzedaz.

Stad dochodzimy do najwazniejszej rzeczy, ktérej mozemy nauczy¢ sie od Danny’ego.
Jesli bycie ,,przyjacidtmi” staje sie najbardziej znaczacym czynnikiem przy wyszukiwaniu,
to zaczyna by¢ bardzo wazne to, zeby uzytkownicy dodawali Cie do swoich kregow.
Jak sprawic, zeby to zrobili? Udostepniaj ciekawe informacje i odpowiadaj na komentarze
i wpisy, w ktoérych Cie wspomnieli. Moze si¢ okaza¢, ze ksigzka Dale’a Carnegiego
o zdobywaniu przyjaciét i wpltywaniu na ludzi wcigz zawiera cenne porady.

Jaki jest zwrot z inwestycji zwigzanej z wykorzystaniem narzedzia takiego jak Google+?
Je$li wyjasnienie Danny’ego Sullivana jest jakas$ wskazdwka, to wydaje sie wazne,
by uzytkownicy dodawali Ci¢ do swoich kregdéw, poniewaz to wplywa na wyniki, jakie
otrzymajg, kiedy skorzystajg z wyszukiwarki Google. Wymaga to rozwazenia wielu
rzeczy. Jedli jeste$ z firmy Dell, mozesz chcie¢, by uzytkownicy dodali do swoich kregow
nie tylko Michaela Della, ale réwniez Richarda Binhammera, Lionela Menchaca i wielu
innych pracownikéw Della, ktérzy posiadaja indywidualne konta na Google+. Im wiecej
0s6b z danej firmy udostepniajacych coraz wiecej linkéw do strony lub produktu Della
dodasz do kregéw, w tym wiekszym stopniu wplynie to na rezultaty wyszukiwania
fraz zwigzanych z komputerami.

Ruchome piaski

Rand Fishkin, prezes i wspdtzalozyciel SEOMoz, jest kolejnym ekspertem od wyszukiwania,
ktorego podziwiam. Czesto czytam jego wpisy. Jednym z moich ulubionych projektow,
ktore Rand prowadzi, jest ,, Whiteboard Friday”. W ramach tego projektu razem z innymi
kreci filmy, w ktorych jest mowa o SEO i sg wyja$niane rozne zwigzane z tym zagadnienia.
Dzigki temu projektowi moge porozmawiac¢ z osobami, ktére wiedzg naprawde duzo
na temat SEO, opowiedziec¢ im o rzeczach, o ktérych ustyszalem w tych filmach,

i dowiedzie¢ si¢ wystarczajaco wiele, by warto byto mi pomdc. W moim przypadku
to sie sprawdza.

Kiedy zapytalem Randa o jego przemyslenia, bylo jasne, ze nie chciat wypowiada¢ sie
w ksigzce o tym, jak Google+ wplywa na wyszukiwanie, poniewaz wszystko zmienia
si¢ bardzo szybko (rozumiem te obawe, poniewaz pierwszy raz pisz¢ o systemie
informatycznym i oczywiscie denerwuje si¢ tym, jak duzo moze zmienic si¢ w najblizszych
miesigcach). Ale odpowiedz Randa jest warto$ciowa niezaleznie od mozliwych zmian
technologicznych, poniewaz zwraca nam uwage, ze musimy by¢ czujni w stosunku do
tego, jak Google eksperymentuje z wyszukiwaniem i jaki wplyw na wyszukiwanie ma
Google+.
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Rand méwi:

»Obecnie Google+ bezpoérednio wplywa na rankingi stron w Google na dwa
sposoby. Po pierwsze, strony udostepnione w sieci spolecznosciowej Google+
wydaja sie by¢ przeszukiwane i indeksowane bardzo szybko (w ciagu godziny od
publikacji, czesto szybciej). Po drugie, strony, ktore otrzymaly rekomendacje +1,
pojawiaja sie wyzej w rezultatach wyszukiwania kazdej osoby w Twojej »sieci
spolecznoéciowej« Google (w skiad sieci wchodza kontakty z Google+, Twittera,
Facebooka, Quora, LinkedIn itp.).

Istnieja jednak pewne wazne zastrzezenia. Google bardzo intensywnie eksperymentuje

i nieustannie zmienia sposob, w jaki rekomendacje +1 i sie¢ Google+ wplywaja na
rankingi (kiedy, gdzie, jak i przez kogo wpis zostal udostepniony, ma znaczenie).
Najbardziej bezposredni wplyw na rankingi ma klikanie przycisku +1 w »sieci
spolecznoséciowej« szukajacego. Wydaje si¢ rowniez, ze ten wplyw jest znacznie
silniejszy zaraz po kliknieciu tego przycisku i z czasem (cho¢ nie zawsze) stabnie.
Google+ i wykorzystanie danych z sieci spoleczno$ciowych w wyszukiwaniu
nadal raczkuja i profesjonaliéci w dziedzinie wyszukiwania oraz marketingu
spolecznoséciowego spodziewajg sie wielu zmian”.

Samo umieszczenie linku do strony na Google+ wplywa na to, jak szybko strona jest
znajdowana przez Google (wyszukiwarke) i jak szybko kto$§ moze znalez¢ te strone,
przeszukujac sie¢. Czasem szybkos¢ jest najwazniejsza. Jedli chcesz na przyklad wykorzysta¢
naj$wiezsze wiadomosci jako katalizator sprzedazy produktu, mozesz uznac to za przydatna
ceche. Ale w kazdym wypadku szybsze przeszukiwanie i indeksowanie strony jest
korzystne, poniewaz pozwala internautom szybciej Cie znalez¢.

Pamietaj takze, ze Google zaimplementowato przycisk +1 jako narzedzie, ktére moze
by¢ uzywane wszedzie w internecie, nie tylko na Google+. Pewne informacje, ktore
Google zbiera i uwzglednia przy ustalaniu pozycji Twojej strony w rankingu, pochodza
takze z zewnetrznych Zrédel, czyli niemajacych zwigzku z tym, co robisz w obrebie
Google+. To cate wyszukiwanie jest skomplikowane.

Ludzie majg znaczenie

Brian Chappel napisal ciekawy artykul na temat tego, jak Google+ moze wptynaé

na SEO (http://www.ignitesocialmedia.com/seo/google-plus-seo/). Najciekawszym

i oczywistym punktem artykutu jest uwaga, ze Google+ prébuje podota¢ wyzwaniu
zrozumienia, jak internauci przekazuja sobie nawzajem ,,godne zaufania” informacje,
w przeciwienstwie do tego, jak informacje przekazywane sg za poérednictwem stron
internetowych. Na przyklad o kregach Brian méwi tak: ,,Kregi moga by¢ postrzegane
jako gtos oddany w internetowych wyborach na pewne osoby, podobnie jak linki sg
glosami oddanymi na strony. To pozwala Google lepiej interpretowaé dzialania

wplywowych internautéw”.
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Sama informacja o tym, kogo dodale$ do swoich kregéw (i kto dodat Ciebie), mowi
Google o tym, ktérym osobom ufasz i czy cenisz udostepniane przez nie tresci.

To sprowadza si¢ doktadnie do tego, co powiedzial Danny Sullivan. To wskazowka,
jak uzyska¢ rzeczywista, uchwytng korzys¢ z dziatan podejmowanych na Google+
— im wiecej uzytkownikéw ,,zaglosuje na nas”, dodajac nas do swoich kregéw, tym
bardziej pokazuje to Google, ze treéci, ktore tworzymy i udostepniamy, sa warto$ciowe.

Czy to znaczy, ze powiniene$ natychmiast wzig¢ udziat w jeszcze jednej grze liczb? Zalezy,
co chcesz uzyska¢ dzigki Google+. Pamietaj, Ze nie mozesz zmusi¢ uzytkownikéw,
by dodali Cie do swoich kregéw, wiec jedyng mozliwoscig jest zaciekawienie ich
(mozesz blagac¢, ale to nie bedzie réwnie skuteczne).

Z drugiej strony by¢ moze powiniene$ uwaznie przeanalizowad, kogo dodate$ do
kregdw — Google czerpie stad informacje na temat tego, kogo cenisz. Zaobserwuj,
jak dodawanie uzytkownikéw do kregéw wptywa na Twoje wyniki wyszukiwan i inne
parametry analizowane przez Google.

Dodawaj do kregow, kogo chcesz, i nie martw sie, jak oddzialuje to na algorytmy
wyszukiwania. By dodawaty Cie do kregéw wplywowe osoby, tworz interesujace

i oryginalne tresci, pomagaj innym uzytkownikom, komentuj wpisy, dodajac znaczace
informacje — albo pozostaw to przypadkowi i skup si¢ na tworzeniu treéci przydatnych
dla Twojego gléwnego audytorium (tak postepuje wiele osob).

Jak wykorzystaé Google +,
by poprawi¢ swoja pozycje w rankingu wyszukiwan?

Poprawa pozycji w rankingu wynikéw wyszukiwan w obrebie Google+ wymaga, zeby$
po prostu tworzyl wpisy z frazami, ktérych inni mogg szuka¢ w Google. Podobnie jak
w przypadku innych stron internetowych, nie ma sensu zapycha¢ wpiséw powtarzalnymi
frazami (w rzeczywisto$ci Google obniza pozycje w rankingu za tego typu dziatania).
Jesli jednak napiszesz co$ przyciagajacego uwage czytelnika, jest szansa, ze Twoj wpis
zmiesci si¢ w parametrach treéci, ktére Google interpretuje jako wartosciowe. Zobaczmy
to na przykfadzie.

Jesli sprzedajesz homary, mozesz opublikowa¢ taki wpis:
Homary z Maine z dostawa do kazdego miejsca

Kiedy zespot z JR Booker Lobster méwi, ze dostarcza homary wszedzie, méwi to
szczerze. Niedawno otrzymaliémy zamoéwienie na 6 homaréw, ktére mialy by¢
wystane na migdzynarodows stacje kosmiczng! Male homarki bedg astronautami!

Oto zdjecie homardw, zrobione przed zapakowaniem ich w specjalny pojemnik,
gwarantujacy ich $wiezo$¢, gdy znajdg sie w przestrzeni kosmiczne;.

(Tutaj zamie$¢ stosowne zdjecia).
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To jest (oczywiscie?) fikcyjny przyklad. Nie jestem pewien, czy kto$ jadt homary
w kosmosie. Ale co istotne, w tym przypadku tytul wpisu jest frazg, ktérg kto§ moze
wpisa¢ w Google, na przykiad ,Homary z Maine”, ,,dostawa homaréw”. ,Homary
dostarczane wszedzie” jest pierwsza linijka wpisu, na wypadek gdyby kto$ ,,zapytal”
réwniez o to. Mozna doda¢ inne rzeczy, takie jak numer telefonu firmy, adres i e-mail,
ale wtedy wpis zacznie wyglada¢ jak reklama. Czasem si¢ to sprawdza, ale nie zawsze
jest dobrym pomyslem.

Wpis o homarach moze by¢ interesujacy dla Twoich obserwatoréw. Zawiera frazy
wyszukiwania zblizone do nazwy firmy i ma potencjal, by zosta¢ uznanym za przydatny
przez kogos, kto wpadnie na niego w wielkim $wiecie wyszukiwarki Google. Mozesz
rozwazy¢ tez kilka innych elementéw.

Upewnij sig, ze linki w Twoim profilu wykorzystuja zakotwiczony tekst (niebieskie
stowa linkéw powinny by¢ stowami odnoszacymi sie do frazy, ktora kto§ moze uznaé
za warto$ciowy). Na przyktad sprzedaje produkt o nazwie ,,tematy na blogi”, wiec
zamieszczam link do tej oferty z tekstem ,,porady dotyczace pisania i tematy na blogi”.
Sprébuj. Przetestuj to. Na pewno nie zaszkodzi.

Wykorzystaj swoj profil

Omowilem to juz w poprzednim rozdziale, ale jeszcze raz powtarzam — upewnij sie,
ze na swoim profilu na Google+ zamiescite$ kilka opcji pozwalajacych na skontaktowanie
si¢ z Toba. Kontynuujac poprzedni przyklad — jesli jestes Jamesem Richmondem
Bookerem i prowadzisz firme JR Booker’s Lobsters, w sekcji linkow po prawej stronie
Twojego profilu powiniene$ zamie$ci¢ link do strony firmowej. W opisie powinienes
wspomnie¢, ze Twoja firma dostarcza homary w kazde miejsce. Powiniene$ réwniez
whaczy¢ funkcje Wyslij e-maila do..., jesli czesto sprawdzasz poczte. Mozesz tez zamie$ci¢
w czesci profilowej numer telefonu oraz adres sklepu (lub sklepéw).

W tym przypadku profil moze w pewnym sensie stac sie statyczng reklama Twojej
firmy. Ale nie zapomnij o zamieszczeniu réwniez osobistych informacji, by przyciggna¢
uwage internautéw i zacheci¢ ich do rozmowy, nawet kiedy akurat nie szukaja homardéw.
Moéw o swojej rodzinie, zainteresowaniach, miejscu zamieszkania i o tym, czym sig¢
interesujesz poza fowieniem homaréw. Niech Twoj profil bedzie sympatyczny, ale
jednoczesnie przydatny dla Twojej firmy.

Jak Google+ moze pomdc Twojej firmie?

Google+ pozwala Ci na zamieszczanie zdje¢, filmoéw, tekstéw, linkéw oraz lokalizacji.
Wszystkie te typy wpiséw pozwalaja potencjalnym klientom dowiedzie¢ si¢ o Tobie czego$
wigcej. Kiedy udostepniasz informacje publicznie, pozwalasz Google na indeksowanie
tych tresci i w ten sposob pomagasz innym w znalezieniu ich poza siecig Google+. Mozesz
zamieszcza¢ lokalizacje swoich restauracji wpis za wpisem, az bedzie jasne, gdzie te
placowki sie znajdujg. Opublikuj oferte tygodnia — moze sie przyda¢ réznym osobom.
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Uwazaj jednak, zeby to nie byl staly strumien reklam, szczegélnie dotyczy to konta
osobistego. W przeciwnym razie sam bedziesz si¢ prosit o wyrzucenie z kregow. Jesli
mozesz wykorzysta¢ ciekawe informacje, ktére przydadzg sie przy wyszukiwaniu,
i przekuc je na historie, ktore przyciagna uwage uzytkownikéw, to dysponujesz
czym$ warto$ciowym. Podobnie jak w przypadku firmy z homarami, idea polega na
stworzeniu wiadomoéci i opowiedzeniu za jej pomoca historii firmy. Poza tym nie
zapominaj o skutecznoséci rekomendacji w formie filméw. Rekomendacje nie musza
zdobywac¢ nagrod na festiwalach filmowych. Po prostu nagraj kamerg internetowg
2-minutowy film, na ktérym zadajesz klientowi kilka pytan, i zamie$¢ go na YouTube.
Opublikyj film na Google+, dodajac informacje z frazami, ktére pozytywnie wplyng
na wyszukiwanie, i zyskasz kolejng mozliwos¢, by poméc internautom na Google+

i poza nim znalez¢ Twoja firme oraz nawigza¢ relacje.

Zawsze wypatruj mozliwosci opowiedzenia anegdoty zwigzanej z firma. Moze masz
w dziale pakowania niezwykla kobiete grajaca na banjo? Jesli tak, nakre¢ film na temat
jej $wietnej pracy i opublikuj go, wyjasniajac, jak fantastyczni sg ludzie dostarczajacy
Twoje produkty. Masz prezesa, ktdry gra w rugby z irlandzka liga strazakéw (prezes
firmy, w ktdrej pracowalem, robil to i uwazatem, ze jest szalony!)? Zamies¢ zdjecia

z ostatniego meczu i napisz, ze Twdj prezes moze skopa¢ tytki prezesom innych firm
(dlaczego nie?).

Zamie$¢ historie opowiadajace o Twoich klientach. Jesli ktos korzysta z Twoich
produktéw i osiagga $wietne rezultaty, uczyn go bohaterem. Popro$ o zdjecie lub krotki
film (zdobycie zdj¢cia jest bardziej prawdopodobne). Napisz histori¢ skoncentrowana
na kliencie, nie na Tobie. Nie pozwdl, by wpis wygladal jak ten: ,,Gdyby nie jej madra
decyzja, by uzywac Greppo 3100, Janie Stamper bylaby bezdomna!”. Napisz co$
takiego: ,,Janie Stamper jest najlepszg »jabtkowa« rzezbiarkg w catym Ohio, a moze
nawet na SWIECIE! Ze swoim Greppo 3100 osigga niesamowite rezultaty i wzbudza
zazdro$¢ na wszystkich odpustach!”. Réznica, do$¢ subtelna, polega na tym, ze druga
historia opowiada, jak niesamowita jest Janie, a nie jak Twoje narzedzie pozwala jej
zyskaé przewage nad innymi. Rozumiesz?

Badz autentyczny

Przede wszystkim nie korzystaj z mechanicznych srodkéw, by poprawié rezultaty
wyszukiwania na Google+. Nie probuj placi¢ ludziom, ktérzy oferuja Ci poprawienie
pozycji w rankingu lub pozyskanie wiekszej liczby obserwator6w. Pamietaj — nie ma
znaczenia to, jak wielu uzytkownikéw doda Cie do kregéw. Liczy sie ,,jako$¢” osoby,
ktéra Cie dodaje. Poza tym jest wiele sposobéw, by wpakowac¢ si¢ w klopoty zwigzane
z poprawianiem pozycji w rankingu wyszukiwan, jedli korzystasz z niewtasciwych
$rodkéw, by to osiagnaé. Dlaczego mialbys ryzykowad, ze Google usunie Twojg strone
czy wpisy z wynikow wyszukiwania dla danych fraz?
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Opowiadaj $wietne historie. Publikuj interesujace wpisy, dzieki ktorym wptywowe osoby
zechca doda¢ Cie do kregdw. Pracuj nad jako$cia informacji bardziej niz nad czymkolwiek
innym. Dzigki temu mozesz zyska¢ najwiecej korzysci z dzialalnoséci na Google+.

Jesli cheesz dowiedzie¢ sie wiecej o wyszukiwaniu, zajrzyj na blogi Danny’ego
Sullivana i Randa Fishkina:

o http://searchengineland.com
o http://seomoz.org

Na ich stronach mozesz znalez¢ tez inne $wietne zrédia informacji. Odwoluj si¢
do doswiadczen Danny’ego i Randa, kiedy nie jeste§ pewien, co zrobi¢, oraz kiedy
chcesz poprawi¢ pozycje swojej strony w rankingu wynikéw wyszukiwania.
Wyszukiwanie ma znaczenie.

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke



Kup ksigzke Pole¢ ksigzke



A

administrator, 140, 141
Alltop, 125
Amazon, 45, 165
Payments, 20
Android, 20, 83
Huddle, 47, 48
AOL, 21, 24, 28
audytorium, 38, 96, 97, 109-117, 135
awatar, 57, 59, 61, 62

Bilton Nick, 57
Binhammer Richard, 56, 152
blokowanie
komentarzy, 80, 85
udostepniania, 80, 85, 86
Bossfit.net, 44
Bowler Mike, 55
Brin Sergey, 131

c

Cadillac CTS, 24

Carly Jacqueline, 21, 44

Carnegi Dale, 152

Chappel Brian, 153

chat room, Patrz: kanat dyskusyjny
Cisney Jennifer, 42, 54, 88, 89, 91, 92, 107, 123
Clark Brian, 43, 73

cloud computing, 134

Collier Marsha, 31

Comcast, 90

Cook Dane, 137

Corcoran Group, 144

Kup ksigzke

Skorowidz

D

Dallas Cowboys, 144

Dell, 26, 30, 56, 89, 131, 152

Dell Michael, 26, 30, 73, 89, 90, 91, 131, 152,
165

Disney Interactive, 72

E
eBay, 102
Edelman Digital, 145
Eliason Frank, 90

F

Facebook, 18, 19, 20, 21, 22, 26, 27, 28, 39, 50,
90, 102, 126, 150, 153

Fishkin Rand, 152, 153, 157

Flickr, 50, 95

Foliaki Mahei, 122

Forbes, 145

Ford Motor, 23, 34, 39, 40, 54, 90, 92, 151, 152

formatowanie tekstu, 82

Friendster, 28

friendsurfing, 72

Garfield Steve, 130
General Motors, 24
geolokalizacja, 84

Gerth Bill, 90, 91, 93

Gmail, Patrz: Google Gmail
Godin Seth, 73

Pole¢ ksigzke



172 Google+ dla biznesu

Google
Analytics, 20, 127, 142
Applications, Patrz: Google Apps
Apps, 133, 160
checkout, 20
dokumenty, 19
Gmail, 160
kalendarz, 19
mapy, 19
Reader, 50, 125, 126
Talk, 26
Google+
dla urzadzen mobilnych, 83, 84, 141
kregi, 25, 26, 29, 31, 39, 40, 45, 56, 57, 61,
65, 67, 68,70,71,74,75,111, 147, 153
nazwa, 69
rozszerzone, 111
udostepnianie, 70, Patrz tez:
udostepnianie
wchodzace, 31, 69, 70
wychodzace, 31, 69, 74
profil, 25, 54, 56, 57, 63, 64
spotkanie, 165
strona biznesowa, 140, 146, 147, 148, 150,
167,168
GoToMeeting, 164
Grameen Bank, 131
Green Charles, 106

Henderson Fritz, 24
Herman John, 130
Heyday Footwear, 30
Horvath Mark, 132, 133

indeksowanie tresci, 28, 153, 155
Instant Upload, 83

Intel, 144

InvisiblePeople.tv, 132, 133

J

Jantsch John, 104

Kup ksigzke

K

kanal dyskusyjny, 26

Kawasaki Guy, 73, 125, 168

Klau Rick, 59

Kodak, 42, 54, 88, 92

Koford Adam, 72

komentarz, 32, 38, 41, 80, 85, 92, 93, 95, 97,
102,109, 111, 113, 114, 124, 125, 126, 167

konkurencja, 106

konkurs, 29

Libava Joel, 23
LinkedlIn, 19, 20, 21, 22, 26, 150, 153

Maister David, 106

Marvel Studios, 72

Mashable, 96

McCloud Scott, 59

metryka, 111

miejsca, 141

Milano Alyssa, 73

Monty Scott, 23, 34, 39, 54, 89, 91, 92, 93, 107
Motorphilia, 32, 79, 102

MySpace, 28, 137

N
Nagy Evie, 72
NASA, 146
NYC Resistor, 59

P

Page Larry, 27

Pak Greg, 29, 40, 71, 72, 95, 107
PayPal, 20

Penn Christopher S., 104
PodCamp, 104

podpis, 62

PolarUSA, 55

ProBlogger, 43, 44, 55

program partnerski, 104, 105, 165

Pole¢ ksigzke



Quor, 153
QVC, 105

Rackspace, 134

ranking stron, 149, 150, 151, 153, 154, 156
Red Bull, 134

referencje, 30, 47, 95, 112, 156
rekomendacje, Patrz: referencje
Rosenbaum Steve, 120

Rowse Darren, 43, 55

Schuman Scott, 145

Scoble Robert, 73, 134

scrapbook, 59

Screenflow, 164

Search Engine Land, 21, 151

SEOMoz, 152

Shatner William, 73

sie¢ spoteczno$ciowa, Patrz: spolecznoéé

Simone Sonia, 43

Smith Aaron Manley, 32, 79, 102, 103

Smith Julien, 34

spam, 80, 94, 104, 167

spotecznos$¢, 23, 28, 37, 90, 92, 102, 113, 114,
116, 136, 140, 143, 145, 146, 148, 161, 166,
168, 169

strona biznesowa, Patrz: Google+ strona
biznesowa

strumien, 79

Sullivan Danny, 21, 151, 152, 154, 157

Swift Taylor, 73

T

TechCrunch, 96

Third Tribe Marketing, 43

Thomas David B., 57

Twitter, 17-22, 26, 27, 30, 34, 39, 41, 45, 47,
50, 91, 126, 137, 150, 153, 163

Kup ksigzke

Skorowidz

U

udostepnianie, 80, 81, 84, 86, 88, 95, 96,
111,119, 120, 123-127, 163
blokowanie, 85

W

Ware Danie, 57
WeAreVisible, 132
weryfikacja kont, 141
Wheaton Wil, 73
wideo, 78, 80- 85, 105, 164
wideoczat, 26, 32, 40, 46, 47, 49, 77, 105,
130, 141, 143
wideokonferencja, 95, 131, 134
Wilkerson Carrie, 23
wyszukiwanie, Patrz: wyszukiwarka
powtarzalne, 161
wyszukiwarka, 29, 150, 153
Google, 23, 28, 72, 94, 142, 151, 152,
156, 164
YouTube, 20, 23, Patrz tez: YouTube

Y

Yost Christopher, 72
YouTube, 20, 23, 28, 49, 84, 156, 164
Yunus Muhammad, 131, 132

/4

zaktadka
kregi, 67, 68, 70, 75
Linki, 64
O mnie, 59, 61, 62, 63, 102, 147
Strumien, 77, 79, 81
Zatrudnienie, 64
zarzadzanie treécig, 33
zdjecie, 80, 82, 83, 166
profilowe, Patrz: awatar
znaki spoleczno$ciowe, 151
Zoller Chris, 55

173

Pole¢ ksigzke



Notatki

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke



PROGRAM
~-PARTNERSKI

| QPY WYDAWNICZELFELION

1. ZAREJESTRUJ SIE
2. PREZENTUJ KSIAZKI
3. ZBIERAJ PROWIZJE

Zmien swoja strone WWW
w dziatajacy bankomat!

Dowiedz sie wiecej i dotacz juz dzisiaj!
http://program-partnerski.helion.pl

GRUPA WY DAWMNMICZA

¥ Helion SA


http://program-partnerski.helion.pl

Nie zostawaj w tyle — dotgcz do Google+ ’

f
Google+ to sie¢ spolecznosciowa, do ktorej kazdego dnia dolaczaja dziesiatki ]F
tysigcy nowych odbiorcow. W ciagu pierwszych kilku tygodni istnienia 4
pojawilo sie w niej 2o milionow uzytkownikow, co oznacza, ze ta sie bardzo %
szybko dogoni inne sieci spolecznosciowe, a co wigeej, ma takze szanse zagrozi¢ L

hegemonowi wirdd portali spolecznosciowych — Facebookowi! Potencjal -
Google+ dostrzegly réwniez firmy: lawinowo roénie liczba profili firmowych '
4
[

wramach Google+. Nie przegap tej szansy i zacznij swoje dzialania biznesowe

w Google+ juz dzig!

Dzigki tej ksiqzce poznasz wyjatkowe mozliwoéci biznesowe Google+, ktérych nie ‘
oferuja inne sieci spolecznosciowe. Uznany profesjonalny méwcea i doradca
biznesowy, specjalista ds. mediéw spolecznoéciowych — Chris Brogan — pokazuje
tu, jak szybko uzyskaé éwietne rezultaty i nie straci¢ przy tym czasu ani pieniedzy.
Nauczysz si¢ wykorzystywa¢ Google+ w zakresie obshugi klienta, promodii,
uzyskiwania rekomendacji czy biezacej wspolpracy. Dodatkowo poznasz
mozliwosci Krggow oraz Spotkan. Dowiesz si¢ tez, jak zbudowac profil
przyciagajacy uwage oraz jak zaopatrzy¢ go w interesujace tredci, zardwno tekstowe,
jak i multimedialne. Ksigzka ta jest idealng pozycja dla osob odpowiedzialnych za
kreowanie wizerunku firmy w sieci oraz za wzrost sprzedazy. Google+naprawde
moze w tym pomaoc!

Zaloi swoj profil w Google+, a nastepnie:

*  dodaj atrakcyjne treéci
3" opublikuj materialy wideo i audio

*h
- 2dobadi nowych klientéw
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zwieksz sprzedaz i rozpoznawalnosc Twojej markil
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Informatyka w najlepszym wydaniu




