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Integracja
z aplikacjami mobilnymi

arzedzie Google Analytics oferuje platforme do monitorowania aplikacji mobilnych,

dzieki ktorey wydawcy aplikacji, specjalisci od marketingu 1 programisci moga anali-
zowac sposob korzystania z aplikacji uzytkownikow systemow Android 1 10S. Platforma
ta dostarcza cennych informacji, na przyklad o typach 1 markach urzadzen, czasie spedzo-
nego na ich uzytkowaniu, awariach 1 wyjatkach zglaszanych przez aplikacje, dokonywanych
zakupach 1 innych aspektach.

Jednakze w odréznieniu od przegladarek klienci nie sa pozyskiwani przez sama aplika-
ge, tylko przez jeden z dostepnych sklepéw internetowych, gléwnie Google Play 1 1T unes.
Oznacza to, ze programisci aplikacji maja mniejsza kontrole nad zbieraniem danych mar-
ketingowych. Dlatego zespél Google Analytics opracowal mechanizmy integracji z oby-
dwoma sklepami, dzieki czemu wydawcy aplikacji, specjalisci od marketingu 1 programisci
moga lepiej monitorowa¢ skutecznos¢ kampanii 1 korelowac uzyskane informacje z opera-
cjami uzytkownikow wykonywanymi po zainstalowaniu aplikacji. Informacje pozyskane
dzieki tym integracjom pozwalaja zoptymalizowa¢ kampanie nie tylko pod katem liczby insta-
lagi aplikacji, ale rowniez dokonywanych zakupow 1 innych waznych wskaznikow.

Z tego rozdzialu dowiesz sie, jak w systemach Android 1 1OS zainstalowaé kod sle-
dzacy Google Analytics, ktory dostarczy informacji o zrodlach pozyskania klientéw, jak
rowniez danych dla raportu Przeplyw uzytkownikéw w Google Play w narzedziu Google
Analytics. Przeczytasz rowniez o technikach, dzieki ktérym lepiej poznasz raporty 1 bedziesz
mogl na ich podstawie wyciagac¢ wnioski.
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104 Rozdziat 4. Integracja z aplikacjami mobilnymi

Dane o Google Play i iTunes w Google Analytics

Konfiguracja sledzenia instalacji aplikacji rozni sie nieco w systemach Android 1 108,
jednak obie operacje sa dos¢ proste 1 wymagaja wprowadzenia niewielkich zmian w kodzie.
W dalszej czesci rozdzialu opisane sa krok po kroku wszystkie czynnosci. Zwroc¢ uwage,
ze opis ten dotyczy wersji 4 pakietu Android SDK oraz wersji 3 pakietu 10S SDK. Jezeli
nie znasz wersjl uzywanego przez siebie pakietu, zapytaj o to programiste. Pakiet Android
SDK mozesz pobra¢ ze strony http://goo.gl/mpF073, a 10S SDK ze strony hitp://goo.
gl/wmZni.

Zanim jednak zaczniesz analize, musisz sie upewnié, czy poprawnie zbierasz dane
o akcjach uzytkownikow, a wiec musisz nie tylko sprawdzi¢, czy pakiet SDK dziata prawi-
dlowo, ale réwniez czy znasz odpowiedzi na pytania biznesowe. Dzieki temu bedziesz mogt
lepiej polaczy¢ dane uzyskane z Google Play 1 iTunes. Ponizej przedstawiona jest lista
waznych pytan, na ktore musisz zna¢ odpowiedzi. Kod niezbedny do zaimplementowania
odpowiednich operacji znajdziesz pod adresem hitp://goo.gl/HIt2yC.

Jakie operacje wykonuja moi uzytkownicy?

Ile pieniedzy wydaja uzytkownicy na moja aplikacje?

Czy uzytkownicy korzystaja z aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem?
Jak zachowuje sie grupa uzytkownikéw o zadanych cechach?

Ile czasu zaymuje uzytkownikowi wykonanie okreslonej operacji?

Aby wykorzysta¢ platforme do monitorowania aplikacji mobilnych i opisane wczesniej
integracje, musisz skonfigurowac widok aplikacji. Podczas konfigurowania nowej ustugi
Google Analytics wybierz opcje Aplikacia mobilna. Dzieki niej w raportach bedziesz widzie¢
dane najlepiej opisujace funkcjonowanie Twojej aplikacji 1 bedziesz mégl wykorzystac opi-
sane w tym rozdziale integracje (jak réwniez inne funkcjonalnosci charakterystyczne tylko
dla aplikacji).

Jezeli chcesz widzie¢ dane w widoku dotyczacym zaréwno okreslonej aplikaqi, jak 1 prze-
gladarek 1 aplikacji, musisz przesyta¢ dane do dwoch réznych ustug. Jedna z nich powinna
zawierac tylko dane dotyczace aplikacji, a druga wszystkie dane. Ewentualnie mozesz wyko-
rzystaé raporty zbiorcze (dostepne w wersji Google Analytics Premium), zbierajace wszyst-
kie dane w jednym miejscu. Wiecej informacji na ten temat znajduje sie pod adresem
http://goo.gl/V74xx1.

Zwr6¢ uwage, ze w przypadku polaczenia danych dotyczacych aplikacji 1 przegladarek
musisz uzy¢ funkcjonalnosci User ID (szczegolowo opisanej w drugiej czesci ksiazki).
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Dzieki niej w jednym widoku beda widoczne dane dotyczace aplikacji 1 przegladarek, nie-
zaleznie od uzytego urzadzenia. Po wybraniu tej opcji bedziesz mogl rowniez dzieli¢ dane
o wejsciach (trafieniach) do przegladarki 1 aplikacji na osobne widoki 1 lepiej je analizo-
wac (patrz strona http://goo.gl/9e8SkO).

UWAGA:  Bardzo polecam udzial w szkoleniu Mobile App Analytics Fundamentals
prowadzonym przez Analytics Academy. Uzyskasz solidna wiedze i bedziesz mogl
z powodzeniem monitorowaé aplikacje mobilne. Szkolenie jest dostepne pod adresem

http://g00.gl/Ts9SKB (w jezyku angielskim).

Android SDK v4: konfigurowanie Sledzenia instalacji aplikacji
i monitorowania kampanii

Konfiguracja sledzenia instalacji oraz monitorowania kampanii jest prosta 1 choc obie ope-
racje mozna przeprowadzi¢ niezaleznie, bardzo zalecana jest implementacja obu funkcjo-
nalnosci ze wzgledu na ich synergiczny charakter. Dzieki sledzeniu instalacji uzyskasz wglad
w dane dotyczace aplikacji Google Play w ustudze Google Analytics, a monitorowanie
kampanii dostarczy pelniejszych 1 doktadniejszych danych dla raportow z sekeji Pozyskiwa-
nie. Obie funkcjonalnosci sa niezwykle wazne.

W tej czesci rozdzialu opisane sa cztery wymienione nizej kroki:

1. Polaczenie aplikac)i z ustuga Google Analytics.

2. Modyfikacja pliku AndroidManifest.xml.

3. Umieszczenie parametrow kampanii w odnosnikach Google Analytics.

4. Przystosowanie pakietu Android SDK do sledzenia kampanii 1 wigzania zrodet ruchu.

Krok 1. Potaczenie aplikacji z ustugg Google Analytics

Pierwszym krokiem, niezbednym do uzyskania danych Google Play w narzedziu Google
Analytics, jest polaczenie aplikacji z ustuga Google Analytics w sekeji Administracja. W tym
celu zalogu; sie do swojego konta 1 kliknij powyzszy odnosnik w gornej czesci ekranu. Nastep-
nie wybierz konto 1 ustuge Google Analytics, ktéra ma by¢ uzyta do utworzenia polaczenia
(poniewaz laczenie odbywa sie na poziomie ushugi, wszystkie widoki w wybranej ustudze
beda zawieraly dane), 1 w kolumnie USEUGA kliknij odnosnik Wiszystkie produkty.
W panelu, ktéry sie pojawi po prawej stronie, w sekcji Google Play kliknij przyciski Polgcz
z Google Play, a nastepnie + NOWE POLACZENIE Z GOOGLE PLAY. Polacze-

nia moze dokonac tylko uzytkownik posiadajacy uprawnienia do edycji 1 uzywajacy tego
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samego adresu e-mail w Google Analytics 1 w Play Developer Console. Wybierz aplikacje,
dla ktorych chcesz wyswietla¢ dane w ustudze, kliknij przycisk Dalej, skonfiguruj polaczenie
1 na koniec kliknij przycisk Zastosuj.

Krok 2. Modyfikacja pliku AndroidManifest.xml

Po przebrnieciu przez konfiguracje narzedzia Google Analytics musisz umiesci¢ w pliku
AndroidManifest.xml kilka wierszy kodu. Kod ten stuzy do umieszczenia w Twojej aplikacji
komponentu BroadcastReceiver, ktory bedzie odbieral 1 wysylal informacje o kampaniach
zawartych w odnosniku odsylajacym (opisanym w dalszej czesci rozdziatu). Ponizej przed-
stawiony Jest ten kod, ale mozesz rowniez skopiowac go ze strony http://goo.gl/9TILK 1 wklei¢
do aplikacji:

<!-- Used for Google Play Store Campaign Measurement-->
<service android:name="com.google.android.gms.analytics.CampaignTrackingService" />
<receiver android:name="com.google.android.gms.analytics.CampaignTrackingReceiver"
android:exported="true">
<intent-filter>
<action android:name="com.android.vending.INSTALL_REFERRER" />
</intent-filter>
</receiver>

Krok 3. Umieszczenie parametréw kampanii w odnosnikach Google Analytics

W rozdziale 1., ,,Dobre praktyki implementacyjne”, poznales tagowanie kampanii za pomoca
parametréw UTM. Ta sama zasada obowiazuje w przypadku aplikacji Android. Podczas
odsylania uzytkownikéw do sklepu Google Play zawsze powinienes stosowaé parametry
kampanii. Wyjatkiem jest odsylanie ich poprzez reklamy AdWords. W takim przypadku
wystarczy wlaczy¢ automatyczne tagowanie. Jednak oprocz stosowania parametrow URL
opisanych w rozdziale 1. musisz réwniez podawac¢ w adresie nazwe pakietu (Package Name).
Do tworzenia odnosnikéw do kampanii polecam zazwyczaj strone Google Play URL Builder
(patrz rysunek 4.1), dostepna pod adresem http://goo.gl/I3rTnl.

Jednakze w przypadku dziesigtek lub setek kampanii wykorzystujacych rozne sieci rekla-
mowe tworzenie osobnych adresow URL moze by¢ niewykonalne. W takiej sytuacji pole-
cam uzycie arkusza, w ktorym nalezy wpisa¢ wartosci wszystkich parametrow. Parametry
zostang za pomoca funkcji polaczone w wynikowe odnosniki. Rysunek 4.2 przedstawia przy-
kladowy arkusz. Jego szablon, opracowany przez firme Cardinal Path, certyfikowanego
partnera 1 supersprzedawce Google, mozna pobra¢ ze strony http://goo.gl/C05tdu. (Aby uzy¢
tego odnosnika, musisz zalogowa¢ sie do konta Google Analytics).
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Google Play URL Builder

Use the tool below to generate URLs for Google Play Campaign Measurement.

Ad Network: *

AdMob -

Package Name: *

(Java package, e.g. com.example.application)

Campaign Source: *

google

(original referrer, e.g. google, citysearch, newsletterd)

Campaign Medium:

cpe

(marketing medium, e.g. cpc, banner, email)

Campaign Term:

(paid keywords, e.g. running+shoes)

Campaign Content

(ad-specific content used to differentiate ads)

Campaign Name:

(product, promotion code, or slogan)

GENERATE URL

CLEAR

Rysunek 4.1. Strona Google Play URL Builder

|

E F 4

2

) ]

) ] |

3 http-/fwww cardinalpath.com GA Premium Webinar spreadsheet banner
4 http/www.cardinalpath.com/blog  GA Premium Webinar spreadsheet QR banner

http:/fwww cardinalpath.cg
http/fwww cardinalpath cd|

key content

Rysunek 4.2. Arkusz Google Play URL Builder

Krok 4. Dostosowanie pakietu Android SDK do $ledzenia kampanii
i wigzania zrédet ruchu

W poprzednich krokach zostaly opisane sposoby zbierania informacji o zrédlach pozyski-

wania uzytkownikow odwiedzajacych sklep Google Play (na przyklad ze sa to nowi uzyt-

kownicy) tuz przed zainstalowaniem Twojej aplikacji. Cho¢ informacja ta ma istotne zna-

czenie w ocenie skutecznosci kampanii, potrzebne jest rowniez pozyskiwanie informacji

o zrodlach ruchu w kolejnych sesjach uzytkownikow. Dzieki temu mozna lepiej oceni¢

skutecznos¢ metod marketingowych stuzacych zatrzymaniu klientow.

Aby uzyska¢ informacje o zrédlach ruchu generowanego przez uzytkownikow, ktorzy

bezposrednio dotarli do Twojej aplikacji, musisz otagowaé odnosniki w sposéb opisany
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w kroku 3., dzieki czemu narzedzie Google Analytics bedzie otrzymywalo informacje, skad
przychodzi uzytkownik. Oprocz tego za pomoca metody setCampaignParamsFromUrl musisz
w kodzie sledzacym okresli¢ wartosci parametrow kampanii, jak w przedstawionym nizej
przykladzie (patrz strona http://goo.gl/bCuvzpg):

// Utworzenie obiektu sledzqcego.

Tracker t = ((AnalyticsSampleApp) getActivity().getApplication()).getTracker(
TrackerName.APP_TRACKER) ;

// Ustawienie nazwy ekranu.

t.setScreenName (screenName) ;

// W tym przykladzie informacje o kampanii sq umieszczone we wlasciwych dla Google Analytics parametrach

// adresu URL.

// Uwaga: to tylko przykiad. W przypadiu wigkszosci kampanii informacja jest odczytywana z odebranego opisu.

String campaignData = "http://sklep-zoologiczny.com/index.htm1?" +
"utm_source=email&utm_medium=email_marketing&utm campaign=lato" +
"&utm_content=email_variation_1";

// Dane kampanii przestane wraz z trafieniem.

t.send(new HitBuilders.ScreenViewBuilder()
.setCampaignParamsFromUrl1 (campaignData)
.build()

)s

iOS SDK v3: konfigurowanie sledzenia instalacji aplikacji
i monitorowania kampanii

Wazna uwaga dotyczaca danych iOS: aby w raportach pojawily sie dane o zrodlach ode-
stan, uzytkownik musi pobrac, zainstalowac 1 uruchomi¢ aplikacje. Oznacza to, ze jezeli
1000 uzytkownikow dzieki kampanii odwiedzi w sklepie iTunes Twoja strone z opisem
aplikacji, przy czym 600 z nich ja zainstaluje, a 500 uruchomi, to w raportach bedziesz
widzie¢ tylko liczbe 500 dotyczaca tej kampanii. Dane o pozostalych 500 uzytkownikach nie
beda dostepne.

Uwaga dotyczaca waznosci sledzenia instalacji 1 monitorowania kampanii w systemie
Android odnost sie réwniez do systemu 1OS. Obie funkcjonalnosci sa niezwykle wazne.

W tej czescl rozdzialu opisane sa cztery wymienione nizej kroki:

1. Wlaczenie sledzenia kampanii w ustudze Google Analytics.

2. Umieszczenie biblioteki libAdIdAccess.a w projekcie XCode.

3. Umieszczenie parametrow kampanii w odnosnikach do sklepu 1 Tunes.

4. Dostosowanie pakietu 10S SDK do sledzenia kampanii 1 wigzania zrodet ruchu.
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Krok 1. Wtaczenie Sledzenia kampanii w ustudze Google Analytics

Pierwszym krokiem, niezbednym do umieszczenia danych iTunes w narzedziu Google
Analytics, jest wlaczenie w ustudze Google Analytics, w sekeji Administracja funkg)i sledze-
nia kampanii. W tym celu zaloguj sie do swojego konta 1 kliknij powyzszy odnosnik w gornej
czesci ekranu. Nastepnie wybierz ustuge, z ktora chcesz polaczy¢ aplikacje (poniewaz tacze-
nie odbywa sie na poziomie ustugi, wszystkie widoki w danej ustudze beda zawieraly dane),
1 kliknij odnosnik Ustawienia ustugi. Pojawi sie kontrolka podobna do pokazanej na
rysunku 4.3.

Sledzenie kampanii w systemie i0S

VWtacz funkcje sledzenia kampanii

Jak skonfigurowac $ledzenie
kampanii w systemie i0OS3 dla mojej aplikacji?

WYEAC

Rysunek 4.3. Kontrolka do wiaczania $ledzenia kampanii iOS

Krok 2. Umieszczenie biblioteki libAdIdAccess.a w projekcie XCode

Jedyna zmiana, jaka programista aplikacji musi wprowadzi¢ w kodzie, jest konfiguracja
sledzenia instalacji, dzieki czemu bedzie mozliwy dostep do identyfikatora reklamowego
10S (ang. identifier for advertising, IDFA). Aby wlaczy¢ zbieranie danych IDFA, trzeba
polaczy¢ odpowiednie pliki 1 ustawié¢ na YES wlasciwos¢ allowIDFAColTection w kazdym
kodzie sledzacym. Ponizej przedstawiony jest wiersz kodu, ktory nalezy wpisac:

// Enable IDFA collection.
tracker.allowIDFACollection = YES;

Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w pliku README w pakiecie SDK.

Krok 3. Umieszczenie parametrow kampanii w odnosnikach do sklepu iTunes

Ten krok zawiera instrukcje bardzo podobne do opisanych w kroku 3. w poprzedniej czesci
rozdziatu, dotyczacej sklepu Google Play i systemu Android. Jedyna réznica polega na tym,
ze odnosniki 10S musza zawiera¢ dodatkowe parametry: Google Analytics Property ID
(URL identyfikator ustugi Google Analytics), Ad Network (sie¢ reklamowa) oraz Redirect
URL (przekierowujacy adres URL). Strona Campaign Tracking URL Builder dla systemu
10S (patrz rysunek 4.4) znajduje sie pod adresem http://goo.gl/Arg8tw.
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i0S Campaign Tracking URL Builder

Use the tool below to generate URLs for measuring the source of i0S application installs.

ID: *

Google Analytics Property

(e.g. UA-XXXX-Y. Use the Account Explorer to browse your properties.)

Ad Network: *

AdMob -

Redirect URL: *

(The URL to which the user will be redirected, e.g. https://itunes.apple.com/us/app/my-app/id123456789)

App ID: *

(Your app’s Bundle Identifier, e.g. com.company.app)

Campaign Source: *

google

(original referrer, e.q. google, citysearch, newsletterd)

Campaign Medium:

cpc

(marketing medium, e.g. cpc, banner, email)

Campaign Term:

(paid keywords, e.q. running+shoes)

Campaign Content:

(ad-specific content used to differentiate ads)

Campaign Name:

(preduct, promotion code, or slogan)

GENERATE URL

CLEAR

Rysunek 4.4. Strona iOS Campaign Tracking URL Builder

Krok 4. Dostosowanie pakietu iOS SDK do $Sledzenia kampanii
i wigzania Zzrodet ruchu

Podobnie jak w procesie dotyczacym sklepu Google Play (opisanym w kroku 4. w poprzed-

niej czesci rozdziatu), w celu uzyskania informacji o zrédlach uzytkownikéw, ktérzy bezpo-

srednio otworzyli T'woja strone z aplikacja (po czym ja zainstalowali w kolejnych sesjach),

musisz w odnosnikach opisanych w kroku 3. umiesci¢ odpowiednie tagi. Dzieki nim narze-

dzie Google Analytics bedzie otrzymywalo informacje, skad przychodza uzytkownicy.
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Oprocz tego musisz nadac wartos¢ zmiennej [GAIDictionaryBuilder setCampaignParameters
SFromUrl:urlString], gdzie urlString jest ciagiem znakow z adresem URL zawierajacym
parametry kampanii. Ponizej przedstawiony jest przyklad, jak to zrobi¢ (kod zrodlowy
znajduje sie pod adresem http://goo.gl/KHVs17):

/*
* MyAppDelegate.m
*

* Przykiad implementacji kampanii i atrybutow adresu odsylajqcego.

* Jezeli w odsylajqcym adresie URL nie ma parametrow kampanii, zostanie uzyta nazwa urzqdzenia.

*/

- (BoOL)application: (UIApplication *)application openURL:(NSURL *)ur]l
sourceApplication: (NSString *)sourceApplication annotation:(id)annotation {

NSString *urlString = [url absoluteString];

id<GAITracker> tracker = [[GAI sharedInstance] trackerWithName:@"tracker"
trackingId:@"UA-XXXX-Y"];

// setCampaignParametersFromUrl przeksztatca parametry kampanii Google Analytics ("UTM")
// z adresu URL i umieszcza w strukturze Map, ktérq mozna zastosowacé w obiekcie Tracker.
GAIDictionaryBuilder *hitParams = [[GAIDictionaryBuilder alloc] init];

// Umieszczenie danych kampanii bezposrednio w strukturze Map, poniewaz trzeba jq wysta¢ tylko raz.
[hitParams setCampaignParametersFromUrl:urlString];

// Jedynym wymaganym polem jest zrodio kampanii. Jezeli zrodlo nie zostato
// okreslone w poprzednim wywolaniu, zostanie uzyta nazwa urzqdzenia.
if(![hitParams get:kGAICampaignSource] && [url host].length !=0) {

// Zapisanie danych kampanii w strukturze Map, a nie w obiekcie Tracker.
[hitParams set:@"referrer" forKey:kGAICampaignMedium];

[hitParams set:[url host] forKey:kGAICampaignSource];
}

NSDictionary *hitParamsDict = [hitParams build];

// Widok ekranu wymaga okreslenia nazwy.
[tracker set:kGAIScreenName value:@"screen name"];

// Kod dla wersji SDK wczesniejszych niz v3.
// [tracker send.:[[[GAIDictionaryBuilder createAppView] setAll:hitParamsDict] build]];

// Kod dla wersji SDK 3.08 i nowszych.
[tracker send:[[[GAIDictionaryBuilder createScreenView] setAll:hitParamsDict] build]];
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WIAZANIE ZRODEL. RUCHU

Po zakonczeniu integracji (z systemem Android lub 10S) bedziesz mie¢ dostep do
danych o zrodlach pozyskiwania klientow w kampaniach oraz o ich kolejnych sesjach
aplikacyjnych. To naprawde niezwykle, ale pojawia sie jedno wazne pytanie: jak Google
Analytics wiaze zrodlo z sesja? Sa cztery sposoby uzyskania aplikacji przez uzytkow-
nika, ale tylko w przypadku dwoch z nich mozna uzyska¢ informacje o zachowaniu
uzytkownika.

Uzytkownik otworzyt aplikacje bez klikania zewnetrznego odnosnika: biezaca
sesja jest wigzana z oryginalnym zrodlem.

Uzytkownik kliknal zewnetrzny odnosnik, ktory nie zawieral parametréw kam-
panii (opisanych w kroku 3. w poprzedniej czesci rozdzialu): biezaca sesja jest
wiazana z oryginalnym zrédtem.

Uzytkownik kliknal zewnetrzny odnosnik, ktory zawieral parametry kampanii,
ale pakiet SDK (opisany w kroku 4. w poprzedniej czesci rozdzialu) nie zostal
zmieniony tak, aby byly wysylane informacje o tym odnosniku: biezaca sesja jest
wiazana z oryginalnym zrédtem.

Uzytkownik kliknal zewnetrzny odnosnik, ktory zawieral parametry kampanii,
a pakiet SDK (opisany w kroku 4. w poprzedniej czesci rozdzialu) zostal zmie-
niony tak, aby byly wysylane informacje o tym odnosniku: oryginalne wartosci
parametrow kampanii sa zastepowane nowymi, a biezaca sesja jest wigzana
z nowym zrodiem.

Jezeli uzytkownik ponownie pobierze aplikacje, zostanie potraktowany jako nowy
uzytkownik z nowym identyfikatorem. Zatem informacja o nowym zrodle zalezy od tego,
czy zostaly okreslone parametry kampanii i czy pakiet SDK zostal zmieniony tak, aby
byly rejestrowane informacje o kampanii.

Teraz, gdy splywaja dane, mozesz zaczaé analizowac¢ zachowania uzytkownikéw 1 wyciagad
wnioski popychajace Twoj biznes do przodu. W przedstawionych nizej przyktadach wyko-
rzystalem raporty Google Play z dwoch podstawowych powodéw: (1) posiadalem lepsze
dane, (2) raport o przeplywie uzytkownikow jest dostepny tylko dla danych Google Play.

Konfiguracja opisana w poprzedniej czesci rozdzialu powoduje, ze w koncie Google
Analytics pojawia sie dodatkowe dane w nizej wymienionych raportach:
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m Sekcja Zrédla: zestaw raportow pokazujacych, skad pochodza uzytkownicy, ktérzy
pobrali, zainstalowali 1 uruchomili aplikacje. Dostepne sa réwniez wskazniki opisujace
zachowania uzytkownikow 1 ich korzystanie z aplikacji.

® Raport Google Play Referral Flow: raport przedstawiajacy pelny cykl aktywno-
sci klientow, od wizyty w sklepie Google Play, poprzez instalacje, po uruchomienie
aplikacji.

W dalszej czesci rozdzialu poznasz zawartosc 1 sposob korzystania ze wszystkich powyz-
szych raportow.

Sekcja Zrodta

Jak pokazuje rysunek 4.5, podstawowy raport Wszystkie o zrodlach uzyskania aplikacji
zawlera wykres przedstawiajacy trend wskaznika Nowi uzytkownicy. Znajduje sie w nim
rowniez lista par danych zrodlo/medium, posortowana wedlug liczby nowych uzytkowni-
kow, opisujaca ruch wywolany Twoja aplikacja. Jezeli interesuja Cie tylko dane dotyczace
sklepu Google Play lub iTunes, dostepne sa gotowe raporty w sekcji nawigacji po lewej
stronie ekranu.

Podstawowy raport Wszystkie ogolnie prezentuje trend wskaznika Pobranie aplikacji.
Mozna jednak za pomoca selektora wskaznikow (odnosnikow umieszczonych ponizej zakladki
Eksplorator) wyswietli¢ inng grupe danych. Dzieki tym wskaznikom bedziesz moglt rozbu-
dowaé swoje analizy 1 sprawdzi¢, z jakich zrédel pochodzi ruch dotyczacy Twojej aplika-
gi. Jak dowiedziales sie z rozdzialu 1., istotne znaczenie ma zdefiniowanie w koncie Google
Analytics celow biznesowych, a opisywany raport jest jednym z wielu wartosciowych rapor-
tow, dostepnych po zdefiniowaniu celéw.

Jezeli interesuje Cie analiza danych o pozyskaniu i zachowaniach klientéw wraz z danymi
o konwersjach, polecam utworzenie niestandardowego raportu zawierajacego podobne
wymiary 1 wskazniki, jak ten pokazany na rysunku 4.6. Przykladowy raport mozesz zaim-
portowac do swojego konta, klikajac odnosnik http://goo.gl/ptbQLb.

Rysunek 4.7 przedstawia zawartos¢ opisanego wyzej niestandardowego raportu. Ponizej
wymienionych jest kilka wskazowek, na ktorych mozesz sie skupi¢ podczas analizy tabeli:

® Dla kazdego zrodla sprawdz 1 porownaj miedzy soba procentowe wskazniki
umieszczone w nawiasach (kolumny 2 — 5). Jezeli stwierdzisz roznice, by¢ moze
warto bedzie dokladniej zbada¢ dane. Na przyklad zrodlo google (drugi wiersz) repre-
zentuje 5,95% wszystkich uzytkownikéw, ktorzy odwiedzili strone z Twoja aplikacja,
jednak stanowiag oni 6,45% wszystkich nowych uzytkownikéw, 7,54% wszystkich
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Zrodia 06.09.2015 - 19.09.2015 ~

Dostosuj  Wyslij e-mailem  Eksportuj v  Dodajdo panelu  Skrat -«

Wszystkie sesje

+ Dodaj segment
100,00%

Eksplorator

Pobranie aplikacji Uzytkownicy Zestaw celdw 1 E-commerce

Nowi uzytkownicy » | W POrownaniu z: Vybierz dane Dzich | Tydzien Miesiac | &4 «'%

® Nowi uzytkownicy
50 000

25000

7.08 9.09 11.08 13.08 15.09 17.08 19.08

Wymiar podstawowy: Zrédio | Medium  Kampania Zrédio  Medium  Showe kluczowe

Wymiar dodatkowy ¥ | Sortowanie:  Domygine v Q, | zaawansowane ‘ﬁ E T

Zrocho | Medium  © Howi uzytkownicy 4 sesje 7 $r. czas trwania sesji *
158 625 526 952 00:05:09
% calosci: 93,59% (169 462) % calosci: 93,16% (565 672) &r. dla widoku danych: 00:05:10 (-0,38%)
O 1. (direct) / (none) 155 290 (97,90%) 501505 (3517) 00:05:03
O 2. google / organic 1395 (0.88%) 5006 (095%) 00:05:36
O 3. google / email 368 (0.23%) 4813 (091%) 00:13:10

Rysunek 4.5. Podstawowy raport Zrodta/Wszystkie

Tresé raportu

Eksplorator + dodaj karte raportu

Nazwa | Eksplorator Duplikuj te karte
Typ | Ek ' abela kar ' mapy
Wymiary

Irédto | Medium

Dane

Sesje

Rysunek 4.6. Definicja raportu zawierajacego dane o pozyskaniu, zachowaniach i konwersjach
uzytkownikow
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konwersji Kanwersji
e-commerce celu

0,00% 83,03%

0.00% 95,14%
0.00% 92.35%
0,00% 93.27%

0.00% 91.87%

Rysunek 4.7. Analiza danych o pozyskiwaniu uzytkownikéw

sesji 1 8,71% trafien. Oznacza to, ze w tym przypadku google jest zrodlem uzyt-

kownikow, ktorzy wracaja czesciej (maja wyzszy odsetek zrealizowanych sesji) 1 sa

bardziej zaangazowani w uzytkowanie aplikacji (wyzszy odsetek trafien, czyli sumy

wszystkich interakeji z aplikacja).

® Dla kazdego zrodla porownaj wskazniki z kolumn 6 — 9 1 sprawdz, jak roznig sie

miedzy soba pod wzgledem zaangazowania 1 konwersji. Na przykltad poréwnujac
Wspélczynnik konwersji celu (ostatnia kolumna) dla wszystkich zrodel, mozna stwier-

dzié, ze jego wartosé¢ dla zrodla google jest wyzsza od innych wartosci w tabeli.

UWAGA:

Ten raport mozna edytowaé po kliknieciu odnosnika Edytuj tuz pod tytu-

fem. Moze to by¢ wazne, jezeli w T'wojej firmie do analizy danych o pozyskiwaniu, zacho-

waniach 1 konwersjach uzytkownikow stosowane sa inne wskazniki.

Inna ciekawa analiza polega na poréwnaniu danych dla kazdego Zrodla 1 r6znych

urzadzen mobilnych. Na rysunku 4.8 przedstawione sa dane dla trzech najczesciej stoso-

wanych urzadzen w przypadku zrodla google 1 poréwnanie ze srednim wspolczynnikiem

konwersji celu dla danej aplikacji. Aby utworzy¢ ten raport, zaloguj sie do swojego konta,

w panelu po lewej stronie okna, w sekcji Pozyskiwanie rozwin sekcje Zrédla. Nastepnie klik-

nij odnosnik Wszystkie 1 wybierz opisane nizej ustawienia (pokazane rowniez na rysunku 4.8):

1. Wymiar podstawowy: gtowny wymiar, ktory cheesz przeanalizowad.

2. Wymiar dodatkowy: wymiar do podzielenia podstawowego wymiaru na segmenty.

3. Filtr: pole umozliwiajace wyswietlenie tylko jednego lub kilku elementow wymiaru

podstawowego.

4. Typ wykresu: dane Google Analytics mozna prezentowac na rézne sposoby; wizu-

alizacja wybrana do rysunku 4.8 to wykres Poréwnanie, dostepny po kliknieciu czwar-

tej ikony od lewej strony.

5. Wskaznik sortujgcy: kolejnos¢ sortowania elementéw wymiaru podstawowego.

Kup ksigzke

Pole¢ ksigzke


http://helion.pl/page354U~rf/goanin
http://helion.pl/page354U~rt/goanin

116 Rozdziat 4. Integracja z aplikacjami mobilnymi

uuuqef_’_?.\j Q, | raawansowa

Wepdkrynnik konwersji ool |(w pordwnanis ze
N dradniq witrpmy)

(&)

S

40 149 - 92,96%

1. google Mexws & 13632 3,56%
2 google Mexus 4 4304 I, 37%
3. google Mexus 7 274 : W10 34%

Rysunek 4.8. Porownanie danych dla réznych modeli urzadzen mobilnych

Fa
Fridia Model srzadzenia -'\ 5 )| Sesje +

6. Wskaznik poréwnawczy: wskaznik poréwnywany ze srednia wartoscia dla calej witryny
(lista dostepnych wskaznikéw zalezy od grupy wskaznikow wybranej w selektorze
powyzej wykresu).

Zwr6¢ uwage, ze raport ten rowniez mozna podzieli¢c za pomoca kreatora segmentow.
Oznacza to, ze mozesz zdefiniowa¢ wlasne segmenty danych 1 bardziej doktadnie anali-
zowal pozyskiwanie uzytkownikow. Wiecej informacji na temat segmentéw w Google
Analytics dostepnych jest pod adresem http://goo.gl/11rU;V.

Raport Przeptyw uzytkownikéw w Google Play

Przeplyw uzytkownikéw w Google Play jest niezwykle przydatnym raportem, poniewaz tylko
w nim widoczna jest pelna sciezka, jaka podazaja uzytkownicy od chwili zapoznania sie
z opisem aplikacji w sklepie Google Play do momentu pierwszego uruchomienia aplikacji.

Na rysunku 4.9 przedstawiony jest domyslny raport zawierajacy w gérnej czesci wizu-
alizacje przeplywow, a w dolnej tabele z tymi samymi danymi. Wizualizacja umozliwia
szybka ocene trendow, natomiast tabela — szczegdlowa analize zachowan uzytkownikéw
pozyskanych z kazdego zrodta.

Dobrze jest wykorzystac tabele przedstawiona na rysunku 4.9 do poréwnania wartosci
procentowych w nawiasach 1 przeanalizowanie ich wedlug wierszy 1 kolumn:

® Analiza wedlug wierszy umozliwia okreslenie problematycznych etapow przeply-
wow dla kazdego zrodla.
® Analiza wedlug kolumn umozliwia okreslenie najlepszych zrodel na kazdym etapie.
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=5 google = Wyswietlenia w Sklepie Play = [nstalacje == Nowi uzytkownicy
* 19087 W 25603 W 3787 W 13052
= www.megapromocje.pl
* 7991
= www.najlepszeapki.pl
630
Zrédto 5 .
Wyswietlenia w Sklepie Play Instalacje Nowi uiytkownicy
google 19987 11992 11192
www.megapromocje.pl 7991 1518 1598
www.najlepszeapki.pl 630 277 282

Rysunek 4.9. Raport Przeptyw uzytkownikéw w Google Play

Podsumowanie

W tym rozdziale poznales dostepne sposoby umieszczania danych Google Play 1 iTunes
w narzedziu Google Analytics. Jak sie przekonales, efektem integracji jest mozliwos¢ lep-
szego zbadania kampanii pozyskiwania uzytkownikow (zaréwno dla sklepu Google Play,
jak 1 1Tunes) 1 pelnej drogi klienta (dotyczy tylko Google Play). Ponizsze raporty zawieraja
dane uzyskane dzieki integracji:

m Sekcja Zrédla: zestaw raportéw zawierajacych informacje, skad pochodza uzytkow-
nicy pobierajacy, instalujacy 1 uruchamiajacy aplikacje. Raporty zawieraja rowniez
wskazniki opisujace zachowania uzytkownikéw 1 ich interakcje z aplikacjami.

® Raport Przeplyw uzytkownikow w Google Play: raport prezentujacy w postaci
przeplywu pelny cykl pozyskiwania uzytkownikow, od przegladania aplikacji w skle-
pie Google Play po jej instalacje 1 uruchomiente.
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Kluczem do sukcesu jest informacja.
Kluczem do informacji jest Google Analytics.

Aby podjac dobra decyzje o rozwoju firmy, trzeba dysponowac dobrymi danymi. Zachowania uzytkow-
nikéw, decyzje, ktore podejmuja, ich sposéb korzystania z zasobdw sieci to nieprzebrana kopalnia danych
marketingowych. Ich zebranie, poréwnanie z danymi pochodzgcymi z innych Zrédet, a nastepnie przeana-
lizowanie dostarcza cennych informacji. Tymczasem wielu specjalistéw wcigz analizuje tylko czes¢ danych
o zachowaniu uzytkownikdw korzystajgcych z zasobdw cyfrowych, nie moggc uwzglednié wszystkich istot-
nych czynnikow. Problem polega na rozproszeniu réznych danych w réznych miejscach i przechowywaniu
ich naréine sposoby. Konsekwencjg sg zte decyzje.

Rozwigzaniem tego problemu jest Google Analytics, idealne narzedzie do analizy danych. Podobnie ksigzka,
ktérg masz przed sobg, wyjatkowo dobrze przedstawia wszystkie istotne informacje o integrowaniu danych
za pomocyg tego narzedzia. Odwotujgc sie do praktycznych przyktadow, szczegétowo opisano tu metody
integracji i analizy danych z takich zrodet jak AdWords, AdSense, systemy CRM i wiele innych. Autor zawart
tu tez liczne wskazowki i porady, bazujgc na swoim ogromnym doswiadczeniu.

Dzieki tej ksigzce:

« zaczniesz udoskonalac integracje danych pochodzacych z analizy zachowan
klientow i z wielu innych zrédet

« bedziesz stosowac sprawdzone techniki umozliwiajgce zbieranie czytelnych
i doktadnych danych

* nauczysz sie integrowac i importowac do Google Analytics wszystkie dane o rynku
i klientach

« wykorzystasz mozliwosci analityczne tego narzedzia do uzyskania petniejszego
obrazu zachowan klientéw

DANIEL WAISBERG — analityk Google'a, z pasja zajmuje sie popularyzacja narzedzia Google Analytics. Inspiruje
specjalistow, ktérzy korzystaja z mechanizmow podejmowania decyzji na podstawie danych. Oprocz tego
poswieca wiele czasu analizie i wizualizacji danych, opisujac ciekawe i pouczajace przypadki. Jest rowniez
zatozycielem i redaktorem strony http://online-behavior.com, cenionego portalu poswieconego analizie

i optymalizacji witryn internetowych.
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