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Zalety i ograniczenia

Czy ponad 10 mln serwiséw internetowych moze si¢ myli¢? Wedlug
danych Google z 2012 roku wilasnie w tylu witrynach zainstalowano
narz¢dzie Google Analytics. Wsréd nich jest ponad 55% z 10 tys.
topowych serwisdéw na $wiecie. I choé konkurentéw nie brakuje, dla
sporej rzeszy e-marketingowcoéw to wlasnie Google Analytics jest

synonimem analityki internetowej. Dlaczego?

Duszo, szybko i tanio, czyli przepis na migdzynarodowy sukces

Jesli zajmujesz si¢ takze tradycyjnym, offline’owym marketingiem,
z pewnoscig zdajesz sobie sprawe z tego, jak wiele wiedzy, czasu, wy-
sitku 1 pieniedzy wymaga zebranie odpowiedniej ilosci wiarygodnych
danych o Twoich klientach. Ankiety, badania telefoniczne, fokusy,
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eye-tracking — wszystkie te metody sg prawdziwymi pozeraczami
budzetow! I cho¢ oczywiscie odpowiednio wykorzystane moga
by¢ $wietng inwestycja, wicele firm zwyczajnie nie moze sobie na nie
pozwolié.

Tymczasem Google daje nam do r¢ki narzedzie, dzigki ktéremu
w Swiecie online wszystkie te problemy niemal przestaja istniec. Bez
specjalistycznej wiedzy 1 duzych nakltadéw czasu mozemy znalezé
odpowiedzi na wiele pytan nurtujacych przedsi¢cbiorcéw 1 marketin-
gowcow, a w konsekwencji podejmowaé madre decyzje biznesowe.

Statystyki zebrane w kilkudziesicciu przejrzystych raportach
pozwalajg dowiedzieé si¢ m.in.:

m Ktére dziatania reklamowe sg naprawde skuteczne?

m Kim s3 odbiorcy strony?

m W jaki sposob z niej korzystaja?

s Co uzytkownikom strony podoba si¢ na niej najbardziej?

m Kiedy potencjalni klienci rezygnujg z zakupu?

I najwazniejsze:

m Co zrobié, aby witryna coraz lepiej spetniala oczekiwania

uzytkownikéw, a nam pozwalala zarabiaé wigcej?

Trudno pogardzi¢ takimi informacjami, prawda? W dodatku
pierwsze dane pojawiaja si¢ zazwyczaj juz po uplywie okolo go-
dziny od instalacji w formie wygodnych i gotowych do wyekspor-
towania raportow.

W popularyzacji Google Analytics z pewnoscig pomaga to, ze
(podobnie jak wiele innych ustug giganta z Mountain View) prak-
tycznie jest darmowy. Jesli Twéj serwis odnotowuje nie wigcej niz
10 mln tzw. trafien (ang. Aits) miesi¢ccznie, za korzystanie z GA nie

zaplacisz ani zlotowki.
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Trafieniem moze by¢ przede wszystkim: odstona strony, trans-
akcja lub zdarzenie (np. pobranie odpowiednio otagowanego pliku
PDF). Jesli nie prowadzisz naprawdg sporego portalu, nie powinie-
ne$ mieé¢ zadnych probleméw ze zmieszczeniem si¢ w limitach

Google ©

Kilka stow o wadach i ograniczeniach

Jak widzisz, Google Analytics jest w stanie zaoferowaé bardzo duzo
mozliwosci przy praktycznie zerowym nakladzie kosztéw. Nie zna-
czy to jednak, ze jest narzedziem wolnym od wad 1 ograniczen. Oto
ich krotki przeglad.

Po pierwsze: Google Analytics jest usluga, wicc wszystkie zgro-
madzone dane naleza do ustugodawcy (Google) 1 sa zapisywane na
jego serwerach. Jesli pracujesz w firmie, dla ktérej szczegdlnie wazna
jest poufno$é danych, powinienes$ powaznie przemyslec t¢ kwestie.

Google gwarantuje przechowywanie danych przez minimum
25 miesiecy. Oczywiscie czesto na koncie zachowywane sg informacje
sprzed kilku lat, ale jesli ktérego$ dnia znikna, nie mozemy mieé
o to pretensji.

Warto takze pamigtal, ze zebrane dane splywaja do systemu
z op6znieniem. Je$li Twoja witryna przesyla do GA informacje
o ponad 200 tys. odwiedzin w ciggu dnia, raporty bedg od$wiezane
tylko raz dziennie (proces przetwarzania startuje codziennie o 12:00
UTC i trwa jakie$ 10 godzin).

Wypada réwniez podkresli¢, ze z uwagi na sposéb zbierania
informacji Google Analytics nie w kazdym przypadku jest w stanie
zarejestrowaé dane. W raportach zabraknie m.in. informacji o uzyt-
kownikach, kt6rzy maja wylaczona obstuge JavaScript w przegladarce

lub zablokowane zapisywanie plikdw cookies.
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Ponadto w przypadku raportéw sporzadzonych na bazie danych
z bardzo duzej liczby odwiedzin (ponad 250 tys.) lub konwersji
(ponad 1 mln) Google Analytics korzysta z procedury probkowania.
Oznacza to, ze system, aby umozliwi¢ szybsze wygenerowanie ra-
portu, przygotowuje go na okreslonej probce danych (informacje
o zastosowanej probce zostang wySwietlone w raporcie).

Przy duzych stronach problemem mogg si¢ okazaé takze inne

ograniczenia iloSciowe, m.in.:

m maksymalna liczba trafiefi rejestrowanych w czasie jednej
sesji (500);

m dzienne ograniczenie liczby danych o transakcjach agrego-
wanych w raportach (maks. 50 tys. rekordéw, reszta zostanie
oznaczona jako(other));

» limit kont utworzonych przy uzyciu jednego loginu (25) i pro-
fili w ramach jednego konta (50);

» maksymalna liczba celow (cztery zestawy po pigé celow)
1 etapow Sciezek do celu (20);

m ograniczenie liczby segmentéw zaawansowanych (100 dla
jednego loginu) i zmiennych niestandardowych (maks. pieé

zmiennych).

Na zakonczenie warto podkresli¢, ze Google Analytics nie po-
zwala na odzyskanie i analiz¢ wczeSniej niezarejestrowanych danych.
Jesli popelnimy biad przy filtrowaniu informacji lub zawczasu nie
ustawimy $ledzenia wszystkich celéw strony, ktére chcemy mierzy¢,

dane, niestety, przepadng w otchlani przeszltosci.

Jesli nie do korica rozumiesz, co znaczg poszczegdlne terminy, zaj-
rzyj do stowniczka zamieszczonego na koncu ksiazki, a wszystko
stanie sie jasne ©
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Google Analytics Premium

Remedium na cz¢$¢ wspomnianych ograniczen GA moze by¢ roz-
szerzona, platna wersja narzedzia: Google Analytics Premium. Oto co
Google moze Ci zaoferowad, jesli wysuplasz na taka przyjemnosé

150 tys. dolaréw rocznie:
m zwickszenie limitu trafient do miliarda miesi¢cznie,
m zbieranie 99,9% danych i raportowanie 99%,

m brak prébkowania nawet przy raportach dla duzej liczby

odwiedzin,
m gwarancj¢ SwiezoSci danych (aktualizacja co maks. 4 godziny),
» mozliwo$é zdefiniowania 50 zmiennych niestandardowych,

» dedykowany zespot wsparcia, dost¢gpny 24 godziny na dobe
przez 7 dni,

m przeszkolenie przez ekspertow Google,

m pomoc w pelnym wdrozeniu GA.

Na razie GA Premium jest dostepny wylacznie we Frangji, w Kanadzie,
Niemczech, Japonii, Hiszpanii, Wielkiej Brytanii i USA.

Wiecej informacji o Google Analytics w wersji Premium znajdziesz na
stronie http://www.google.com/analytics/premium/features.html.

Jak dziata Google Analytics?

Zapewne zastanawiasz si¢, w jaki sposob Google Analytics zbiera
1 przetwarza informacje o uzytkownikach Twojej strony. Ot6z caly
proces zbierania danych opiera si¢ na tzw. cookies (ciasteczkach), czyli
niewielkich plikach tekstowych wysylanych na komputery internau-

téw przez serwer, na ktérym znajduje si¢ Twoja witryna. To wlasnie
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W clasteczkach zapisywane sg dane, ktére pdzZniej mozesz obserwowaé
w raportach.

Cookies sy zarzadzane przez napisany w jezyku JavaScript kod
§ledzenia (GATC — ang. Google Analytics Tracking Code), dlatego
aby rozpocza¢ monitorowanie ruchu na swoim serwisie, musisz
skopiowaé wygenerowany wczesniej fragment kodu i umiescié go na
wszystkich podstronach witryny. (Jesli juz nie mozesz si¢ doczekac
instalacji, zajrzyj do podrozdziatu ,,Krok 2. Wdrazaj!” w rozdziale 3.
— znajdziesz tam wszystkie potrzebne wskazéwki ©).

Kiedy internauta trafia na Twoja strong, przegladarka wysyla do
serwera prosbe o jej wywolanie. Wéwczas znajdujacy si¢ na niej kod
Sledzenia umieszcza na komputerze uzytkownika ciasteczka (lub
nadpisuje je, czyli zastgpuje nowymi, zawierajgcymi aktualniejsze
informacje).

Dane te sg przesylane na serwer Google Analytics, a nast¢pnie
gromadzone i przetwarzane tak, aby$ mégt cieszy¢ si¢ nimi w zro-

zumialej i fatwo dostepnej postaci (rysunck 2.1).

= — n {JE} ad
ﬁ_r e - n‘? () - -
e : 3 -r"r(’t
) 55 ‘ (e’
===
Wykonanie kadu Serwery Google Przetwarzanie Raporty Google
Javascript danych Analytics

na Twojej stronie

RYSUNEK 2.1. Jak dziata Google Analytics?

Dzigki temu, ze Google Analytics uzywa wylacznie bezpiecz-
nych cookies (tzw. first party cookies), informacje o uzytkownikach sg
w 100% anonimowe i w zaden sposéb nie umozliwiajg ich identyfi-
kacji. A wicc pogloski o zlowieszczej inwigilacji internetowej sg lekko
przesadzone ©
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Twoje centrum dowodzenia
— kilka stow o interfejsie

Struktura Google Analytics

Zanim zajrzysz do interfejsu Google Analytics, rzué okiem na jego
strukture (rysunek 2.2). Dzi¢ki temu zarzadzanie kontem 1 dost¢pami
do informacji bedzie znacznie latwiejsze.

Konto
s
Ustuga Ustuga

Uzythownik Uzythownik Liytkawnik

Uiytkownik Uzythkownik Lizytkownik

Uzytkownik

Uzytkowmk

RYSUNEK 2.2. Struktura konta Google Analytics

Najwyzsze miejsce w strukturze zajmuje konto (ang. account),
w ramach ktérego mozna $ledzi¢ dane dla wielu ustug (ang. property).
Ustuga moze by¢ witryna internetowa lub aplikacja mobilna.

Dla kazdej ustugi mozna stworzy¢ wiele profili (ang. profile),
ktore zbierajg i prezentujg dane w okreslony sposéb. Profil moze
zawieral np. filer wykluczajacy ruch z naszego firmowego IP lub
uwzgledniajgcy wylgcznie odwiedziny z kampanii linkéw sponsoro-
wanych.
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Wiasciciel ustugi moze dodac do konta uzytkownikéw (ang. user)
1 przydzieli¢ im dost¢p na wybranym poziomie:

m wySwietlanie i analiza raportow;

m wspdlpraca (tworzenie 1 udost¢pnianie zasobow);

» edycja (zarzgdzanie kontami, celami, filtrami itp.);

m zarzadzanie uzytkownikami.

Chcesz wiedzie¢ wiecej o strukturze Google Analytics? Zajrzyj na
http://goo.gl/X81TV.

Interfejs

Nareszcie nadszed! czas na prawdziwg zabawe! Pora zalogowac si¢
na konto Google Analytics. Naszg przygode zaczniemy od zapozna-
nia si¢ z interfejsem, ktéry w przypadku wickszosci raportow wyglada
tak jak na rysunku 2.3.

RYSUNEK 2.3. Interfejs Google Analytics
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W lewym gbérnym rogu, tuz pod logotypem Google Analytics,
znajdziemy pole wyboru konta i profilu, ktérego statystyki chcemy
analizowad (1). Jesli mamy pod opieka duzo witryn, najwygodniej
bedzie skorzystaé z wbudowanej wyszukiwarki.

Na tej samej pomaraiczowej belce, dokladnie po przeciwne;j
stronie, znajduje si¢ zakladka Administrator (2), w ktérej sa m.in.
informacje o profilach, do ktérych mamy dostep, nasz kod sledzenia,
ustawienia uslugi 1 mozliwos¢ tworzenia list remarketingowych.
Jesli mamy uprawnienia na poziomie administratora, takze w tym
miejscu mozemy udostepniaé statystyki wspolpracownikom.

Ponizej znajdziemy pole wyboru zakresu czasowego (3), ktory
chcemy przeanalizowal. Mamy do dyspozycji az trzy metody wy-
boru dat:

» mozemy skorzystaé z listy predefiniowanych zakreséw cza-
sowych (np. dzisiaj, wezoraj, ostatni tydzief, ostatni miesigc);

» mozemy wpisa¢ dat¢ poczatkowy i koficowg w odpowiednie
pola;

m mozemy wybraé zakres czasowy, korzystajac z minikalendarza
(rysunck 2.4).

28 mar 2013 - 27 kwi 2013

A Takres dat  NeIICETOM iy

27 wd 2013

i cC i

: :  IEEDDDR
crerssmat e s o DINOUEEE oo

R i T T w + EEE 3]

RYSUNEK 2.4. Wybor zakresu czasowego raportu

Po lewej stronie interfejsu jest katalog dost¢pnych raportow (4),
ktére zostaly zebrane w kilku kategoriach: Czas rzeczywisty, Odbiorcy,
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Zrédla odwiedzin, Tres¢ i Konwersje. Po kliknigciu nazwy kategorii
mozemy przejrzeC list¢ wszystkich znajdujacych si¢ w niej zestawien.

Wiele raportéw sklada si¢ z kilku zakladek przedstawiajacych
innego rodzaju dane. Aby zmienié¢ przegladang zakladke, wystarczy
klikna¢ odpowiedni link (5) nad wykresem, po lewej stronie (ry-
sunek 2.5).

Eksplosator  Sciekki wejicio

OrTyStanie witryny

RYSUNEK 2.5. Linki do kolejnych czgsci raportu

W wickszosci przypadkéw dane w raporcie sg przedstawiane na

dwa sposoby:
m za pomocg wykresu liniowego (6),

m za pomocg innego typu wykresu (stupkowy, kolowy itd.) lub
tabeli (8).

Sposob prezentacji danych mozemy zmienid, klikajac w ikonki
znajdujace si¢ po prawej stronie (7). Jesli raport jest wyjatkowo ob-
szerny, mozemy ulatwié sobie zycie za pomocg pola filtrowania/
wyszukiwania (9).

Podstawowe metryki

W trakcie korzystania z Google Analytics zetkniesz si¢ bardzo duzg
liczbg zréznicowanych raportéw. Nie martw si¢ jednak — ich zro-
zumienie nie bedzie dla Ciebie trudne, jesli zapoznasz si¢ z kilkoma
najwazniejszymi metrykami (wskaznikami), ktére pojawiajg si¢

w wigkszosci raportéw. Gotowy? No to zaczynamy!
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Co i dlaczego klikaja ludzie, na ktérych Ci zalezy?

W dwiecie tradycyjnego, offline'owego marketingu na zbadanie potrzeb, nawykdw i prze-
konan potencjalnych klientdw wydaje sie krocie. Organizowane s3 drogie testy, grupy fo-
kusowe i badania ankietowe, ktdre maja pomaoc zajrzed w umysty Twoich patencjalnych
odbiorcdw, W koncu kampania reklamowa niepoparta solidng analityczng podbudowa
jest wielce ryzykowna, prawda?

W internecie nie musisz uciekac sie do tak kosztownych metod — Twoi odbiorcy sami
powiedza Ci, czego potrzebuja, w najprostszy i najbardziej wiarygodny sposob: klikajac
to, co ich interesuje. Dzieki poteznemu, darmowemu narzedziu Google Analytics bez spe-
clalistyczne] wiedzy | duZych nakladéw czasu mozesz znaleié odpowiedzi na wiele pytan
nurtujgcych marketingowcow,

Miedzy slupkami | wierszami tabel kryjg sie prawdziwe historie internautow, ktdrzy odwie-
dzili kiedys Twoja strone. Sledzac na biezaco statystyki, mozesz w prosty sposéb przetesto-
wac skutecznosd przyjete] strategii, nieustannie podnosic uzytecznosd witryny i podejmo-
wac madre decyzje biznesowe, Czy 1o dziata? Zapytaj Amazon.com, ktdry zbudowal swojg
potege na analizie i lestowaniu nowych rozwiazan!

MEI(}’I'IE ZHSII‘D:E’.I'IE —— entuzjastka marketingu intemetowego | web
usability, £ nieskrywang fascynacja przyalada ste tabelkom | wykresom w ukaechanym
Google Analytics. Posiada certyfikaty kwalifikowanego specjalisty Google AdWords

oraz Google Analytics 10, Chetnie dzieli sie wiedza ze studentami Uniwersytetu im.
Adama Mickiewicza w Poznaniu | uczestnikami szkolen (muin. dla firm: Enea, Solar,
Media Expert oraz Urzedu Miasta Stolecznego Warszawy),
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