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Google Analytics — witaj w krainie czaréw

Zalety i ograniczenia

Czy ponad 56% serwiséw internetowych moze si¢ myli¢? We-
dlug danych W3Techs z lipca 2021 roku wtasnie w tylu witry-
nach zainstalowano narzedzie Google Analytics. I cho¢ kon-
kurentéw nie brakuje, dla sporej rzeszy e-marketingowcéw to
wlasnie Google Analytics jest synonimem analityki interneto-
wej. Dlaczego?

Duzo, szybko i tanio, czyli
przepis na mi¢gdzynarodowy sukces

Jesli zajmujesz sie takze tradycyjnym, offlineowym marketin-
giem, z pewnoscia zdajesz sobie sprawe z tego, jak wiele wiedzy,
czasu, wysitku i pieniedzy wymaga zebranie odpowiedniej ilosci
wiarygodnych danych o Twoich klientach. Ankiety, badania tele-
foniczne, fokusy, eye tracking — wszystkie te metody s3 prawdzi-
wymi pozeraczami budzetow! I cho¢ oczywiscie odpowiednio
wykorzystane moga by¢ $wietng inwestycja, wiele firm zwyczaj-
nie nie moze sobie na nie pozwoli¢.

Tymczasem Google daje nam do reki narzedzie, dzieki ktéremu
w $wiecie online wszystkie te problemy niemal przestajg istniec.
Bez specjalistycznej wiedzy i duzych nakladéw czasu mozemy
znalez¢ odpowiedzi na wiele pytan nurtujacych przedsigbiorcow
i marketingowcdéw, a w konsekwencji podejmowa¢ madre decyzje
biznesowe.
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Statystyki zebrane w kilkudziesieciu przejrzystych raportach
pozwalaja dowiedzie¢ si¢ m.in.:

» Ktére dziatania reklamowe sg naprawde skuteczne.

» Kim sg odbiorcy strony.

» W jaki sposdb z niej korzystaja.

» Co uzytkownikom strony podoba si¢ na niej najbardzie;j.

» Kiedy potencjalni klienci rezygnuja z zakupu.

I najwazniejsze:
» Co zrobi¢, aby witryna coraz lepiej spelniala oczekiwania
uzytkownikéw, a nam pozwalala zarabia¢ wiece;j.

Trudno pogardzi¢ takimi informacjami, prawda? W dodatku
pierwsze dane pojawiajg si¢ niemal od razu po instalacji w formie
wygodnych i gotowych do wyeksportowania raportow.

W popularyzacji Google Analytics z pewnos$cia pomaga to,
ze (podobnie jak wiele innych ustug giganta z Mountain View)
praktycznie jest darmowy. Jesli nie prowadzisz naprawde sporego
portalu, nie powiniene$ mie¢ zadnych probleméw ze zmieszcze-
niem si¢ w limitach Google ©

Google Analytics 4 a Universal Analytics

Google Analytics 4 jest nowa wersja ustugi analitycznej od
Google (poprzednia nazywala sie: Universal Analytics). Jest to
wersja docelowa — to ona bedzie wspierana i rozwijana w przy-
szlosci.
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Google Analytics — witaj w krainie czaréw

W chwili oddawania tej ksigzki do druku Google Analytics 4
jest juz do$¢ dobrze rozwinigte, mimo ze nadal pozbawione kilku
istotnych funkgji, ktére moga zna¢ uzytkownicy poprzedniej wersji.
Dlatego jesli posiadasz juz wdrozony Universal Analytics, najlepiej
pozostaw go na stronie do momentu osiagnigcia pelnej zastepowal-
nosci przez GA4. Jednoczes$nie zaleca sie, aby jak najszybciej wdro-
zy¢ réownolegle Google Analytics 4. Dlaczego? Ot6z niestety prze-
niesienie do niego danych historycznych z ustugi typu Universal nie
jest mozliwe. Wdrazajac tzw. dual tagging (jednoczesne funkcjono-
wanie obu wersji GA), dajesz sobie tez wigcej czasu na oswojenie si¢
z nowos$ciami i zrozumienie wszystkich niuanséw.

Fundamentalng réznica pomiedzy Google Analytics 4 a po-
przednia wersja jest mozliwo$¢ ujednoliconego zbierania i ana-
lizowania danych z wersji webowej (przegladarkowej) serwisu
oraz z aplikacji mobilnych. Kazde takie zrédlo danych (strona
webowa, aplikacja mobilna) nazywamy strumieniem. Analiz¢ da-
nych mozna prowadzi¢ tacznie lub osobno dla kazdego strumie-
nia. Co nam to daje?

» Bardziej wiarygodne informacje o liczbie unikalnych uzyt-

kownikow oraz ich przechodzeniu pomigdzy urzadzeniami
i kanatami.

= Spdjna analityke stron internetowych i aplikacji w interfejsie

przyjaznym odbiorcom biznesowym.

» Mozliwo$¢ prowadzenia kampanii targetowanych na pod-

stawie zachowania uzytkownikéw we wszystkich kanalach
i kierowanych do uzytkownikéw ze wszystkich kanatow.

» Mozliwos¢ skorzystania z mechanizmoéw machine learning

do optymalizacji kampanii w Google.
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Zmienia sie¢ tez struktura danych. Do tej pory Google Analy-
tics operowal na tzw. hitach, ktére obejmowaly réznego rodzaju
interakcje ze strona: odstony, zdarzenia i transakcje. W Google
Analytics 4 hity to po prostu zdarzenia, ktére moga mie¢ rozmaite
parametry (wigcej na ten temat w rozdziale 3.).

W GA4 dla stron internetowych zbieranie podstawowych
zdarzen jest do$§¢ mocno ulatwione. Narzedzie moze zbierac
automatycznie wiele zdarzen — nie tylko te odpowiadajace od-
stonom, ale takze np. scrolle czy odtworzenia wideo. Nie jest
do tego potrzebna interwencja programisty — wystarczy je ,wla-
czy¢” w interfejsie.

Google Analytics 4 wprowadza tez zmiany w sposobie rozpo-
znawania uzytkownikéw. Moze wykorzystywac lacznie informa-
cje pochodzace z plikéw cookies (ciasteczek), User ID (unikalnego,
trwalego identyfikatora nadawanego przez stron¢ zalogowanym
uzytkownikom) oraz z Google Signals (rozpoznawanie uzytkow-
nikéw pomiedzy urzadzeniami na podstawie wiedzy Google).
Dzigki temu w kazdym raporcie jest w stanie pokazywac liczbe
uzytkownikéw mozliwie zblizong do rzeczywistej. Wigcej na ten
temat dowiesz si¢ w dalszej czesci rozdziatu.

I na koniec wisienka na torcie, czyli technologia machine lear-
ning (uczenia maszynowego), ktéra w Google Analytics 4 mozna
spotka¢ w kilku miejscach — od zautomatyzowanych insightow
dotyczacych wykrytych anomalii w danych, przez prognozo-
wane wskazniki, po mozliwo$¢ stworzenia grup docelowych
do kampanii w oparciu o prognozowane zachowanie (np. uzyt-
kownicy, ktérzy w najblizszych 7 dniach prawdopodobnie doko-
naja zakupu).
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Kilka stéw o wadach i ograniczeniach

Google Analytics jest w stanie zaoferowa¢ bardzo duzo mozliwo-
$ci przy praktycznie zerowym nakladzie kosztéw. Nie znaczy to
jednak, ze jest narzedziem wolnym od wad i ograniczen. Oto ich
krotki przeglad.

Przede wszystkim Google Analytics jest ustuga, wiec wszystkie
zgromadzone dane naleza do ustugodawcy (Google) i s3 zapisywane
najegoserwerach.Jeslipracujeszwfirmie,dlaktdrejszczegélniewazna
jest poufnos¢ danych, powiniene$ powaznie przemyslec te kwestie.

Google Analytics 4 gwarantuje przechowywanie danych przez
minimum 14 miesiecy i jesli ktéregos$ dnia znikng, nie mozemy
miec o to pretensji.

Warto takze pamietal, ze zebrane dane sptywaja do systemu
z opoznieniem. Zwykle od razu widoczne s3 tylko niezagrego-
wane dane w trybie ,Na zywo’, a do pozostalych raportéw trafiaja
po kilku godzinach.

Wypada réwniez podkresli¢, ze z uwagi na sposdb zbierania in-
formacji Google Analytics nie w kazdym przypadku jest w sta-
nie zarejestrowa¢ dane. W raportach zabraknie m.in. informa-
¢ji o uzytkownikach, ktérzy maja wylaczong obstuge JavaScript
w przegladarce lub zablokowane zapisywanie plikéw cookies.

Ponadto w przypadku raportéw sporzadzonych na bazie da-
nych z bardzo duzej liczby odwiedzin lub konwersji Google Analy-
tics korzysta z procedury probkowania. Oznacza to, Ze system,
aby umozliwi¢ szybsze wygenerowanie raportu, przygotowuje go
na okreslonej probce danych (informacje o zastosowanej prébce
zostang wyswietlone w raporcie).
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Przy duzych stronach problemem mogga sie okaza¢ takze inne

ograniczenia ilo§ciowe, m.in.:

maksymalnaliczbazdarzen oznaczonych jako konwersje (30);
limit 50 wymiaréw i 50 metryk niestandardowych dotycza-
cych zdarzen;

limit 25 wymiaréw niestandardowych dotyczacych uzyt-
kownika;

limit 25 parametréow, ktoére mozna przesta¢ wraz z jednym
zdarzeniem,;

maksymalna liczba potaczen z kontami Ads (400);
maksymalna liczba list odbiorczych do kampanii (100).

Na zakonczenie warto podkresli¢, ze Google Analytics nie po-

zwala na odzyskanie i analize wcze$niej niezarejestrowanych

danych. Jesli popelnimy blad przy konfiguracji lub zawczasu nie

ustawimy $ledzenia wszystkich celow strony, ktore chcemy mie-

rzy¢, dane, niestety, przepadna.

Jesli nie do konca rozumiesz, co znaczg poszczegolne terminy,

zajrzyj do stfowniczka zamieszczonego na koncu ksigzki,
a wszystko stanie si¢ jasne ©
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Google Analytics 360

Remedium na cze$¢ wspomnianych ograniczenn GA moze by¢ roz-
szerzona, platna wersja narzedzia: Google Analytics 360. W chwili
oddawania ksigzki do druku nie s3 jeszcze znane szczegéty oferty.
Potwierdzone informacje to:
» wyzszy limit wymiaréw niestandardowych dotyczacych
uzytkownika (100);
» wyzszy limit wymiaréw (125) i metryk (125) niestandardo-
wych dotyczacych zdarzen;
» wyzszy limit list odbiorczych do kampanii (400);
» wyzszy limit zdarzen oznaczonych jako konwersje (50).

Wiecej informacji o platnej wersji Google Analytics
znajdziesz na stronie
https://marketingplatform.google.com/about/.

Jak dziala Google Analytics?

Zapewne zastanawiasz si¢, w jaki sposéb Google Analytics zbiera
i przetwarza informacje o uzytkownikach Twojej strony. Ot6z caty
proces zbierania danych opiera si¢ na dwdch filarach.
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Pierwszym z nich s3 tzw. cookies, czyli ciasteczka. Sa to nie-
wielkie pliki tekstowe wysylane na komputery internautéw przez
serwer, na ktérym znajduje si¢ Twoja witryna.

Cookies s3 zarzadzane przez napisany w jezyku JavaScript
kod $ledzenia (ang. Google Analytics Tracking Code; GATC),
dlatego aby rozpocza¢ monitorowanie ruchu w swoim serwi-
sie, musisz skopiowaé wygenerowany wczesniej fragment kodu
i umiesci¢ go na wszystkich podstronach witryny. (Jesli juz nie
mozesz si¢ doczeka¢ instalacji, zajrzyj do podrozdziatu ,, Krok 2.
Wdrazaj!” w rozdziale 3. — znajdziesz tam wszystkie potrzebne
wskazdwki ©).

Kiedy internauta trafia na Twoja strone, przegladarka wy-
syla do serwera prosbe o jej wywotanie. Wowczas znajdujacy si¢
na niej kod $ledzenia umieszcza na komputerze uzytkownika
ciasteczko (lub nadpisuje je, czyli zastepuje nowym, zawieraja-
cym aktualniejsze informacje). W przypadku Google Analytics 4
(najnowszej wersji Google Analytics) w pliku cookie zapisywany
jest tylko unikalny identyfikator uzytkownika (UUID). Pozo-
stale dane sg przesylane bezposrednio na serwer Google Analy-
tics za pomocg drugiego filaru, czyli tzw. Measurement Protocol,
a nastepnie gromadzone i przetwarzane tak, abys mogt cieszy¢ sie
nimi w zrozumialej i fatwo dost¢pnej postaci (rysunek 2.1).
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na stronie Protocol Goagle danych Google Analytics

Rysunek 2.1. Jak dziata Google Analytics?

Dzigki temu, ze Google Analytics uzywa wylacznie bezpiecz-
nych cookies (tzw. first party cookies), informacje o uzytkownikach
sa w 100% anonimowe i w zaden sposéb nie umozliwiaja ich iden-
tyfikacji. A wiec pogloski o ztowieszczej inwigilacji internetowej
sg lekko przesadzone ©

Twoje centrum dowodzenia —
kilka stow o interfejsie

Struktura Google Analytics
Zanim zajrzysz do interfejsu Google Analytics, rzu¢ okiem na jego

strukture (rysunek 2.2). Dzieki temu zarzadzanie kontem i doste-
pem do informacji bedzie znacznie fatwiejsze.
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Analiza. Podstawa dziatan online

Czasy radosnego internetowego marketingu bazujacego na wyszukanych
hastach reklamowych, perfekcyjnie przygotowanych grafikach i sprytnych pro-
gramach lojalnosciowych... céz, nie minety. W reklamie nadal licza sie pomyst,
wykonanie, myslenie o kliencie. Od kiedy jednak udostepnione zostato narzedzie
Google Analytics, na pierwszy plan wysuneto sie cos zupetnie innego. Dane.
Swiety Graal dziatart promocyjnych w sieci.

Dzieki mozliwosciom, jakie nieodptatnie oferuje Google Analytics, mozna
spojrzec na witryne, sklep online, produkty i ustugi oferowane za posrednic-
twem internetu z zupetnie innej, konkretnej strony. Z uwzglednieniem takich
parametréw jak ruch internautéw, wskazniki konwersji i rentownosci (ROI) itd.,
przedstawionych w formie przystepnych raportéw. Brzmi niczym podstawa do
prowadzenia skutecznych kampanii online? Jak najbardziej. Zatem nie czekaj,
tylko zaprzyjaznij sie z Google Analytics. Analizuj i dziataj.

Martyna Zastrozna — entuzjastka marketingu internetowego i web usability. Z fa-
scynacja przyglada sie tabelom i wykresom w Google Analytics. Jest autorka ksigzek Google
Analytics dla marketingowcow (Onepress, 2013) | Google Analytics w biznesie (Onepress, 2015),
a takze wielu artykutow z dziedziny analityki, e-marketingu i podstaw uzytecznosci. Zawo-

dowo zajmuje sie analityka, marketingiem internetowym i SEQ. Chetnie dzieli sie wiedzg ze
studentami Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza, a takze z uczestnikami szkolen i konferenciji.
Prywatnie jest mitosniczka dobrej herbaty i mocnego brzmienia.

Sprawd? nasze szkolenia! KOD KORZYS5CI E ' E
Siegnij po wiecej! »

onepress SZKOLENIA

—
& helion.pl
ISBN 978-83-283-8375-3
HELIONSZKOLENIA.PL 88328 383?53

INFORMATYKA W NAJLEPSZYM WYDANIU

/ﬁ HELION SA I

ul. Kosciuszki 1c
44-100 Gliwice AKADEMIA IT & BUSINESS

tel.: 32 230 98 63

helion@helion.pl




