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Tydzien 3.
Maksymalizuj zasieg
za pOmoca
mobilnych witryn

Dysponujesz juz strukturq, na ktirej mozesz rozwijal
swoje strategiczne podejscie do mobilnosci, oraz
zrozumiates funkcjonowanie najbardziej podstawowego
mobilnego kanatu marketingowego, SMS-ow. W tym
momencie nadszed! czas, by skoncentrowac sig na swojej
witrynie mobilnej, naszym zdaniem bedgce
najwazniejszym elementem calej strategii mobilnej. To
dzigki niej bedzie lgczyc sig z Tobg wigkszos¢ Twoich
klientow. To takze docelowe miejsce, do ktorego majq
przyciggac klientow inne inicjatywy, w tym SMS-y,
mobilne kampanie reklamowe, kody QR i mobilne
e-maile. W tym rozdziale oprowadziny Cig po opcjach
projektowania i roxwijania strony mobilnej oraz
przedstawimy Ci najlepsze porady dotyczqce testowania,
optymalizacyi wyszukiwania i mierzenia swojego sukcesi.

Zawartos¢rozdziafu

Ustal podejécie do tworzenia strony

Okresl swoje podejscie do projektu

Podejmij kluczowe decyzje deweloperskie

Spraw, by mozna byto znalez¢ Twoja strone dzigki mobilnej optymalizacji
wyszukiwania (SEO)

Zdefiniuj swoje analizy mobilne
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Poniedziatek. Ustal podejscie do tworzenia strony

Pod koniec 2010 roku Mary Meeker, stawna wéwczas analityk w Morgan
Stanley, przewidziala, ze do 2014 roku mobilny ruch internetowy przewyzszy
ten z urzadzef stacjonarnych. Jak na razie jej prognozy sie sprawdzaja.
Pragniemy przypomnie¢ Ci, ze pani Meeker méwita o perspektywie globalnej
— istnieja na $wiecie obszary, gdzie urzadzenia mobilne sg duzo szerzej
dostepne dla populacji niz stale facze internetowe, przez co mozemy szybciej
dojs¢ do przewidzianego przez Mary Meeker punktu. Nie ulega watpliwosci,
ze zmiana ta zachodzi na globalnym poziomie i nadszedt czas na ponowne
przemys$lenie swojej strategii zwigzanej ze strong internetows, majac

w pamieci urzadzenia mobilne.

Wezmy pod uwage stan obecny — wedlug wiodacej firmy zajmujacej
sie badaniami internetu, comScore (www.comscore.com), z urzadzen mobilnych
pochodzi okoto 10% ruchu internetowego w USA (dane z czerwca 2012
roku), ale liczby, ktére obserwujemy wsrdd naszych klientéw, sg jeszcze
wyzsze. W wielu branzach, od motoryzacji po produkty szybkozbywalne
(CPG, ang. consumer packaged goods), na witrynach stacjonarnych ruch
mobilny odpowiada za 10 — 20% calego ruchu. Raptem rok temu odsetek
ten wynosil zaledwie 5 — 10%.

Na pierwszy rzut oka wzrost 0 50% wydaje si¢ zdumiewajacy, ale jesli
pomySlisz o czynnikach oddziatujacych na rynek, zaskoczenie nie bedzie juz
tak duze. Nowoczesne, oferujace lepsze doswiadczenia podczas przegladania
stron, smartfony i tablety sa szerzej dostepne i na ich zakup moze sobie
pozwoli¢ wiecej os6b niz kiedykolwiek wczesniej, co zacheca do regularnego
korzystania z tych urzadzed. Wedlug eMarketera 48% os6b w Stanach
Zjednoczonych bedzie do kofica 2012 roku posiadaczami smartfonéw,

a zgodnie z badaniami Google’a i Ipsos, w pazdzierniku 2011 roku 69%
wtascicieli smartfonéw w USA codziennie korzystalo z internetu. Starsze,
pozbawione przegladarki, urzadzenia sg skazane na zapomnienie w mrokach
historii. Analitycy przewiduja, ze do 2013 roku z siecia bedzie sie taczy¢
85% urzadzen mobilnych. Jednocze$nie rozwijane i wprowadzane przez
operatoréw z obietnicg dziesi¢ciokrotnie szybszej transmisji danych

w poréwnaniu z obecnymi standardami 3G i 3.5G, sa sieci mobilne 4G.

Ten dynamiczny wzrost u§wiadamia marketingowcom rosnace
znaczenie konsumentéw mobilnych, a mimo to przeglad pierwszych
dwudziestu amerykanskich firm z listy Fortune 500 pokazuje, ze w czerwcu
2012 roku mniej niz polowa z nich posiadata witryny zoptymalizowane
pod katem urzadzen mobilnych. Nie ma watpliwosci, ze ten stan rzeczy
ulegnie zmianie, i to szybko. Sadzimy, ze rok 2012 i poczatek roku 2013
beda punktem
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Wszystko o 4G

 pewnoscig wiele styszates 0 4G, ale, jak wiekszos¢ z nas, nie do korica wiesz, co to jest.
4G to 0g6Iny termin okreélajacy czwarta generacje standarddw technologii
bezprzewodowej, oferujacy wysoka predkos¢ transmisji danych, ktéra przeniesie
uzytkownikéw mobilnych na kolejny poziom. Obecnie o oficjalny tytut 4G rywalizuja
dwa standardy — Long Term Evolution (LTE) oraz WiMax. Przewidywane predkosci
sieci 4G zaktadaja przecietnie 1 Gb/s (jeden gigabit na sekunde), ale aktualne iteracje
kazdego ze standardéw sa duzo wolniejsze. Kiedy wiec ustyszysz gdzies o dostepie do 4G,
pamietaj o tym, Ze nie jest to (jeszcze) 4G w swojej najczystszej postaci. Ale i tak jest to
sie¢ znacznie szybsza niz obecne 3G.

zwrotnym, podczas ktérego marki zmienig strategie dotyczaca witryn
internetowych, by przyja¢ w swoje progi konsumentéw mobilnych.
Jednak nie istnieje zaden standardowy punkt startu — wystepuje ich wiele,
a odpowiedni wybor zalezy od Twojej marki, obecnej technologii stosowanej
na stronie, celéw i klientéw. Przyjrzyjmy sie wiec, jakie mozliwosci stoja przed
Tobg otworem.

W tym rozdziale podzielimy si¢ z Tobg naszymi przemy$leniami
dotyczacymi rozwoju witryn mobilnych oraz przedstawimy komentarze
ekspertéw, Shivy Vannavady (prezesa Technology Center of Excellence)
i Nicholasa Roshona (starszego analityka w Natural Search) z zajmujacej
si¢ marketingiem cyfrowym agencji iCrossing. Przemyslenia Shivy i Nicholasa
pobrzmiewaja w calym tym rozdziale.

Mozliwosci rozwoju mobilnego

Przed Tobg petna gama opcji dotyczacych rozwoju Twojej witryny mobilnej,
a kazda decyzja bedzie wymagad innego podejécia. Oméwimy je wszystkie,
a potem krok po kroku przeprowadzimy Ci¢ przez ich poréwnanie i proces
wyboru podejscia odpowiedniego dla Twojej branzy.

W pelni hostowana strona mobhilna

W pelni hostowana strona jest w calo$ci lub niemal w calosci niezalezna od
strony stacjonarnej, i hostowana jest na serwerach wykonawcy. Najprostsza
forme w pelni hostowanej strony stanowi witryna, do ktdrej dostarczasz tresci,
zwykle tekst i grafiki, wykonawcy, a on buduje z nich prosta, oparta

na szablonie strone i hostuje ja na wlasnych serwerach. Bardziej skomplikowana
wersja moze integrowa¢ tre$¢ lub ustugi z Twojg strong stacjonarna poprzez
interfejs programowania aplikacji (API, ang. application programming
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interface), ale wigkszo$¢ tego typu stron funkcjonuje jako samodzielne
jednostki. Urzadzenia mobilne odwiedzajace Twoja strone stacjonarna,
czy to przez bezposrednie podanie adresu URL, czy dzigki wyszukiwaniu,
sa wowczas wykrywane przez skrypt i przekierowywane do hostowanej strony
mobilnej. Ten proces nazywa si¢ wykryciem urzadzenia i przekierowaniem.

Wykrycie urzadzenia i przekierowanie

Kiedy przegladarka, chcac wyswietli¢ strone, wysyta do Twojej witryny zapytanie,
réwnoczesnie wysyta takze identyfikator zwany user agent. Skrypt dziatajacy
na stronie wykrywa user agent i zwraca tres¢ przeznaczong na konkretne urzadzenie.

W pelni hostowana strona byta jedng z pierwszych dostepnych opcji
podczas tworzenia strony mobilnej i wciaz jest popularna z kilku powod6w:

° w pelni hostowane strony moga by¢ tworzone szybko i ograniczonym
kosztem,
° w pelni hostowane strony wymagaja od Ciebie niewielkiego

zaangazowania technicznego, albo nawet w ogéle go nie wymagaja.

Z zasady w pelni hostowane strony budowane sa na bazie masowo
tworzonych szablonéw i kodu, dzigki czemu Twoja witryna jest zazwyczaj
w stanie wystartowaé w ciggu kilku tygodni w zamian za poniesiony z géry
umiarkowany koszt i niewygérowane miesi¢czne oplaty za hosting.

W wigkszo$ci przypadkéw nie zachodzi zadna (lub zachodzi niewielka)
interakcja pomiedzy wykonawca a zespotem technicznym prowadzacym
Twojg witryne. Przekazujesz aktywa, a reszta zajmuje sic wykonawca,
tworzac nowa strone na bazie dostarczonych przez Ciebie tresci i biblioteki
aktywow do ponownego wykorzystania.

Jesli zalezy Ci na czasie i marketingu za rozsadna cene, w pelni
hostowana strona moze by¢ dla Ciebie dobrym wyborem. W niektérych
przypadkach — jesli masz juz strong (przykladowo zbudowana w calosci we
Flashu), ktéra trudno przenie$¢ na urzadzenia mobilne — wrecz jedynym.
To takze idealne rozwiazanie, jesli, nie opierajac jej na istniejacej wczesniej
wersji stacjonarnej, chcesz stworzy¢ prosta, samodzielng strong mobilna
(zwana mikrostrona), ktorej zadaniem bedzie na przyklad wspieranie mobilnej
kampanii reklamowe;j.

Istnieje jednak kilka wad tego rozwiazania:

° ograniczona rentowno$¢ (ROI, ang. return on investment),

° ograniczenia w projekcie wygladu,
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° wyzwania zwigzane z utrzymaniem strony,

° ograniczenia zwigzane z SEO — strony hostowane to czesto najgorszy
wybo6r z perspektywy SEO, poniewaz zwykle wykorzystuja powtarzalne
szablony i domeny zewnetrznych firm.

W przypadku w pelni hostowanej strony nie kupujesz witryny, tylko
ustuge. Gdybys ostatecznie zdecydowal si¢ na wspétprace z innym wykonawca
lub na bardziej wyszukane podejscie, nie miatby$ zadnych lub prawie zadnych
namacalnych aktywéw do ponownego wykorzystania. Wickszo$¢ wykonawcéw
w pelni hostowanych stron korzysta z gotowych szablonéw, by tworzy¢ strony
szybko i niedrogo. W wyniku tego sa one zwykle ograniczone pod wzgledem
oferowanej personalizacji wygladu i funkcji. Docelowo mozesz otrzymaé
strone, ktéra prezentuje si¢ podobnie do wielu innych witryn, a do tego
oferuje nizszy poziom funkcjonalnosci, niz przewidywales. Wykonawca
hostuje Twoja tres¢, a przez to sprawuje nad nia calkowita kontrole. Jesli
chcesz dokonac zmian na stronie, musisz dostarczy¢é mu swoje zadanie
i czekal, az korekty zostang zaimplementowane. W pelni hostowana strona
pozwoli Ci zatem szybko wystartowad, ale nie bedzie to inwestycja w cos,
co mozna potem wykorzysta¢ do innych celéw, a prawdopodobnie zostaniesz
w jakim§ stopniu zmuszony do rezygnacji ze swoich wizji dotyczacych wygladu
i funkgji strony. Co wigcej, tres¢ strony nie pozostanie pod Twoja kontrolg —
zmiany lub aktualizacje zalezne bedg od grafiku wykonawcy, a nie Twojego.

Strona z odwrotnym proxy

Strona z odwrotnym proxy jest wariantem modelu strony w petni hostowanej.
W tym przypadku wykonawca wykorzystuje odwrotne proxy, by na biezaco
dostosowywaé Twoja istniejaca witryne internetowa do urzadzeni mobilnych.
Pomysl o tym jak o pewnego rodzaju tlumaczeniu. Mechanizm wykrywa
wysylane do Twojej witryny zadanie mobilnej strony internetowej i ,w locie”
przeformatowuje ja, by powstata wersja dopasowana do urzadzenia mobilnego.
Twoja strona stacjonarna przekierowuje wtedy urzadzenie mobilne do mobilne;j
wersji strony hostowanej przez wykonawce. Cho¢ wigc ostateczna strona
jest hostowana gdzie$ indziej, nie sg to w pelni niezalezne elementy.
Strona z odwrotnym proxy pozostanie zalezna od swojego zrodla, czyli Twojej
witryny stacjonarnej, a wszelkie treéci i funkcje beda podlegaé (w granicach
rozsadku) synchronizacji.

Korzysci plynace z mobilnej strony z odwrotnym proxy to przede

wszystkim:
° niskie lub $rednie koszty poczatkowe,
° minimalny wysitek,

Kup ksigzke

Pole¢ ksigzke

1

w
-

ANOYLS VINIZYOMAL Od EIII)SfEIGOd TVISN MITIVIZAIINOd W


http://helion.pl/page354U~rt/godmob
http://helion.pl/page354U~rf/godmob

-
w
N

ROZDZIAL 4: TYDZIEN 3. MAKSYMALIZUJ ZASIEG ZA POMOCA WITRYN MOBILNYCH ®

Kup ksigzke

° szybkie umieszczenie strony na rynku.

Struktura kosztéw strony z odwrotnym proxy przypomina t¢ dla
w pelni hostowanej strony, na ktéra sktada si¢ oplata z géry za zbudowanie
witryny oraz comiesi¢czny koszt hostingu i utrzymania. Jednakze z uwagi
na to, ze strony z odwrotnym proxy oferuja z reguly wigksze mozliwosci
personalizacji i funkeji, koszty sa nieco wyzsze. Strony z odwrotnym proxy
sprawiajg niewielkie klopoty, poniewaz w gruncie rzeczy na biezaco
przeksztalcaja Twojg istniejaca strone. Istnieje minimalna potrzeba
angazowania zespolu technicznego zajmujacego si¢ utrzymaniem Twojej
strony, poniewaz wykonawca wlasciwie nie ingeruje w Twoj kod. Ten niski
poziom zalezno$ci technicznej jest bardzo pociagajacy dla menedzeréw
marketingu, kt6rzy czesto nie zgadzajg sie z pracownikami dziatu technicznego,
kiedy chcg wprowadzi¢ na stronie nowy element. W tym przypadku od swojego
zespolu technicznego nie bedziesz wymagacd wiele, poniewaz konieczno$é
dodawania nowego kodu nie istnieje lub jest minimalna — co bedzie zwiazane
z dodaniem najwyzej kilku znacznikéw do istniejacej witryny — dzieki
czemu czas wprowadzenia na rynek wynosi zwykle zaledwie od czterech
do szesciu tygodni.

Tego typu strony maja tez jednak kilka wad, ktérych nalezy by¢

$wiadomym:

° ograniczona rentowno$¢ dlugoterminowa,

° ograniczenia w tworzeniu do§wiadczenia uzytkownika,

° wyzwania zwigzane z utrzymaniem strony,

° ograniczenia zwigzane z SEO — strony z odwrotnym proxy radza sobie

pod tym wzgledem lepiej niz strony w pelni hostowane, ale wciaz
pozostajg dalekie od ideatu.

Podobnie jak w przypadku w pelni hostowanej strony, zakup strony
z odwrotnym proxy nie jest tym samym co kupno strony mobilnej — ptacisz
jedynie za ustuge. Jesli nie jestes zadowolony z wykonawcy i decydujesz si¢
skorzysta¢ z ustug kogo$ innego albo tez zbudowa¢ bardziej wyszukang
witryne, nie dysponujesz zadnymi namacalnymi aktywami, ktére moglbys
wykorzystaé. Wykonawcy stron z odwrotnym proxy sa zwykle w stanie
zapewni¢ uzytkownikowi mobilnemu bogatsze do§wiadczenia w poréwnaniu
z wykonawcami stron w pelni hostowanych, ale takze oni musza liczy¢ si¢
z ograniczeniami. Cho¢ niektérzy potrafia tworzy¢ wlasne tresci i funkcje,
wigkszo$¢ wykonawcow wykorzystuje tylko elementy obecne na Twojej stronie
stacjonarnej. Niemozliwe jest takze tatwe przeniesienie tresci wykonanych
we Flashu, a transformacja stron, ktére sa wizualnie zlozone i (lub) zawieraja
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wiele grafik, moze sprawiac klopoty. Teoretycznie, jako ze strona z odwrotnym
proxy w czasie rzeczywistym zajmuje sie tlumaczeniem Twojej strony
stacjonarnej, obydwie zawsze beda ze sobg zsynchronizowane pod wzgledem
tresci. Jednak dokonywanie ztozonych zmian w interfejsie uzytkownika lub
funkcjach moze (i czesto tak sie dzieje) zaklocic proces translacji. W zwiazku
z tym, aby obie strony dziataly, zazwyczaj musisz powiadamia¢ wykonawce
z kilkutygodniowym wyprzedzeniem o wszelkich zmianach, jakich chcesz
dokonac na stronie stacjonarnej. Lubimy mysle¢ o odwrotnym proxy jak
o kolejnym kroku w kierunku strony w pelni hostowanej. Jesli szukasz
na rynku bardziej wyszukanego projektu mobilnego, ktéry bedzie
synchronizowac¢ si¢ z Twoja strong stacjonarna, ale nie jeste$ gotowy

na zaawansowane rozwiazanie, bedzie to dla Ciebie §wietna opcja. Nawet

jesli Twoja tre§¢ wciaz podlega czyjej$ kontroli, masz mozliwos¢ szybko
zaprezentowac strong na rynku i wiele si¢ nauczy¢ przed zainwestowaniem
w bardziej zlozony projekt.

Obawy zwiazane z domeng
w przypadku hostowanych stron mobilnych

Kiedy korzystasz z zewnetrznego hosta (petnego lub proxy) dla swojej strony mobilnej,
strona pozostaje na serwerze sprzedawcy, a adres URL odpowiada adresowi domeny
sprzedawcy. Na przyktad mobilna strona www.kiwi-market.com mogtaby znajdowac
sie pod adresem mobilevendor.kiwi-market.com. Wiekszos¢ wykonawcéw dodaje do
domeny alias, dzieki czemu klienci i wyszukiwarki internetowe postrzegaja strone jako
umieszczona pod Twoim URL, ale w zamian za to czesto naliczana jest dodatkowa optata.

Strona mobilna na platformie w chmurze

Cho¢ wciaz wymaga to skorzystania z uslug zewnetrznego wykonawcy,
platforma w chmurze jest bardziej zaawansowanym podej$ciem do witryn
mobilnych niz poprzednie dwie mozliwosci. Tworzysz faktyczng zawarto$¢
strony, zwykle przy uzyciu hipertekstowego jezyka znacznikéw (HTMLS),
jezyka JavaScript oraz kaskadowych arkuszy styléw (CSS3), dolaczajac do nich
znaczniki i ustugi internetowe bedace wlasnoscig zarzadcy platformy

w chmurze. Docelowo hostujesz strone we wlasnym $rodowisku .com,

a z uslug zewnetrznego wykonawcy korzystasz wtedy, gdy potrzebujesz
wykry¢ uzytkownikéw mobilnych i zmodyfikowaé elementy Twojej strony,
by dzialaly dobrze na konkretnych urzadzeniach.
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Wiekszo$¢ ustug w platformach w chmurze wyewoluowalo z modelu
w pelni hostowanej strony. Ustugodawcy uswiadomili sobie, Ze wiele marek
chce i potrzebuje hostowaé wlasna strone oraz nig zarzadzac¢, dlatego
przygotowali swoj zestaw ustug, ktére mozna eksportowaé poprzez API.
Jest to stosunkowo nowa mozliwo$¢ na rynku, ale z kilku powoddéw
zapowiada sie¢ bardzo obiecujaco.

Oro kilka zalet strony mobilnej na platformie w chmurze:

° ekspansywny zasieg,
° personalizacja treéci i do§wiadczenia uzytkownika,
° sprawowanie kontroli nad strukturami URL na potrzeby SEO.

Narzedzia i ushugi, ktére oferujg zarzadzajacy platforma w chmurze,
umozliwiaja Ci translacj¢ Twojej strony, by w réwnym stopniu zaspokajata
ona potrzeby uzytkownikéw poczatkujacych i zaawansowanych. W wielu
przypadkach tatwo mozesz utworzy¢ wielostopniowe do§wiadczenie
uzytkownika i ,,w locie” przeksztalca¢ strone, bazujac na mozliwosciach danego
urzadzenia. Calosciowy layout strony — jak rowniez grafiki, filmy i pliki
o formacie wymagajacym pobrania — moga by¢ automatycznie dostosowywane
w czasie rzeczywistym do prawie kazdego sprzetu. Umozliwia to przezywanie
bogatych doswiadczen medialnych przez najwicksza mozliwg liczbe
uzytkownikéw. Jesli dysponujesz zasobami technicznymi pozwalajacymi Ci
zbudowad tre$¢ na swojej stronie oraz masz nieco czasu, by zainwestowaé
w budowe tej witryny, platforma w chmurze moze okazac si¢ dla Ciebie
bardzo dobra opcja. Jednak podobnie jak w przypadku wszystkich innych

rozwigzan, mobilna strona na platformie w chmurze ma takze wady,

na przyklad:

° zwiekszony koszt utrzymania,

° zmniejszona elastyczno$é w zmienianiu swojego podejscia,

U wysoki poziom staraf w poréwnaniu z rozwigzaniami z odwrotnym

proxy czy pelnym hostingiem,

° zwickszony wysilek podczas utrzymania.

W przypadku platformy w chmurze budujesz i hostujesz strone mobilng
(co wymaga odpowiedniego nakladu inwestycji), ale takze wykupujesz
od wykonawcy miesieczna lub roczna ustuge, co wiaze sie z dodatkowymi
kosztami. Podobnie jak w wypadku stron z odwrotnym proxy czy pelnym
hostingiem, placisz za ustuge, bez ktérej witryna nie bedzie dziataé. Jesli
pézniej zdecydujesz sie zmieni¢ wykonawce lub stworzy¢ bardziej wyszukana
strong, moze bedziesz w stanie wykorzystac kilka elementéw z tego projektu,
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ale to raczej malo prawdopodobne. Kluczowa zaleta platformy w chmurze
jest mozliwo$¢ bycia wladcicielem tresci i obstugiwania wielu pozioméw
urzadzen. By jednak wyciagnac z tej okazji jak najwiecej, musisz posiadac
wewnetrzny projekt i zasoby techniczne, pozwalajace na osiagniecie
swoich zamierzen, a takze poswigci¢ czas i wysilek, by je urzeczywistnic.
Platforma w chmurze wymaga, by$ utrzymywal w dobrym stanie wlasna
zawarto$¢ mobilng, co wymaga delegowania biezacych zasobéw technicznych
do utrzymywania aktualnego stanu strony i jej pltynnego dziatania.
Platformy w chmurze sg idealne — mozemy nawet powiedzie¢,
ze konieczne — w dwoch szczegblnych przypadkach:
° kiedy chcesz dotrze¢ do bardzo szerokiego grona uzytkownikéw,
od posiadaczy telefonéw specjalistycznych po wlascicieli tabletéw;

° gdy Twoja strona jest bardzo zlozona pod wzgledem wizualnym
i (lub) zawiera grafiki i filmy, kt6re muszg by¢ renderowane ,,w locie”
dla kazdego typu uzytkownika.

Zwazywszy na réznorodnos$¢ urzadzen, platforma w chmurze moze
okaza¢ si¢ najlatwiejszym i jedynym sposobem dotarcia do wszystkich,
do ktérych cheesz dotrzed, o ile nie budujesz wlasnej infrastruktury
do renderowania zawarto$ci mobilnej na biezaco. Jesli masz marke o Swiatowej
rozpoznawalno$ci, zaoferowanie najlepszego z mozliwych do§wiadczenia
na réznorodnej gamie urzadzen moze by¢ dla Ciebie priorytetowe. W takim
przypadku wykorzystanie platformy w chmurze moze okaza¢ sie dla Ciebie
jedyna praktyczng opcja. Jak wspomnieliSmy wcze$niej, wiekszo$¢
wykonawcéw platform w chmurze zaczynala jako wykonawcy w pelni
hostowanych stron, tak wiec wielu z nich bedzie chetnych, by nie tylko
hostowaé¢ Twoja witryne mobilna, lecz takze ja zbudowac. Jednak ich
prawdziwa warto$¢ tkwi w mozliwosci objecia szerokiego spektrum
uzytkownikéw poprzez bogata zawarto$¢ mobilna, co umozliwi Ci zachowanie
kontroli nad swoja strona mobilna.

Strona mobilna oparta na systemie zarzadzania trescia (CMS)

Jesli dysponujesz witryng stacjonarng oparta na systemie zarzadzania trescig
(CMS, ang. content management system), Twoja droga do strony mobilnej moze
by¢ duzo prostsza, niz myslisz. Wigkszo$¢ najpopularniejszych platform
CMS oferuje obecnie petng obstuge stron mobilnych. Jezeli Twoja strona
bazuje na CMS-ie jednej z najlepszych komercyjnych platform, mozesz
opracowa¢ szablony strony mobilnej i zintegrowad je ze swoim holistycznym
srodowiskiem .com. Potem nalezy po prostu dotaczyé wykrycie urzadzenia,
by przekierowywac uzytkownikéw mobilnych do odpowiadajacej ich

urzadzeniom domeny .com.
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Strony oparte na CMS-ie majg kilka zalet:

° pelna kontrola nad struktura URL i SEO,

° scentralizowane zarzadzanie trescia,
° tatwiejsze utrzymywanie,
° lepsza rentownos¢ dtugoterminowa.

Do stron w pelni hostowanych i z odwrotnym proxy mozna doda¢ aliasy
URL, natomiast witryny oparte na CMS-ie umozliwiaja Ci sprawowanie
catkowitej kontroli nad trescig i adresami URL. Tre$ci mobilne moga
wspbéldzieli¢ te same adresy, co tre$ci na stronie stacjonarnej, a to
umozliwia czerpanie zyskéw wiazacych si¢ z naturalnym wyszukiwaniem
URL Twojej strony .com. Jednakze niektére CMS-y bedg automatycznie
przypisywac stronie stacjonarnej i mobilnej rézne struktury URL, co moze
spowodowa¢ problemy z SEO, ktére wkrétce omdéwimy. Jako ze Twoje
strony .com i mobilne sg hostowane w ramach tego samego CMS-u, jeste$
w stanie plynnie aktualizowa¢ obydwie, zachowujac synchronizacje¢ miedzy
zawarto$cia. Osoby zarzadzajace strong w pelni hostowana pozostawia Cie
na lasce swoich grafikéw aktualizacji, za$ strony oparte na CMS-ie umozliwiajg
Ci sprawowanie pelnej kontroli nad tym, kiedy i jak Twoja strona jest
zarzadzana i aktualizowana. Wykorzystanie tej samej bazy danych, ustug
i tresci na stronie wy$wietlanej na wielu platformach, pozwoli Ci na
zmaksymalizowanie w perspektywie czasu wartosci inwestycji w swoj
biznes. Jesli masz juz strong .com oparta na CMS-ie, pozostanie przy tym
rozwiazaniu moze okazac sie efektywna i skuteczng droga dla strony mobilne;.
By to zrobi¢, bedziesz musiat jednak posiada¢ dostep do zasobéw technicznych
— albo wewnetrzny, albo poprzez firme partnerska, co moze okazac si¢
prawdziwym wyzwaniem.

Istnieja takze inne potencjalne zagrozenia. Rozwazajac uruchomienie
strony mobilnej opartej na CMS-ie, pamietaj o jej nastepujacych wadach:

° koszt,
° czas wprowadzenia na rynek,
° wsparcie dla wielu urzagdzes.

W przypadku stron opartych na CMS-ie tworzysz prawdziwe, namacalne
aktywa i integrujesz je ze §rodowiskiem .com. Prawie zawsze wymaga
to wiekszych poczatkowych naktadéw finansowych w stosunku do czasu,
niezaleznie od tego, czy korzystasz z wlasnych wewnetrznych zasobéw, czy tez
placisz firmie partnerskiej. Rozwiazania oparte na wykonawcach sprawia,
ze szybciej znajdziesz si¢ na rynku, poniewaz korzystaja oni z prefabrykowanych
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szablonéw stron i bibliotek kodu. W tym przypadku jednak projektujesz,
rozwijasz i testujesz unikalne strony, co bedzie wymagaé bardziej intensywnego
poziomu czasu i wysitku — zwykle miesiecy zamiast tygodni — by wejs¢
na rynek. Najwicksza przeszkoda w projektowaniu stron mobilnych jest
rozdrobnienie rynku urzadzen. Rodzaje sprzetu znacznie si¢ miedzy soba
réznia, chocby wsparciem jezyka JavaScript, formatami multimediéw

i rozmiarami ekranu. Wypracowanie jednego rozwiazania, ktére wlasciwie
spelnia potrzeby wszystkich odbiorcéw, moze by¢ wyzwaniem w przypadku
strony opartej na CMS-ie, a w wielu wypadkach moze wrecz okazaé sie
niemozliwe bez znaczacych inwestycji w projekt i starafi technicznych.
Potrzebne moga okaza¢ si¢ wielokrotne iteracje Twojej strony mobilnej,
a niekiedy takze i dodatkowe uslugi §wiadczone przez zarzadce platformy
w chmurze. Czeéciej niz rzadziej podczas tworzenia strony opartej na CMS-ie
bedziesz musial skoncentrowaé wysitki na najbardziej zaawansowanych
uzytkownikach i nowoczesnej stronie lub tez zbudowaé elementarng witryne,
do ktorej kazdy bedzie mie¢ dostep. Zadna z tych sytuacji nie jest idealna.
W kolejnym podrozdziale oméwimy konieczne decyzje dotyczace
zaawansowanych i podstawowych uzytkownikow.

Strona oparta na CMS-ie ma wiele zalet — sprawujesz catkowita
kontrole nad swojg tredcia i tworzysz namacalne aktywa, na ktérych mozesz
bazowac w przysziosci. Jednakze musisz by¢ gotowy od samego poczatku
zainwestowad wiecej czasu, pieniedzy i wysitku, oraz dysponowa¢ projektem
i zasobami technicznymi, pozwalajacymi utworzy¢ tre$¢ i nia zarzadzac. Dhuzej
trwa pojawienie si¢ na rynku, a koszty mogg wymkna¢ si¢ spod kontroli, jesli
prébujesz wesprzeé wiele pozioméw zaawansowanych i prostszych urzadzeq.
Jezeli interesuje Cie dotarcie niemal wylacznie do uzytkownikéw iOS
i Androida, prawdopodobnie wystarczy Ci jedna zaawansowana strona.
W takim przypadku strona oparta na CMS-ie jest idealnym rozwigzaniem,
o ile posiadasz odpowiednie zasoby do jej zbudowania. Jezeli Twojg strone
odwiedzajg posiadacze réznorodnych urzadzen, warto, przynajmniej na
poczatku, rozwazy¢ wybodr strony w pelni hostowanej, z odwrotnym proxy
lub na platformie w chmurze. Pamietaj jednak przy tym, ze liczba prostszych
urzadzef na rynku systematycznie maleje.

Projekt responsywny

Projekt responsywny to obecnie jeden z najgoretszych tematéw w cyfrowym
$wiecie, co jest jak najbardziej uzasadnione. Oferuje on markom mozliwos¢
przygotowania takiej tresci strony internetowej, ktéra bedzie swobodnie
przeplywaé przez wiele urzadzeti — zdolno$¢ ta bedzie wciaz zyskiwac na
wazno$ci wraz z pojawianiem sie na rynku kolejnych modeli sprzetu.
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Kwestie zwigzane z wygladem projektu responsywnego oméwimy
w jutrzejszym rozdziale, a teraz przyjrzyjmy si¢ mu jako jednej z opcji
tworzenia strony mobilnej.

Przede wszystkim musisz zrozumie¢, czym jest projekt responsywny.
Wymaga on zbudowania jednej strony z wykorzystaniem HTMLS5 i zapytaii
medialnych CSS3, tak by mogla ona na biezaco modyfikowaé swéj wyglad
zgodnie z szeroko$cia ekranu urzadzenia, z ktérego uzytkownik chce
wywota¢ dang witryne. O ile nie jeste$ gotowy przemodelowaé od podstaw
calej swojej strony .com, projekt responsywny nie bedzie jednak raczej
czyms$ dla Ciebie.

Wigkszo$¢ marek, z ktérymi wspélpracujemy, nie znajduje sie
w polozeniu, w jakim mozliwe bylyby radykalne przemodelowanie i catkowita
zmiana architektury strony .com, lecz po prostu szuka sposobu na mobilne
przeniesienie wybranej czesci istniejacych tresci. Mozliwe jest takze przelozenie
responsywnego podejScia na istniejaca strone stacjonarng, ktéra nie zostala
zaprojektowana w ten sposéb. Jednak takie dzialania zakoncza sie
powodzeniem jedynie wtedy, gdy strona od samego poczatku byta dos§é
oszczedna i dobrze zaprojektowana — a nie da sie ukry¢, ze wickszo$¢ witryn
nie spelnia tego kryterium. Ale jesli jestes w trakcie tworzenia zupelnie nowej
strony albo calkowicie przebudowujesz istniejaca, warto rozwazy¢ wykonanie
projektu responsywnego. Wigze sie z nim oczywiscie kilka zalet i wad, ktérych
nalezy by¢ §wiadomym.

Wsrod korzysci plynacych z projektu responsywnego mozna wymienic:

° ekonomiczny projekt,
° obnizone dlugoterminowe koszty utrzymywania,

° optymalne SEO.

Fazy informacyjna oraz kreatywnego projektowania beda w przypadku
takiej strony stosunkowo ztozone, gdyz rozwazane sa réznorodne potrzeby
konsumentéw na wielu platformach. Spedzisz wiecej czasu, planujac tworzac
tre$¢. Jednakze gruntowne, wcze$niejsze zaplanowanie catego ekosystemu
na urzadzenia mobilne i stacjonarne oznacza mniej czasu spedzonego pdzniej
na nadganianiu brakéw i préobie obstuzenia uzytkownikéw mobilnych po
fakcie. W tym przypadku nie placisz za zewnetrzne ustugi hostowania
i utrzymania dodatkowych tresci. Projekt responsywny to jedyne
podejécie do stron mobilnych, ktére pozwoli Ci zaoferowad tre$é¢ pasujaca
do urzadzen wszystkim uzytkownikom z poziomu jednego adresu URL
— bez poddomen, podkatalogéw czy unikalnych mobilnych adreséw
URL. Pojedynczy adres URL pozwoli Twojej stronie mobilnej skorzystaé
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z mozliwoéci wyszukiwania stacjonarnego, ktére wypracowale$ wczesniej,
co zapewnia optymalna, wieloplatformowa widzialno$¢ w stacjonarnych
i mobilnych wynikach wyszukiwania. Z tego powodu projekt responsywny
jest podejSciem numer jeden do tworzenia stron mobilnych promowanym
przez Google.

Nie oznacza to jednak, Ze projekt responsywny stanowi panaceum
na wszystkie klopoty z mobilnoscia. Pomijajac fakt, ze musisz by¢ w stanie
zaczaé tworzenie od poczatku, istnieje jeszcze kilka wad, o ktérych trzeba

pamietac:

° zasieg,

U czas wezytywania,

° ograniczenia dotyczace wygladu.

O zasiegu nalezy wspomnie¢ w kontekscie rozdrobnienia wsréd
urzadzen, ktére okazuje sie prawdziwym wyzwaniem, poniewaz nie kazde
urzgdzenie mobilne wspiera technologie wykorzystywane w projekcie
responsywnym. Jesli do Twoich odbiorcéw naleza nie tylko posiadacze
najnowszych, obstugujacych HTMLS i CSS3, smartfonéw i tabletéw, sam
projekt responsywny nie wystarczy. W podejsciu tego typu nie tworzysz
strony mobilnej; tworzysz jedna witryne, ktéra dziala zaréwno na
urzadzeniach stacjonarnych, jak i mobilnych. Zapytania medialne CSS3
umozliwig Ci, jezeli sobie tego zyczysz, opracowanie odmiennego wygladu
dla r6znych urzadzen, ale to wciaz bedzie jedna strona. Dlatego tez, nawet
jesli nie pokazujesz uzytkownikowi pewnych obrazkéw czy elementéw
strony, przegladarka mobilna i tak musi wczytac calg witryne — co moze
by¢ bardzo wyczerpujace dla urzadzen mobilnych, poniewaz predko$ci danych
oferowane przez operatoréw sieci sa duzo wolniejsze od tych zapewnianych
przez dostawcéw internetu stacjonarnego. Uzytkownicy mogg by¢ zmuszeni
czekad na pozadang zawarto$¢ przez dlugi czas, a jak dobrze wiemy,
odbiorcy mobilni nie wykazuja przesadnej cierpliwosci w stosunku do
wydluzonego wezytywania strony. Mozesz zmieni¢ wyglad swojej strony
i do pewnego stopnia zréznicowaé go na poszczegdlnych urzadzeniach, ale
nie jeste$ w stanie osiagnad tego samego poziomu dowolnoéci co w przypadku
oddzielnej strony mobilnej opartej na projekcie responsywnym. W wielu
przypadkach i tak bedziesz chcial opracowac dodatkowe, nakladajace si¢
na strone responsywna, tresci i funkcje obecne tylko na stronie mobilne;j,
aby odpowiednio obstugiwaé uzytkownikéw mobilnych.
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Wtorek. Okresl swoje podejscie do projektu

Na pierwszy rzut oka istotne znaczenie witryny mobilnej wydaje si¢ oczywiste.
Twoja strona jest wizytowka marki, wiec powinna by¢ fatwa do znalezienia

i uzytkowania, przydatna i angazujaca na kazdym urzadzeniu, z ktérego
korzysta konsument. Mimo to wciaz zadawane jest nam to samo pytanie:
»Czy najpierw wykona¢ strong mobilna, czy tez aplikacje?”.

Strona mobilna kontra aplikacja mobilna

Chcieliby$my odpowiedzie¢ na to pytanie, umieszczajac je w kontekscie
omawianej w rozdziale 2., , Tydzied 1. Opracuj swoja strategie mobilng”,
$ciezki zakupowej klienta. Podczas tworzenia strategii mobilnej dla
naszych konsumentéw zawsze zadajemy im kilka kluczowych pytan,
by lepiej zrozumie¢ okolicznosci, w jakich mogliby oni uzna¢ mobilng
strone badz aplikacje za bardziej pozadana. Na przyklad rozmawiajac

z klientami fikcyjnego Kiwi Marketu, zadaliby§my nastepujace pytania:

Gdyby$ na swoim urzadzeniu mobilnym szukatl informacji o Kiwi
Markecie, od czego bys zaczal?

Czy najpierw szukalby$ w internecie mobilnym, liczac na znalezienie
strony mobilnej?

Czy najpierw szukalby$ w sklepie z aplikacjami, liczac na znalezienie
aplikacji mobilnej Kiwi Marketu?

Czy pobralbys aplikacje mobilna Kiwi Marketu, gdyby taka istniata?
Jesli tak, to jak by$ z niej korzystal? Czy uzywalbys jej zamiast
strony internetowej? Czy korzystalby$ z niej inaczej niz ze strony?

Klienci niezmiennie udzielajg nam tych samych odpowiedzi, niezaleznie
od tego, czy robia zakupy spozywcze, kupuja samochdd, rezerwuja pokdj
w hotelu, czy szukaja innego typu informacji dotyczacych marki.

W poczatkowych, zapoznawczych fazach budowania $wiadomosci i rozwazania
zakupu, a nawet w jego trakcie, preferuja korzystanie z internetu mobilnego.
Z kolei po kupnie i zostaniu lojalnym klientem czesciej preferuja aplikacje,
jesli takowa jest dostepna.

Kiedy prosimy ich o uzasadnienie swoich preferencji, slyszymy:

»Kiedy po raz pierwszy szukam produktu lub ustugi, prawie zawsze
korzystam z Google’a, Yahoo! lub Binga. Niezaleznie od tego, czy uzywam
stron tych wyszukiwarek, czy ich aplikacji mobilnych, wynikami s zawsze
witryny — moéj nawyk mobilnego wyszukiwania w 99,9% przypadkéw
doprowadza mnie do strony mobilnej”.
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,Jesli planuje potaczy¢ sie¢ z dang marka tylko kilka razy lub moja
interakcja z nia bedzie przerywana, np. bedzie zachodzi¢ raz czy dwa
razy w miesiacu, zamierzam korzystac raczej ze strony mobilnej”.

,Jesli moja interakcja z zatozenia ma by¢ czestsza, czy to na krétsza,
czy na dluzszg metg, preferuje aplikacje, jesli jest dostepna, a przy jej braku
korzystam ze strony mobilnej”.

»Kiedy juz nawiaze tacznoé¢ z marka, wole aplikacje, poniewaz
do$wiadczenie uzytkownika wyglada w nich lepiej. Jest w nich mniej tresci,
ktoérych nie chee lub nie potrzebuje, i wydaja si¢ lepiej przystosowane do
moich konkretnych potrzeb jako istniejacego klienta w przeciwienistwie do
stron, ktore z reguly sa nastawione raczej na uczynienie kogo$ klientem. Co
wigcej, aplikacja czgsto pozwala mi zapisywac dane i mie¢ do nich dostep
takze w trybie offline”.

Aplikacja mobilna odgrywa istotna role w relacji pomi¢dzy marka
a konsumentem po nawiazaniu tej relacji. Z reguly konsumenci postrzegaja
korzystanie z aplikacji jako oznake zaangazowania i muszg pozna¢ Cig troche
lepiej, zanim beda gotowi pobra¢ Twoja aplikacje. Nie oznacza to, ze aplikacje
nigdy nie odgrywaja zadnej roli podczas wczesniejszych faz przyswajania
i nabierania §wiadomo$ci (w niektérych przypadkach jest wrecz przeciwnie),
ale wazne jest rozumienie ich pozycji w calym ekosystemie i relacji ze stronami
mobilnymi. Wiecej na ten temat powiemy w rozdziale 5., , Tydzied 4.
Maksymalizuj zaangazowanie w aplikacje mobilne”.

Coraz szerzej w powszechnej $wiadomosci zakorzenia si¢ mysl, ze strona
.com powinna by¢ pierwszym elementem, o ktéry trzeba zadbaé, kiedy wchodzi
si¢ na rynek mobilny, i prawie zawsze nalezy si¢ zaja¢ nig przed tworzeniem
aplikacji. Istnieje ku temu kilka kluczowych powodéw.

Zasigg. Technicznie rzecz ujmujac, do najszerszego grona klientéw docierajg
SMS-y, jednak przy ograniczeniu do 160 wylacznie alfanumerycznych
znakéw, nie jest to kanal bogaty w informacje. Z internetu mobilnego
regularnie korzysta okoto 39% populacji USA (122 miliony oséb).
Szacunki wykazuja, ze zblizona liczba os6b uzywa aplikacji mobilnych;
pamietaj jednak, ze rynek aplikacji podlega rozdrobnieniu z uwagi na
rézne platformy. Musiatby$ opracowad aplikacje na iOS i na kilka wersji
Andproida, by chociaz troche zblizy¢ sie do tych 122 milionéw oséb, do ktérych
mozesz trafi¢ dzigki pojedynczej stronie mobilnej.

Widocznosé. Najpopularniejszym kanalem wyszukiwania, a zarazem
najpopularniejsza strona mobilna w Stanach Zjednoczonych, jest
Google. Zgodnie z badaniami comScore w marcu 2012 roku strone
Google’a odwiedzito ze swojego urzadzenia 97% posiadaczy smartfonéw.
Co réwnie interesujace, wickszo$¢ tych konsumentéw korzystato z aplikacii,
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by dotrze¢ na strony Google’a. Potwierdza to nasze spostrzezenie, ze kiedy
uzytkownik mocno zaangazuje si¢ w relacje z marka, czesto preferuje
aplikacje. Pamietaj jednak, ze pomijajac Mapy Google, wiekszos¢é
wynikéw zwracanych konsumentom przez strony Google’a to witryny.
Mobilna strona dobrze zoptymalizowana pod katem wyszukiwania bedzie
stale osiggaé najwyzsza mozliwa liczbe odwiedzin konsumentéw mobilnych.

Wysilek i utrzymanie. Cho¢ do zaprojektowania, wykonania i utrzymania
strony mobilnej potrzeba stosunkowo wielu planéw i sporych kosztéw,
wysitek zwigzany z wykonaniem aplikacji jest znacznie wiekszy. Obecnie
musialby$ przygotowac aplikacje na iPhone’a, jej wariacje na iPoda touch

i iPada oraz kilka wersji na Androida. Zaleznie od technografii swoich
odbiorcéw, méglby$ rozwazy¢ takze BlackBerry i Windows Phone.
Projektowanie, tworzenie i utrzymywanie aplikacji na tych wszystkich
platformach, a do tego zachowywanie optymalnej widocznosci programu
w réznych sklepach z aplikacjami, wymaga wysitku nieporéwnywalnie
wigkszego od potrzebnego do utworzenia jednej solidnej witryny mobilne;.

Podsumowujac, dobrze jest uznaé¢ mobilna strone internetowa
za priorytet. Pozwala Ci ona na najlepsze wspieranie potrzeb tak wielu nowych
i obecnych klientéw, jak to mozliwe, przy réwnoczesnym niskim poziomie
wysitku w poréwnaniu z aplikacja. Dodatkowa korzyscia zwiazang z mobilnymi
witrynami jest mozliwo$¢ uzywania ich przez konsumentéw, ktérzy wciaz
sa posiadaczami telefonéw funkcjonalnych.

Oczywiscie, istniejg wyjatki od zasady ,,najpierw strona mobilna”. Mozesz
znalez¢ si¢ w sytuacji, gdy bedziesz mie¢ do czynienia z rynkiem lub grupa
demograficzng czesciej niz internet mobilny wykorzystujaca SMS-y, co sprawi,
ze idealnym punktem wyjscia bedzie wysylanie wiadomosci tekstowych.
Mozesz tez dysponowad zawartoscia (przyktadowo gra), ktéra lepiej pasuje
do aplikacji. Ale dla wickszo$ci konsumentéw stykajacych si¢ z marka,
zwlaszcza w Stanach Zjednoczonych, witryna mobilna stanowi punkt startowy.
Jaki jest wigc nastepny krok, skoro juz o tym wiesz?

Gdy technologia mobilna byla czyms$ nowym, uzytkownicy o wiele
dhuzej zachowywali cierpliwos¢. Wigkszo$¢ z nas cieszyla sig, jesli strona w ogéle
dzialata na telefonie! Spodziewano si¢ dlugiego czasu wezytywania — staly
element stanowily zepsute linki i grafiki oraz brakujace wtyczki. Nasze
oczekiwania ewoluowaly jednak wraz z rozwojem technologii, a obecnie
duzo trudniej nas zadowolié.

Google przenikliwie zbadal nasze oczekiwania. Zwazywszy na to, jak
zorientowany na wyszukiwanie jest uzytkownik internetu mobilnego, kto
mialby by¢ lepiej poinformowany niz najpopularniejsza na Swiecie
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wyszukiwarka? Przeprowadzone w czerwcu 2011 roku badania Google’a
wykazaly, ze:

° 61% uzytkownikoéw raczej nie wraca na strony mobilne, ktére sprawialy
klopoty na ich telefonie,

° 40% stwierdzito, ze odwiedza wéwczas strone konkurencyjnej firmy,

° 19% negatywnie odbiera marke, jesli nie usatysfakcjonowalo ich

przegladanie jej strony internetowej na urzadzeniu mobilnym,

° 57% uzytkownikow twierdzi, ze nie poleciloby nikomu marki z kiepsko
zaprojektowang strong mobilng.

Mowiac wprost, projekt strony ma znaczenie. Na szczescie dysponujemy
szersza gama opcji niz kiedys, takze niz w chwili przeprowadzenia badania
przez Google’a. Pierwsze witryny mobilne, ktére zaczely pojawiac sie okoto
2005 roku, byty wirtualnymi szkieletami z minimalna iloscig tekstu, malenkimi
miniaturami obrazkéw i funkcjami ograniczajacymi sie do click-to-call czy
click-to-email. Ale rosnace zaawansowanie urzadzen mobilnych i postepujaca
standaryzacja technologii multiplatformowych, jak HTMLS czy CSS3, oferuja
nam obecnie znacznie bogatsza palete projektu. Pytanie, jakie musisz sobie
zada¢, okreslajac swoje podejécie do projektu, brzmi: ,,Jak bogate do§wiadczenie
masz realng szanse zapewni¢ swoim uzytkownikom?”.

Powszechnie zaakceptowano fakt, ze strona mobilna moze i powinna by¢
inna od swej wersji stacjonarnej. W koncu ludzie nie odwiedzaja Twojej
strony z poziomu smartfona, by przeczyta¢ roczny raport.
Najprawdopodobniej szukajg szybkich tresci zwiazanych z dziataniem.
Twoim celem powinno by¢ wykorzystanie kontekstu, ktérego domyslasz si¢
na podstawie faktu, ze konsumenci wchodza na Twoja strone z urzadzenia
mobilnego, co z reguly wiaze si¢ ze zbieraniem informacji, dzieleniem sie
tre$ciami ze spoleczno$cia, szukaniem drogi do Ciebie i nawiazywaniem
z Toba bezposredniego kontaktu.

Rzecz w tym, ze uzytkownik mobilny, czy to na smartfonie, czy
na tablecie, znajduje si¢, zaréwno dostownie, jak i w przeno$ni, w innym miejscu
niz ten sam uzytkownik ogladajacy strong stacjonarng. Twoim zadaniem jest
uczynienie podrézy konsumenta mobilnego szybsza, tatwiejsza, przyjemniejszg
1 wreszcie owocna.

Na podejscie do tworzenia strony, ktére wybierate§ wczoraj, bez
watpienia wplywa to, co chcialbys$ osiagnaé dzieki projektowi. Jednak wszystko
wskazuje na to, ze czynniki takie jak koszt, wewnetrzne zasoby, stan Twojego
srodowiska .com i czas, w jakim chcesz wprowadzi¢ strone na rynek, odgrywaja
réwnie istotng (lub wazniejsza) role jak wyglad, ktérego sobie zyczysz. Twoim
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gléwnym zmartwieniem jest zapewne zbudowanie przyzwoitej strony
mobilnej tak szybko, jak to mozliwe, a zarazem za rozsadna ceng.
Niekoniecznie musisz to robi¢ kosztem wygladu, ale Sciezka rozwoju, ktéra
wybrale$, bedzie mie¢ wplyw na to, jaki projekt mozesz przygotowad.

Aby najlepiej opisac te mozliwosci, podzieliliémy je na kategorie zgodnie
z trzema réznymi typami interfejsu uzytkownika (UT):

Uniwersalny Ul. Prosty, czesto oparty na szablonie layout, kt6ry bedzie
dostepny dla najszerszego mozliwego grona uzytkownikéw.

Ul na smartfonie. Bardziej wyszukany, skoncentrowany na dotyku layout,
w pelni funkcjonalny jedynie dla posiadaczy najnowszych smartfondw.

Ul na tablecie. Podejscie hybrydowe, w ktérym prezentacja tresci jest niemal
identyczna jak w stacjonarnym UI. Niweluje pewne bariery funkcjonalnosci
powiazane z interfejsem dotykowym i lekko modyfikuje Twoja strone gléwna
oraz nawigacje, by zaspokoi¢ potrzebe szybkiej konsumpcji tresci
uzytkownikow tabletow.

Uniwersalny Ul

Uniwersalny Ul przeszedt od najbardziej podstawowych stron w 2005
roku dluga droge, ale wcigz pozostaje bardzo prosty. Nawigacja prezentowana
jest zwykle w formie list menu, obrazki ograniczone sa do minimum, a liczba
dostepnych funkcji jest znikoma (rysunek 4.1). Poczatkowo to podejscie bylo
koniecznoscia, poniewaz wickszo$¢ urzadzen nie radzita sobie z niczym bardziej
wyszukanym. Obecnie taki projekt ma za zadanie wspierac potrzeby jak
najwickszego grona uzytkownikéw za pomoca pojedynczego interfejsu
uzytkownika.

I Gontact information
Plaase contact us f you heve questions
aBOu! Nissan, NiSsan vahicis, of Nissan
daaters. If you nead immadiate Assistance,
Ploase coll (800) NISSAN-1 or contact your
naarest Nissan dedler.

Frarkin TH 37068-5003
(BO0) NISSAN-1 for B00-847-7261)
m

Rysunek 4.1. Strona mobilna Nissana jest przyktadem uniwersalnego mobilnego Ul
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Z uniwersalnym Ul spotkasz sie najczesciej na stronach w pelni
hostowanych lub z odwrotnym proxy. Witryny tego typu rzadko, o ile
w ogéle, oferuja wysoce atrakcyjne lub funkcjonalne doswiadczenie
uzytkownika. Zwykle projektuje si¢ je w tym celu, by dalo si¢ na nie dostac
z najstabszego urzadzenia w sprz¢towym ekosystemie. Nie oznacza to,
ze ustugodawcy nie s3 w stanie zapewni¢ bardziej wyszukanego podejscia
— czesto mogliby to zrobi¢, ale wymagatoby to duzego wysitku,
by zaprojektowad, wykona¢ i wspieraé wiele iteracji strony przeznaczonej
na bardziej zaawansowane i prostsze urzadzenia. Wiekszo$¢ marek, ktére
zdecydowaly sie wspétpracowaé z wykonawca w petni hostowanej strony,
wybrata to rozwiazanie, by korzystaé z takich zalet, jak szybki czas znalezienia
si¢ na rynku i niski koszt, ktére bazuja na wykorzystaniu szablonowego
wygladu, pasujacego do kazdego rozmiaru — co oznacza tendencje w kierunku
bardzo prostej i szablonowej strony.

Uniwersalne podejscie jest dobre z tego wzgledu, ze mozesz obstuzy¢
wlasciwie kazdego uzytkownika dzigki pojedynczej, prostej stronie. Oznacza
takze niewielki wysilek i niskie koszty, ale w zamian musisz zdecydowac si¢
na ustepstwa w projekcie i funkcjach. Chcac uczynié strone dostepna dla
wszystkich, podejmujesz ryzyko odstraszenia bardziej wymagajacych
uzytkownikow.

Ul na smartfonie

UI na smartfonie przeznaczone jest dla bardziej zaawansowanej grupy
urzadzen z ekranem dotykowym. Cechuja je intuicyjne funkcje, nawigacja
przypominajaca t¢ w aplikacjach, ztozona funkcjonalnos¢, a czesto takze
rozbudowane grafiki oraz inne multimedia (rysunek 4.2).

G TOYOTA

2012 Yaris

Gars & Minivan
Trucks

Grossovers & SUVs

RAVA>

Rysunek 4.2. Strona mobilna Toyoty jest przyktadem efektywnego Ul na smartfonie
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To podejscie takze ma pewne wady. Wickszo$¢ uzytkownikéw
ze stosunkowo nowoczesnymi urzadzeniami obejrzy Twoja strong, ale,
w zaleznosci od stopnia jej ztozonosci, moze nie by¢ w stanie poprawnie
z niej korzystal. Posiadacze starszych modeli moga w ogdle nie by¢
w stanie jej wySwietlic.

UI na smartfonie generuje problem blednego kola. Jestes w stanie
zapewni¢ wspaniale do§wiadczenie zaawansowanym uzytkownikom,
ktérzy prawdopodobnie naleza do dominujacego odsetka Twoich
klientéw, co nalezy uwzgledni¢. Zgodnie z naszymi do§wiadczeniami
wiekszo§¢ marek, z ktérymi wspotpracowaliSmy, otrzymuje ponad 90%
ruchu z tabletéw i smartfonéw z urzadzen opartych na iOS lub Androidzie.
Jednakze wybranie projektu skupionego wokél smartfonéw oznacza
wykluczenie okre§lonego procentu uzytkownikéw posiadajacych starsze
telefony funkcjonalne, zwlaszcza gdy chcesz dotrze¢ do szerokiego,
miedzynarodowego grona odbiorcow.

Zauwaz, ze liczby, ktérymi sie postugujemy, to wyniki u$rednione
— w przypadku niektérych klientéw procent ruchu z urzadzen z iOS
i Androidem jest znacznie wyzszy, a u innych znacznie nizszy. Trudno wigc
przywotac jaka$ uniwersalna zasade postepowania; sam musisz ocenié, co bedzie
lepsze dla Twoich konsumentéw. Zachecamy Cig, by$§ pamigtat o tym,
ze w 2012 roku prawie 50% uzytkownikéw mobilnych w USA stanowili
posiadacze smartfondéw (ich liczbe szacuje sie na 116 milionéw). Wziawszy
pod uwage szybkos$¢ przyswajania nowych urzadzen, liczba ta bedzie bardzo
szybko rosta. Réwnoczesnie w nadchodzacych latach spadaé bedzie liczba
starszych urzadzef na rynku.

Ul na tablecie

,Czy moja strona stacjonarna nie bedzie dziata¢ na iPadzie?”.

To kolejne pytanie, jakie styszymy niemal codziennie. OdpowiedZ brzmi:
tak i nie. Najpopularniejszy model tabletu, iPad, nie obstuguje Flasha. Jesli
Twoja strona korzysta z tej technologii, by dostarcza¢ treci, musisz rozwazy¢,
czy chcesz pogodzi¢ sie z faktem, ze uzytkownicy tabletéw beda widzieli duze
puste przestrzenie i wiadomo$ci o brakujacej wtyczce. Jesli nie, zastandw sie
nad tym, jak mozesz usuna¢ te tresci na tabletach lub w jaki spos6b mozesz
je zastapic.

Jest to powazniejszy problem, jesli Twoja strona jest w calo$ci oparta
na Flashu. W takim przypadku musisz rozwazy¢ przekierowywanie
uzytkownikéw tabletéw na Twojg strone mobilng. Raczej nie spelni ona
oczekiwan posiadaczy tabletéw. Ta grupa uzytkownikéw angazuje si¢
w aktywnosci na dhuzej niz posiadacze smartfonéw i konsumuje wieksze ilosci
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tresci, dlatego tez z duzym prawdopodobiefstwem strona przeznaczona
na telefony komérkowe nie sprosta ich wymaganiom. Jesli zdecydujesz si¢
przekierowad strone¢ mobilng na tablety, dobrze bedzie takze zapewnic link
do pelnej strony stacjonarnej, o ile nie jest ona w catosci zbudowana we Flashu.
To przynajmniej wywola u posiadaczy tabletéw wrazenie, ze maja mozliwos¢
dotarcia do szerszej gamy tresci, jesli strona mobilna okaze si¢ niewystarczajaca
dla ich potrzeb.

Pomijajac Flash, strony stacjonarne oznaczaja na tabletach takze
wyzwania innego typu. Elementy nawigacji zaprojektowane z mys$la
o komputerach stacjonarnych moga zaktécaé dziatanie funkcji witryny
na tablecie. Cho¢ iPad wcigz jest dominujacym modelem na rynku tabletéw,
tak naprawdg istnieje duzo réznych urzadzen tego typu, a ich przegladarki
inaczej radza sobie z popularnymi elementami nawigacji, co oznacza, ze nawet
jesli Twoja strona stacjonarna dziala na jednym tablecie, na innym moze
by¢ bardzo trudna w obstudze. Kiedy na przyklad obracasz niektére tablety
do potozenia pionowego, elementy nawigacji projektowane z mysla o stronie
stacjonarnej moga nakladac sie na siebie, a to z kolei prowadzi do czestych
bledéw podczas nawigowania po niej. W innych przypadkach najechanie
na element moze wywotaé funkcje ,kopiuj i wklej”, co sprawi, ze nawigacja
bedzie niemozliwa.

Wynika z tego, ze musisz ostroznie oceniaé prezentowanie si¢ Twojej
strony stacjonarnej na iPadzie i innych urzadzeniach tego typu, aby okresli¢,
na ile dobrze — lub zle — sobie radzi. Mozliwe, ze bedziesz mogt wykorzystac
witryne stacjonarng w jej okre§lonym ksztalcie albo wystarczg korekty
w strukturze nawigacji. Z drugiej strony konieczna moze okaza¢ si¢ inwestycja
w unikalne podejscie. Jedynym sposobem, by skutecznie tego dokonad, jest
ocenienie znaczenia uzytkownikow tabletéw (zwykle bazuje si¢ na ich odsetku
w ruchu na stronie stacjonarnej) przez pryzmat tego, jak Twoja witryna radzi
sobie na tablecie. Jak pokazano na rysunku 4.3, , The Guardian UK” jest
przykladem efektywnego Ul na tablecie.

Rysunek 4.3. Strona internetowa
; e ,The Guardian UK" jest przykfadem
L @  efektywnego Ul na tablecie
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A co wtedy, gdy zdecydujesz si¢ na oddzielng strong mobilna? Jest
jeszcze zbyt wezesnie, by moc okreslié, jakie rozwigzanie idealnie sprawdzi
sie na tabletach. Wiemy, Ze uzytkownicy tabletéw maja tendencje do dtuzszego
przebywania na stronie i konsumowania dtuzszych tresci, oraz sa bardziej
sktonni do robienia zakupéw niz uzytkownicy stacjonarni. Upewnienie
sie, ze pokonujesz bariery zwigzane z funkcjonalnoscig i tworzysz Ul, ktére
wspiera konsumpcje tresci, jest Swietnym pierwszym krokiem, ale nasze
zrozumienie tego, czym powinno by¢ do§wiadczenie sieciowe na tablecie,
bedzie jeszcze przez jaki$ czas ewoluowad.

Sroda. Podejmij kluczowe decyzje deweloperskie

Niektérzy ludzie wciaz nazywaja strony mobilne stronami WAP,

ale to archaiczna terminologia. Skr6t WAP oznacza protokél aplikacji
bezprzewodowych (ang. wireless application protocol) — jest to technologia,
ktérej od wielu lat nie ma juz w powszechnym uzytku. Tak naprawde prawie
kazdy smartfon i tablet potrafi obstugiwaé wiekszo$¢, pomijajac Flash,
nowoczesnych technologii. To wspaniata wiadomos¢, poniewaz pozwala Ci
robi¢ z Twoja strong mobilng praktycznie wszystko to, co ze strong stacjonarng
— oczywiscie w granicach rozsadku. Wiele sposréd tych rzeczy, keore ludzie
chetnie wykonujg na komputerach stacjonarnych, nie ma sensu w kontekscie
mobilnym, ale tak czy inaczej mozesz je wprowadzi¢, jesli tego chcesz.
Rodzi siec wtedy pytanie, jak podej$¢ do tego od strony technicznej.

HTML5 i (SS3. Zaspokajanie potrzeb zaawansowanych uzytkownikow

Kiedy projektujesz interfejs witryny mobilnej, najbezpieczniej jest wykorzystaé
stopniowe ulepszanie, czyli projekt strony, w kt6rym koncentrujesz sie
na utworzeniu podstawowego poziomu zawarto$ci dostepnego dla wszystkich
uzytkownikéw, a potem dodajesz kolejne warstwy bardziej zaawansowanych
tresci, z ktérych mozna korzystac z poziomu danego urzadzenia zgodnie z jego
mozliwo$ciami. Do$wiadczenie jest wiec dostarczane zaleznie od urzadzenia
dzigki wykorzystaniu narzedzi wykrywajacych funkcje danego sprzgtu — jak
rozmiar ekranu czy obstuga jezyka JavaScript — i na podstawie tego
renderowana jest zawarto$¢. Jesli jednak marzy Ci si¢ prawdziwie innowacyjny
layout mobilny, powiniene$ wykorzysta¢ HTMLS w polaczeniu z CSS3.
Te technologie sieciowe nowej generacji wciaz podlegaja standaryzacji,
ale obecnie znajduja siec w takim punkcie, ze sa powszechnie dostepne, a wiele
ich funkcji obstuguja zaréwno stacjonarne, jak i mobilne przegladarki.
Kluczowym stowem jest ,wiele” — a wiec nie wszystkie. HTMLS i CSS3
udostepniaja funkcje, ktére sg wysoce warto$ciowe dla uzytkownikow
mobilnych, takie jak geolokalizacja, przechowywanie danych w pamieci
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w trybie offline, biezace odtwarzanie tresci wideo i audio, by wymieni¢ tylko
kilka. Kiedy HTMLS i CSS3 beda w petni ustandaryzowane i otrzymajg
wsparcie wszystkich przegladarek, umozliwia Ci tworzenie stron mobilnych,
ktére sa w stanie zapewniaé bogate, angazujace do§wiadczenie na tym samym
poziomie co aplikacje. Ale aktualnie obstuga tych funkgcji jest podzielona
na wiele réznych przegladarek obecnych w mobilnym ekosystemie. Jesli
wybierzesz zastosowanie HTMLS i CSS3, mozesz stworzy¢ imponujaca strone,
ale musisz posiada¢ gruntowna wiedz¢ o funkcjach obstugiwanych przez
urzadzenie, na ktérym ma dziala¢ ta strona. Gdyby$my przedstawili tu liste
wspieranych w danej chwili funkcji, to do momentu publikacji tej ksiazki na
pewno te informacje bylyby juz przestarzale, poniewaz obstuga okreslonych
standardéw przez poszczegdlne urzadzenia zmienia sie bardzo szybko. Dlatego
tez w dodatku do ksiazki uwzglednili§my spis zrédel, ktére pomoga

Ci zrozumie¢ stopiefi obstugi HTMLS w przegladarkach mobilnych, aktualny
w chwili, gdy pisalismy te stowa.

Projekt responsywny kontra rozwoj wielopoziomowy

Najpopularniejszym obecnie podejsciem do projektowania stron mobilnych
jest rozw6j oddzielnych, réznorodnych rozwiagzan dla uzytkownikéw
smartfondéw, komputeréw stacjonarnych i, w niekt6rych przypadkach,
tabletéw. Zwykle oznacza to tworzenie oddzielnego kodu dla stron mobilnych.
Odwrotnie jest w przypadku projektu responsywnego, gdzie do§wiadczenie
na telefonach, tabletach i komputerach stacjonarnych powstaje dzigki uzyciu
tego samego kodu. Strony, ktére rozwijasz dzieki wielopoziomowemu
podejsciu, sa cenne, poniewaz podczas ich projektowania caly czas myslano
o konkretnym urzadzeniu. Unikalne narzedzia i tre§ci moga by¢ projektowane
z my$la o wykorzystaniu mozliwosci danego urzadzenia i czerpaniu pelni
korzy$ci z tresci mobilnych. W wyniku takiego podejscia moga powstal
unikalne layouty, jak na przyktad te z rysunku 4.4.
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Rysunek 4.4. Rozwoj wielopoziomowy strony Toyota.com na smartfonie, tablecie i komputerze stacjonarnym
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Naszym zdaniem nalezy podkresli¢ to, ze rozwéj wielopoziomowy
ewoluowal jako $rodek tymczasowy. Kiedy uzytkownicy mobilni zaczeli
stanowi¢ znaczny odsetek 0s6b odwiedzajacych strone stacjonarna, marki
uswiadomily sobie, ze muszg znalez¢ sposob, by ich istniejace strony dziataly
na urzadzeniach mobilnych.

Projekt responsywny to nowe podejécie do holistycznego projektowania
stron, wywodzace si¢ z rozwoju urzadzenn mobilnych i innych nietradycyjnych
platform. W najscislejszej definicji projekt responsywny wykorzystuje HTMLS
i CSS3, by utworzy¢ pojedyncza baze kodu, renderowanego w nieco inny
spos6b zaleznie od trzymanego w rekach urzadzenia. Ostatecznie urzadzenia
mobilne i stacjonarne wczytuja te sama stron¢ — tre$¢ ma po prostu inny
uktad, zalezny od tego, jaki sprzet wysylal zapytanie.

Z tego powodu doswiadczenia uzytkownika mobilnego wywolywane
przez projekt responsywny sa nieco bardziej podobne do doswiadczen
zapewnianych przez strony stacjonarne niz przez oddzielne strony mobilne.
Spojrz na przyktad na rysunek 4.5, ktory prezentuje rézny sposob renderowania
treéci strony ,, The Boston Globe” dzigki podejsciu responsywnemu.

Rysunek 4.5. Projekt responsywny strony , The Boston Globe” na smartfonie, tablecie i komputerze
stacjonarnym

Istnieja korzy$ci ptynace z podejscia responsywnego, a najbardziej
oczywistg z nich jest strona, ktéra raz napisana dziata na kazdym urzadzeniu,
co zapewnia oszczedno$¢ kosztéw i utrzymania. Profity dotyczg takze SEO,
poniewaz cala tre$¢ znajduje sie wewnatrz jednego adresu URL i mozesz cieszy¢
sie spokojem, gdyz cala Twoja strona dziala dobrze zaréwno na urzadzeniach
stacjonarnych, jak i mobilnych.

Jednakze istnieja takze wady takiego projektu, a wsrdd nich:

° objetos¢ strony,
° nadanie priorytetéw wygladowi i tresci.
Kiedy ta sama tre§¢ wezytywana jest przez wszystkie urzadzenia

— niezaleznie od tego, czy wykorzystuja one dana cze$¢ kodu, czy nie —
moze to stanowi¢ dla sprzetu mobilnego spore obciazenie. Czas wezytywania
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akceptowalny dla uzytkownika stacjonarnego prawdopodobnie bedzie nie
do przyjecia przez te¢ sama osobe korzystajaca z urzadzenia mobilnego.
Im bardziej ztozone do§wiadczenie, tym trudniej wezytad je na sprzecie
mobilnym. Jeszcze bardziej skomplikowane moze okazaé si¢ opracowanie
na urzadzenia mobilne layoutu, ktéry ma spetni¢ wymogi estetyczne

i funkcjonalne oraz wykorzysta¢ mozliwosci i forme danego modelu. Choé¢
wicc projekt responsywny wydaje si¢ niezwykle obiecujacy, takze w jego
przypadku istnieja okreslone ograniczenia. Mimo to w obrebie spoteczno$ci
skupionych wokot projektowania cyfrowego oraz technologii trwaja juz
prace nad tymi ograniczeniami. Aby najlepiej przedstawié¢ wady i zalety
projektu responsywnego, zwricili$my si¢ do Shivy Vannavady, prezesa
Technology Center of Excellence w zajmujacej si¢ marketingiem cyfrowym
agencji iCrossing. Ponizej mozesz przeczytal, czego sie dzigki niemu
dowiedzielismy.

Shiva Vannavada o Responsive+

Projekt responsywny jest pomystowym i skutecznym rozwiazaniem w $rodowisku
ciggle zmieniajacych sie i nowo powstajacych urzadzen. Jednak tradycyjny projekt
responsywny ze zoptymalizowanym, opartym na zapytaniach medialnych CSS3,
interfejsem wiaze sie takze z potencjalnymi wyzwaniami:

o  wieksze rozmiary plikéw, zwtaszcza w przypadku predkosci potaczeri mobilnych,
e  potrzeba dodawania funkdji (rozszerzen) dla konkretnego urzadzenia,

e  potrzeba ustalenia priorytetéw tresci w oparciu o scenariusze uzytkowania
na danym urzadzeniu.
Zajecie sie wszystkimi potrzebami powigzanymi z projektem responsywnym szybko
dodaje w plikach HTML, JavaScriptu i CSS znaczng ilo$¢ kodu, co bezposrednio wigze
sie z trudniejszym utrzymaniem kodu oraz dtuzszym czasem poswieconym na
budowanie strony i zapewnianie jakosci, kiedy trzeba przetestowac wszystkie urzadzenia.
Aby przezwyciezy¢ te trudnosdi, iCrossing opracowat podejscie do projektu z wykorzystaniem
znanych technik, struktur i najlepszych praktyk, ktére po odpowiednim zastosowaniu
polepszaja zdolnos¢ utrzymania i dziafanie tradycyjnego projektu responsywnego. Podziel
sie tymi informacjami ze swoim zespotem technicznym, a moze zostaniesz bohaterem!
W rozwigzaniu projektowym Responsive+ wykorzystuje sie rozpoznanie urzadzenia
po stronie serwera, by dopasowac podstawowa strone HTML do danej klasy sprzetu.
Do tego dopasowania zaliczamy dobieranie grafik, kodu JavaScript i plikdw CSS
dla odpowiednich urzadzen, jak réwniez wykorzystywanie zalet danego typu urzadzenia,
kiedy jest to dogodne.

Podstawowe rozwiazanie w podejsciu Response+ skfada sie z nastepujacych elementéw:
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Klasyfikacja urzqdzen. Zamiast zwracac sie do kazdego urzadzenia oddzielnie, nalezy
opracowac klasyfikacje urzadzen i przypisac do nich konkretne modele sprzetu,
aby zajmowac sie nimi na bardziej ogéInym poziomie. W klasyfikacji pomoze uzycie
narzedzi wykrywania urzadzen, takich jak ScientiaMobile WURFL (Wireless Universal
Resource FiLle — bezprzewodowy uniwersalny plik Zrddtowy), APl lub DeviceAtlas.
Mozna na przyktad pogrupowac urzadzenia zgodnie z ich funkcjami albo forma:

e stacjonarne (tradycyjny PC, laptop, inne urzadzenia stacjonarne),
e mobilne (smartfony, i0S, Android i podobne),

e tablety (iPady, tablety z Androidem, Kindle),

e  dotykowe (urzadzenia z obstuga dotykowa).

Postugujac sie ta logiczng klasyfikacja, aby zwracac sie do danego urzadzenia, mozesz

podzieli¢ wiele plikdw CSS, Java Script, a nawet tresci zawierajace grafiki, na moduty.
Kiedy w sieci rozpowszechnig sie nowe mozliwosci, takie jak obstuga za pomoca gfosu
czy gestow, lista moze powiekszac sie wraz z pojawianiem sie odpowiednich API.

Moduty responsywne. Pliki JavaScriptu i (SS powinny by¢ rozwijane w sposéb
modutowy, by wspierac Twoja klasyfikacje urzadzen. Struktura plikow CSS dla projektu
Responsive+, oparta na wymienionym wyzej podziale urzadzen na formy, zawierataby:

e  base.css (normy, kolory linkdw, rodzaje fontéw),

e phone.css (layout na smartfony),

e fablet.css (layout na tablety),

e  desktop.css (layout na komputery stacjonarne).

Kazdy plik z wyjatkiem base.css zawiera zapytania medialne odpowiednie dla danej
grupy urzadzen, wliczajac w to ustawienia dla trybu pionowego i poziomego. Kiedy
nowe modele sprzetu beda potrzebowaty wiasnego layoutu, konieczne bedzie dodanie dla
tych urzadzen kolejnego pliku. Mowigc wprost, dzielisz CSS na moduty w oparciu o typ
sprzetu (czy jego klasyfikacje).

Struktura plikéw JavaScriptu w projekcie Responsive+ wygladataby nastepujaco:

e (orefs,

e modulejs,

e module.capability.js (dla kazdej docelowej zdolnosci).

JavaScript dzieli sie na moduty poprzez asynchroniczne definicje modutéw (Twéj zesp6t

techniczny zna je pod nazwa AMD). Zamiast tworzy¢ podziat zgodny z klasyfikacja
urzadzen, rozréznia sie mozliwosci sprzetowe. Kiedy istnieje potrzeba, by dodac kolejng

zdolnos¢, wystarczy utworzy¢ nowy plik reprezentujacy dang zmiane.
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Szkielet Ul. W tym przypadku iCrossing opracowato Swietny sposéb, by potaczy¢ pliki
(SSiJavaScriptu w oparciu o klasyfikacje urzadzen. Wykonanie zoptymalizowanego

i nastawionego na cel interfejsu uzytkownika (Ul) jest niezwykle istotnym elementem
podejscia Responsive+. Dla urzadzen z kazdej grupy do klienta wysytane s jedynie
potrzebne mu pliki. Automatyzowane przez zdarzenia typu build-time narzedzia po stronie
serwera, takie jak Apache Ant czy skrypty RequireJS, zmniejszaja rozmiar pliku itacza
potrzebne pliki z plikami od nich zaleznymi. Kiedy na przyktad Twaj zesp6t techniczny
tworzy Ul, spaja ze soba pliki CSS dla danej grupy urzadzen w nastepujacy sposb:

tablet.min.css = base.css+tablet.css
phone.min.css = base.css-+phone.css
desktop.min.css = base.css+desktop.css

full. min.css = potaczona wersja wszystkich zapytan w stanie nienaruszonym
dla pozostatych urzadzen

Urzadzenia otrzymujg jedynie ten plik CSS, ktdry jest im potrzebny.

W przypadku JavaScriptu whudowany skrypt potrafi usunac potrzebe posiadania
Require.js (czy podobnego skryptu zarzadzajacego AMD) i obstugi AMD w przypadku tych
urzadzen, ktére otrzymuja zaleznosci modutowe jako pojedynczy, taczony plik.
Pozwala to na usprawnienie dziatania w przegladarkach z powolna pamiecia
podreczng i bezprzewodowym taczem o problemach z wysoka latencja.

Struktura szablonéw po stronie serwera. Ostatni element zaawansowanego
rozwiazania ma wykorzystywac biblioteke szablondw po stronie serwera, obstugujaca
podstawowa logike wyswietlania i formujaca Ul na podstawie klasyfikacji urzadzenia.
Szczeg6ty tego ostatniego komponentu zaleza tak naprawde od typu strony, jaka
budujesz. Jesli ma to by¢ mata, szybka strona, prawdopodobnie wystarczy kodowanie
PHP, ASP.NET czy JavaServer Pages (JSP), ale dla projektéw na wieksza skale najlepiej
ustawi¢ wzorzec model-widok-kontroler (MVC) i wymusic wyrazniejszy podziat
miedzy logika biznesu (informacjami, do kt6rych ma miec dostep uzytkownik koricowy)
alogika wygladu (kodem okreslajacym to, w jaki sposéh informacje s wyswietlane). Aby
kod po stronie serwera pozostawat bardziej przejrzysty i fatwiejszy do utrzymania,
wybierz silnik szablonéw w oparciu o wykorzystywana przez Ciebie technologie stoséw.

W przypadku Java: Freemarker
(http://freemarker.sourceforge.net/docs/dqui_quickstart_template.html).

W przypadku .NET: Razor
(http://weblogs.asp.net/scottqu/archive/2010/07/02/introducing-razor.aspx).

W przypadku PHP: Smarty (www.smarty.net/crash_course).

Podazajac zgodnie z podejsciem Responsive+, Twoj zespot techniczny bedzie w stanie
zoptymalizowac rozmiar cafej strony i problemy zwigzane z jej funkcjonowaniem,
jednoczesnie czerpiac petnie korzysci z metodologii projektu responsywnego, ktdry dziata
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na wszystkich rodzajach urzadzen. Zauwaz, ze w iCrossing nie twierdzimy, iz
samodzielnie wynalezlismy koto — o komponentach po stronie serwera w Responsive+
po raz pierwszy mowit Anders M. Anderson (http.//prezi.com/tghOnmubjOxs/ress-
responsive-design-serverside-components/), omawiajacy koncepcje potaczenia
projektu responsywnego witryny z elementami po stronie serwera, co pozwolitoby na
zastosowanie zaawansowanych rozwiazan responsywnych dziatajacych na kazdym
rodzaju urzadzen. My jedynie zoptymalizowali$my te metodologie i przygotowalismy
jej odwzorowanie w architekturze, ktére naszym zdaniem czyni to rozwiagzanie
skalowanym, mozliwym do utrzymania i tatwym do zaimplementowania dzieki
uzyciu dowolnej technologii po stronie serwera.

Kontrola jakosci i testy funkcjonalnosci

Testowanie swoich tresci mobilnych, zar6wno w celu poszukiwania bledow,
jak i ogélnego sprawdzenia jakosci, jest z cala pewnoscia frustrujacym
momentem. Chciatby$ upewni¢ si¢, ze Twoja tre§¢ dziata tak, jak
powinna, na kazdym urzadzeniu docelowym, ale faktyczne przetestowanie
wszystkich tych urzadzen wydaje si¢ niemozliwe. W teorii dobrym pomystem
bytoby przeprowadzenie testéw w firmie, ale kupienie tabletéw i telefonéw
w celu wykonania analizy oznaczaloby ogromng inwestycje, a w dodatku
niewyczerpane zrodlo kosztow z uwagi na szybko$¢ pojawiania si¢ nowych
urzgdzen na rynku. Na szcze$cie mozemy udzieli¢ Ci kilku porad dotyczacych
pokonania przeszkod zwigzanych z mobilna kontrola jakosci.

Zakup sprzetu

Zalecamy zakup ograniczonej ilosci sprzetu do osobistego testowania. Zdobadz
modele cieszace sie wiréd uzytkownikéw najwieksza popularnoscig.

W wiekszos$ci przypadkéw beda to iPod touch, iPhone 3 (cho¢ ich liczba
stale maleje), iPhone 4, iPhone 48 oraz iPhone 5, a takze nowsze urzadzenia
oparte na Androidzie w wersjach 2.3, 3.0, 3.1, 3.2, 4.0 i 4.1. Mozesz
potrzebowa¢ takze kilku iPadéw (po jednym z kazdej iteracji) oraz Kindle’a
Fire i Samsunga Galaxy Tab. O ile Twoja marka drastycznie nie odbiega
od przyjetych norm, te urzadzenia powinny okazal si¢ wystarczajacym
zestawem testowym i reprezentowaé sprzet uzywany przez wickszo$é
odwiedzajacych.

Narzedzia zdalnego testowania

Wielu deweloperéw polega podczas testowania tre$ci mobilnych na
réznych urzadzeniach na sieciowych symulatorach. Naszym zdaniem
takie symulatory cz¢sto nie potrafiag dostarczy¢ aktualnego obrazu tego, jak
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dany sprzet naprawde radzi sobie po podlaczeniu do sieci. Na szczescie
istniejg modele do zdalnego testowania urzadzen, ktére umozliwig Ci
skuteczne przetestowanie réznych modeli i operatoréw.

Wykonawcy testow samoobstugowych. Ci wykonawcy oferuja narzedzia
do symulatoréw sieciowych umozliwiajace zdalna kontrole nad prawdziwymi
urzadzeniami podlaczonymi do sieci operatoréw. Wiekszo$¢ z nich dysponuje
rozlegly biblioteka urzadzen i pozwoli Ci opracowaé i przeprowadzié
oskryptowane przez Ciebie testy. Jesli dysponujesz wewnetrznymi zasobami,
by opracowac plany i przeprowadzi¢ testy, jest to mozliwos$¢, dzieki ktorej
szybko i skutecznie przetestujesz wszystkie modele sprzetu i sieci.

Wykonawcy petnych testow. Ci wykonawcy projektuja i rozwijaja plan testéw
zgodnie z Twoimi celami i specyfika marki. Wickszo$¢ idzie o krok dalej niz
testy jakoS$ciowe i przeprowadza takze testy funkcjonalnoéci w formie
zogniskowanych wywiadéw grupowych wéréd uzytkownikéw odpowiadajacych
danej demografii i technografii. Wykonawcy pelnych testéw sg §wietnym
wyborem, jezeli chcesz upewnic si¢, ze Twoja tres¢ jest pozbawiona
btedéw, a osoby, do ktérych cheesz dotrzeé, dobrze ja odbierajg.

Czwartek. Spraw, by mozna byto znalez¢ Twojq strone
dzieki mobilnej optymalizacji wyszukiwarek (SEO)

Wyszukiwanie jest podstawowa forma aktywnosci mobilnej. Konsumenci
mobilni wyszukuja informacje poprzez przegladarke, aplikacje, SMS-y,
a nawet wizualne interfejsy, jak Google Goggles i rozszerzona
rzeczywisto$¢. Powszechnie przyjmuje si¢ jednak, ze wickszo$¢ mobilnego
ruchu dotyczacego wyszukiwania odbywa si¢, przynajmniej obecnie, za
posrednictwem mobilnych przegladarek, dlatego tez upewnienie sie, ze
zawarto$¢ Twojej strony mobilnej jest odpowiednio indeksowana, ma
najwyzszy priorytet.

Na cale szcze$cie w nadchodzacych dniach mobilnego internetu, przy
tak niewielkiej zawartosci dostosowanej do urzadzed mobilnych w obiegu,
szanse na zajecie wysokiej pozycji w rankingu mobilnym daje juz dobrze
zoptymalizowana witryna stacjonarna. Wiele powiazanych z wyszukiwaniem
uzyskanych aktywow zostanie przeniesionych ze sprzetu stacjonarnego,

a wiekszo$¢ tych samych podstawowych, najlepszych dotyczacych SEO
praktyk, bedzie odnosi¢ si¢ takze do mobilnosci. Nalezy jednak zwréci¢
uwage na kilka unikalnych réznic.
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Mobilne silniki wyszukiwania i indeksowanie

Ekosystemem mobilnym rzadza Google, Yahoo! i Bing. Najprawdopodobniej
jednak wiekszo$¢ Twojego ruchu z wyszukiwan mobilnych pochodzi

z Google’a. Liczne raporty branzowe z ostatnich kilku lat wskazuja, ze Google
i jego iteracje odpowiadaja za 95% mobilnego wyszukiwania z tendencja
zwyzkowa, tak wiec Twoim gtéwnym zmartwieniem w tym zakresie pozostaje
najwigkszy silnik.

Wigkszo$¢ whascicieli tresci szybko uswiadomila sobie, ze Google,
ale tez Yahoo! i Bing, nie oferuja na liScie mobilnych wynikéw wyszukiwania
na smartfonach wylacznie mobilnych treéci. Tak naprawde nie mogtyby
tego robi¢ — nie wystarczyloby tresci mobilnej bedacej aktualnie w obiegu.
Co wiecej, wlasciciele tresci szybko zauwazyli, ze ich strony stacjonarne
o wysokim miejscu w rankingu na liScie wynikéw wyszukiwania i z dtuga
historia przewyzszaja wykonane przez nich strony mobilne korzystajace
z oddzielnych adreséw URL. Dla wtascicieli tresci powszechna praktyka
szybko stalo si¢ przekierowywanie mobilnych kliknie¢ z domeny stacjonarnej
do mobilnej wersji swojej witryny. Niosto to ze soba znaczne profity,
poniewaz mogli czerpac korzysci z uzyskanej weze$niej przez stacjonarny
adres URL pozycji w wyszukiwarce. Musieli jedynie zatroszczy¢ si¢
o przygotowanie mobilnych treéci i ustawienie przekierowania. Jesli Twoja
strona stacjonarna plasuje si¢ wysoko w wynikach wyszukiwania, ta pozycja
w rankingu zostanie przeniesiona takze do realiéw mobilnych.

Jednakze z czasem Google zwigkszyl starania, aby zmodyfikowa¢ wyniki
wyszukiwania otrzymywane przez uzytkownikéw mobilnych. Obecnie wyzszy
priorytet majg treéci zorientowane lokalnie, dlatego tez naturalne wyniki
dla tych samych zapytan moga r6znic si¢ od siebie w zaleznosci od danego
urzadzenia. Wazne jest zrozumienie mechanizmu, w jaki Google dobiera
wyniki dla konkretnego sprzetu. Starsze modele, niebedace smartfonami,
otrzymuja prawie wylacznie tresci dostosowane do potrzeb mobilnych.
Smartfony, takie jak iPhone i telefony z Androidem, otrzymuja wyniki zaréwno
z indeksu mobilnego, jak i stacjonarnego. Niegdy$ Google doradzatl
wlascicielom tresci, jak odpowiednio indeksowaé tresci mobilne, co byto
mylace. Od pewnego czasu, jako ze smartfony mogg (przynajmniej w teorii)
wyswietlac strony stacjonarne, sugeruje sie, iz Google wySwietla uzytkownikom
mobilnym wyniki mobilne i stacjonarne, dlatego nie jest konieczne tworzenie
oddzielnego rozwigzania mobilnego. Spowodowato to niemale zamieszanie
dotyczacego tego, czy tworzacy dla Google’a mobilny indeks robot
indeksujacy, Googlebot-Mobile, powinien mie¢ dostep do witryn mobilnych
zaprojektowanych z mysla o takich smartfonach jak iPhone. Na skutek tych
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niejasnosci istnieja obecnie trzy oddzielne roboty indeksujace, ktére Google
wykorzystuje do zbierania informacji o stronach:

° Googlebot — emuluje uzytkownika stacjonarnego i indeksuje tresci
przeznaczone w szczegblnosci na komputery stacjonarne i laptopy.

° Googlebot Mobile — emuluje starsze urzadzenia i telefony funkcjonalne,
oraz indeksuje mniej skomplikowane tresci mobilne przeznaczone
w szczeg6lnoéci do konsumpcji na urzadzeniach nieposiadajacych
przegladarki z pelng obstuga HTML.

° Googlebot Mobile for Smartphones — robot indeksujacy, ktéry pojawit
sie¢ w grudniu 2011 roku i powstat specjalnie po to, by emulowaé
smartfony i indeksowaé unikalne tresci przygotowane na tego typu
urzadzenia — tre$ci mniej ztozone od tych stacjonarnych, ale
znacznie bardziej wyszukane niz te ,,mobilne”, przeznaczone na
telefony funkcjonalne.

Wymienione wyzej roboty indeksujace wspdtpracujg ze soba,

by zinterpretowaé w pelni zawarto$¢ strony danej marki i upewni¢ sie, ze kazda
strona zostala odpowiednio zindeksowana, a uzytkownicy otrzymuja tresé

odpowiednig dla ich urzadzenia, kiedy tylko to mozliwe. Obecnie zaleca si¢

nieblokowanie zadnego z robotéw i ufanie, ze Google zindeksuje witryny
poprawnie. Jest to ogromny krok naprzéd w strone mobilnego SEO

i spodziewamy sie, ze w bliskiej przysztosci Google przedstawi nam kolejne
innowacje zwigzane z wyszukiwaniem mobilnym. Na razie podzielimy sig¢
z Tobg kilkoma wskazéwkami dotyczacymi rozwoju zawartosci strony mobilnej
w taki sposéb, by byla przyjazna dla SEO, a dzigki temu poprawnie

indeksowana.

Okresl strukture URL

O ile nie wybrale$ projektu responsywnego lub strony opartej na CMS-ie,
Twoja mobilna tres¢ z koniecznosci bedzie mie¢ inng strukture URL.
Niezaleznie od tego, czy korzystasz ze strony w pelni hostowanej, z odwrotnym
proxy czy na platformie w chmurze, stacjonarna i mobilna wersja tej samej
witryny nie moga wspdétdzieli¢ ani jednego adresu URL. Wybierz jedng
z nastepujacych opcji.

Domena .mobi. Mozesz zdecydowaé si¢ na hostowanie tresci mobilnych
na oddzielnej domenie o rozszerzeniu .mobi. Na przyktad dla www.kiwi-
market.com miataby ona postaé www.kiwi-market.mobi. Nie dostrzegamy zadnej
warto$ci takiego rozwiagzania. Nie istniejag dowody na to, ze domena

.mobi jest wysoce rozpoznawalna wéréd konsumentéw ani by silniki
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wyszukiwarek preferowaly ja w jakikolwiek sposéb. W najlepszym wypadku
takie rozwigzanie nie niesie ze sobg zadnych korzysci; w najgorszym — kiedy
zaczniesz promowac zupelnie nowa domene, moze to zmyli¢ uzytkownikéw.

Poddomena. Przy tym podejsciu zawarto$¢ mobilna przyjmuje strukture

poddomeny Twojej strony stacjonarnej — na przyklad besp://m.kiwi-market.com.

Podkategoria. W tym przypadku zawarto$¢ mobilna jest degradowana
do roli podkategorii gtéwnego adresu URL strony stacjonarnej — na przyktad
bitp://kiwi-market.com/mobile. Niekt6rzy eksperci SEO sg zdania, ze to podejécie
umozliwia mobilnej tre$ci wykorzystanie zalet zwigzanych ze znaczeniem pelnej
domeny, ale opinie na ten temat sa podzielone i nie mozemy jednoznacznie
zgodzi¢ sie z autorytetami.

Podsumowujac, zalecamy wybér poddomeny lub podkategorii.

Nicholas Roshon z iCrossing mowi o projekcie responsywnym i SEQ

Przez dtugie lata wielu ekspertéw SEQ nie mogto dojs¢ do porozumienia w kwestii
tego, jak najlepiej opracowac strukture URL dla tresci mobilnych — niektdrzy byli
zwolennikami projektu responsywnego i wykorzystania jednego adresu URL dla
wszystkich rodzajow tresci, inni opowiadali sie po stronie oddzielnych stron mobilnych
z unikalnym mobilnym URL. Ta dysputa zostafa ostatecznie zaniechana w czerwcu
2012 roku, kiedy Pierre Far z Google'a ogtosit, ze ,konfiguracja rekomendowang
przez Google'a” dla wiekszosci webmasteréw jest projekt responsywny. Google wciaz
wymienia ,strony, ktdre posiadaja oddzielne wersje mobilne i stacjonarne” jako
mozliwg opcje, ale przekaz pozostaje jasny — z punktu widzenia SEO nic nie jest
lepsze niz projekt responsywny. Wykorzystanie jednego adresu URL dla strony
mobilnej i stacjonarnej oznacza, ze wszystkie linki, udostepnienia w mediach
spotecznosciowych i inne sygnaty rankingowe skupione s w tym jednym URL, a nie
podzielone na kilka réznych adresow. Czyni to zaréwno tresci stacjonarne, jak i mobilne
jeszcze silniejszymi i zwieksza prawdopodobienistwo, ze znajdziesz sig w rankingu
wynikéw wyszukiwania dla obydwu grup uzytkownikéw. Choc projekt responsywny
moze okazac sie trudniejszy do zaimplementowania, a kwestia doswiadczenia
uzytkownika lepiej rozwigzywana jest przy zastosowaniu oddzielnych standardéw
mobilnych, korzysci SEO ptynace z projektu responsywnego sa niezaprzeczalne.

Wykrycie urzadzenia

Przekierowanie pozostaje zasada numer jeden mobilnego SEO i mozna
je zaimplementowad na kilka sposob6w.
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Przekierowanie po stronie klienta. Sa to przekierowania na stronie
wykorzystujace JavaScript, by skierowa¢ mobilne przegladarki lub urzadzenia
do odpowiednich tresci mobilnych. Zadane tresci moga znajdowac sie
na oddzielnych stronach, ale rownie dobrze wystarczy wyswietli¢
zmodyfikowany layout tej samej strony z oddzielnym arkuszem stylow.
Ten typ przekierowania okaze si¢ odpowiedni, jesli chcesz dotrze¢ do matego
podzbioru gltéwnie zaawansowanych urzadzen z obstuga JavaScriptu.
Ale z perspektywy SEO przekierowanie po stronie klienta nie jest idealnym
rozwigzaniem, poniewaz silniki wyszukiwarek nie beda uwzglednia¢ tego
typu polecenia przekierowania, co wiaze si¢ z ryzykiem catkowitego pominiecia
Twojej tresci mobilne;j.

Przekierowanie po stronie serwera. Te przekierowania odbywajg si¢ po stronie
serwera, co umozliwia Ci przekierowanie na bardziej precyzyjnym,
dopasowanym do specyfiki danego urzadzenia poziomie, jesli tego potrzebujesz.
Zgodnie z wytycznymi Google’a przekierowanie powinno zawsze by¢
implementowane jako 301, co zapewni permanentne przekierowanie.

Opracuj strategie mobilnych stow kluczowych

Nieoceniona pomoca podczas opracowywania strategii stéw kluczowych
dla zawarto$ci mobilnej, okaze si¢ dostepne za darmo w zestawie narzedzi
Webmaster narzedzie Google Mobile Keyword (rysunek 4.6). Pamietaj

o tym, ze wiele z Twoich stacjonarnych stéw kluczowych bedzie réwnie
waznych w przypadku mobilnym, ale dla tre$ci mobilnych mozesz tez
odkry¢ nowe wyrazy i (lub) polozy¢ nacisk na specyficzne stowa kluczowe.

Find keywords

Based on one or more of the following:

Word or phrase

Website

Catagory

[| Only show ideas closely related to my search terms (2

2] Advanced Optionsand Filters

Locations and languages (= All Countries | Al Languages

i | English
United Kingdom Japaness
Japan | German
Germany | Portuguese
Brazil |

onbin
Include specific content (7 [l Include adultideas
Show Ideas and (= | All mobile devices 4

Statistics for

Filter ideas (5

| Local Monthly Searches | Remove

+ Add another

Rysunek 4.6. Narzedzie Google Mobile Keyword
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Najlepsze praktyki w mobilnym SEQ

Wiekszosc tradycyjnych praktyk SEO, z ktérymi zapoznates sie, tworzac strone stacjonarng,
dziata takze w przypadku witryn mobilnych, choc niekiedy w nieco inny sposb.

Mozliwosé indeksowania przez roboty

Przekierowania 301. Jak napisalismy we fragmencie poswigconym przekierowaniom,
wszystkie przekierowania do stron mobilnych zawsze powinny by¢ implementowane
jako 301.

Unikaj problemow zwiqzanych z duplikowaniem tresci. Jesli tylko to mozliwe,
skrupulatnie unikaj tworzenia wielu adreséw URL dla identycznych lub bardzo
podobnych tresci. Przyktadem duplikowania tresci (URL) dla uzytkownikow
mobilnych s3 dodatkowe parametry (takie jak 2user=android, user=ios,
?user=tablet itp.), ID sesji, URL z 0znaczeniami czasowymi, powielanie strony
na wielu domenach, a takze inne wersje duplikowania tresci (URL). Najlepiej
bytoby wykorzysta¢ wspomniane wczesniej podejscie ,jeden adres URL”, co jest
mozliwe w przypadku projektu responsywnego i strony opartej na CMS-ie.
Robots.txt. Upewnij sie, ze Twéj plik Robots.txt zezwala wszystkim wersjom
robotéw Google'a na wejscie na Twojg strong i przeszukiwanie tresci — nie blokuj
Googlebot-Mobile na stronie stacjonarnej ani Googlebot na stronie mobilnej.
Kazdy robot zostanie automatycznie przekierowany do odpowiedniej zawartosci
na podstawie swojego parametru user agent, podobnie jak dzieje sie to w przypadku
prawdziwych uzytkownikow.

Unikajtworzenia barier indeksowania. Zalicza sie do nich Flash, ramki, wyskakujace
okna i inne potencjalne przeszkody utrudniajace indeksowanie robotom.

Mapy stron. Tworz i udostepniaj mapy stron dla swojej tresci mobilnej.

Unikaj ztosliwego ukrywania sie. Upewnij sie, ze tresci widziane przez roboty
indeksujace Googlebot, Googlebot-Mobile i Googlebot-Smartphone sq takie same
(lub bardzo podobne) jak tresci widziane przez urzadzenia, na ktdrych s3 dostepne.
Unikaj domen zewnetrznych firm. Jesli zdecydowates sie na strone w petni
hostowana lub z odwrotnym proxy, upewnij sie, ze adresy URL maja aliasy
odpowiadajace Twojej domenie, a nie domenie firmy wykonujacej zlecenie.
Korzystajz JavaScriptu tak rzadko, jak to mozliwe. Kiedy korzystasz z JavaScriptu,
upewnij sig, Ze nie jest natretny i ze istnieje jasne rozdzielenie miedzy znacznikami,
wygladem a zachowaniem.

Predkos¢ stron. Mierz ilos¢ czasu, jakiego potrzeba stronie na wezytanie sie, poniewaz
jest to czynnik wptywajacy na ranking stron mobilnych i stagjonarnych w wynikach
wyszukiwania. Dla przegladarki Chrome Google oferuje wtyczke Page Speed, ktdra
oceni Twoje witryny w skali 1 — 100. Zalecamy, bys na kazdej stronie prébowat
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0siagnac wynik co najmniej 90. Jest to szczegdlnie wazne dla uzytkownikéw
telefondw i tabletéw, ktdrzy czesto dysponuja wolniejszym taczem, a wiec
wspétczynnik ten odgrywa wowczas wieksza role.

Istotne elementy na stronie
Stowa kluczowe. Dodaj do kazdej strony 2 — 3 odnoszace sie do czesto
wyszukiwanych fraz pasujacych do tresci witryny stowa kluczowe, a nastepnie
dopasuj je do potrzeb uzytkownikdw mabilnych, jesli to mozliwe.
Tytuty stron. Ogranicz tytut do 35 — 44 znakdw; zacznij od stow kluczowych.
Tres¢ strony. Uzyj opisowych linkéw nawigacyjnych i pisz w sposéb zachecajacy
do dziatania.
Wewnetrzne linki. Uzywaj statycznych linkéw, ktore mozna indeksowac;
optymalizuj teksty kotwicy; dodaj statyczng nawigacje do wszystkich podstron;
linkuj do mapy strony ze wszystkich miejsc, do ktdrych trafia konsument.
Znaczniki na stronie. Korzystaj z rozbudowanych znacznikow tekstowych,
by uczynic¢ swojg lokalizacje, numer telefonu i adres e-mail klikalnymi.
Grafiki. Dodaj do wszystkich grafik tekst zastepczy i upewnij sig, ze jest on zwiezty
i trafny.

Istotne elementy poza stronq
Linki. Zdobadz linki od odpowiednich mobilnych i stacjonarnych stron tematycznych.
Upewnij sie, ze prowadza one do najlepiej pasujacej w ramach Twojej witryny
podstrony, by zdoby¢ dobry wspétczynnik linkowan.
Wzajemne linki. Zbuduj swiadomosc tresci i dodaj linki nawigacyjne prowadzace
z tresci mobilnych na strone stacjonarna.
Zatoz profil w Miejscach Google i Bing Local Pages. Zat6z i zweryfikuj te profile,

jesli Twoj biznes posiada fizyczng lokalizacje, poniewaz lokalne wyniki wyszukiwania
czesto otrzymuja na telefonach funkcjonalnych i smartfonach dodatkowe punkty.

Piatek. Zdefiniuj swoje analizy mobilne

Mobilni analitycy — lub méwiac bardziej precyzyjnie, brak takowych — byli
niegdy$ jednym z najwigkszych czynnikéw odstraszajacych, jesli chodzi
o tworzenie tre$ci mobilnych. Zgodnie z badaniami webtrends
(http:/jwww.webtrends.com), wiodacej platformy analizujacej w sieci, 63%
$wiatowych marek nie rozumie, w jaki spos6b ich konsumenci wchodza
w interakcje z tre§ciami poprzez urzadzenia mobilne. Trudno uzasadnié
inwestowanie w tre$é, ktérej nie potrafisz w prawidtowy sposéb zmierzy¢.
Stabe lub nieistniejace wsparcie JavaScriptu na urzadzeniach mobilnych
sprawilo, ze spdjne Sledzenie zachowan uzytkownikéw stalo sie ogromnym

wyzwaniem.

Kup ksigzke

Pole¢ ksigzke

-
-]
-

ANTISOW AZITVNV 2{OMAS [NINIIAAZ “MALVId m


http://helion.pl/page354U~rt/godmob
http://helion.pl/page354U~rf/godmob

-
-]
N

ROZDZIAL 4: TYDZIEN 3. MAKSYMALIZUJ ZASIEG ZA POMOCA WITRYN MOBILNYCH ®

Kup ksigzke

Na szcze$cie obstuga JavaScriptu zdaje si¢ poprawia¢ wraz z rozwojem
zaawansowania urzgdzen mobilnych. Mozesz obecnie zebraé¢ wigkszo$¢ tych
samych danych (jesli nie wszystkie), jakie $ledzisz na stronie stacjonarne;.

W przypadku urzadzen ze stabg obstuga JavaScriptu lub jej brakiem,
Google i inni dostawcy analiz zaimplementowali liczne mozliwosci obejscia
i wykorzystania do zbierania danych grafik czy skryptéw po stronie serwera.

W obecnej chwili sytuacja analiz mobilnych wciaz nie jest tak prosta
jak w przypadku analiz stacjonarnych, ale nie jest tez réwnie problematyczna i
niesp6jna jak jeszcze rok wczesniej. Nie ma powodéw, dla ktérych miataby
ona hamowa¢ Twoje wysitki zmierzajgce do rozwoju witryny mobilnej.
Na zakoficzenie tego rozdziatu doradzimy Ci, od czego zaczad.

Oszacuj liczbe internautéw mobilnych na stronie stacjonarnej

Wigkszo$¢ analiz komercyjnych i tych, do ktérych dostep jest wolny, wspiera
obecnie w swoich standardowych wersjach sledzenie urzadzen mobilnych.
Naleza do nich:

° Google Analytics,

° Adobe SiteCatalyst,
° webtrends,

° IBM Coremetrics,

° Yahoo! Analytics.

Najprawdopodobniej korzystasz juz z jednego czy kilku sposréd tych
rozwiazah. Jak pisali§my w rozdziale 2., dostarczaja one cennych danych,
ktore bedg ksztaltowaé Twoja strong mobilna. Dane, jakie mozesz wytuskac
na podstawie aktualnych odwiedzin internautéw mobilnych, uwzgledniaja:

Odsetek uzytkownikiw mobilnych. To bardzo wazny wspolczynnik; dowiesz
sie z niego, ile calo$ciowego ruchu na stronie generowane jest dzieki
uzytkownikom mobilnym. Statystyki branzowe podpowiadaja nam, ze obecna
$rednia wynosi okoto 10%, ale wiemy, ze dla wielu marek, ktére obstuguja
klientéw mobilnych, moze to by¢ wyzszy wynik. To najwazniejsza liczba,
jesli chodzi o wewnetrzna motywacje w Twojej organizacji do budowania
strony mobilnej.

Rodzaje urzgdzen. Te dane powiedza Ci, na ile zaawansowani sag Twoi
uzytkownicy mobilni i o jakich urzagdzeniach powiniene$§ pamietaé, projektujac
wyglad, rozwiazania i funkcje swojej witryny mobilne;.
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Wipdlczynnik odrzucen. To $wietny wskaznik tego, na ile satysfakcjonujaca
(badz nie) jest Twoja strona stacjonarna na urzadzeniach mobilnych, a wigc

i tego, jak szybko powiniene$ opracowac jej wersje dedykowang dla urzadzen
mobilnych.

Najczescief odwiedzane strony. Dzigki tym danym zyskasz obraz tego,
co chcieliby na Twojej stronie robi¢ mobilni uzytkownicy. Te informacje moga
by¢ jednak mylace. Czesto w przypadku stron stacjonarnych, ktére stabo radza
sobie na urzadzeniach mobilnych, uzytkownicy mogg klikaé rézne elementy
w desperaciji albo tez dlatego, ze zadna inna opcja nie jest dla nich dostepna.
Zawsze powiniene§ raz jeszcze sprawdzi¢ te dane podczas wspomnianych
we wezesniejszej czedci tego rozdziatu testow funkcjonalnosci, a takze, jesli
to mozliwe, zestawi¢ je z personami i §ciezkami zakupowymi klientéw

opracowanymi podczas tworzenia strategii.

Zintegrowanie analiz ze strong mobilng

Obecnie masz do swojej dyspozycji duzo wieksza game opcji stuzacych
do $ledzenia swoich stron mobilnych niz stacjonarnych. W wigkszosci
przypadkéw mozesz obstawal przy uzywaniu obecnych rozwiazan
stacjonarnych, by oznaczy¢ strone mobilna, ale na rynku istnieja takze
rozwigzania stuzace do analizy wylacznie stron mobilnych.

Kwestig dyskusyjna pozostaje optacalnos¢ inwestowania w oddzielne
narzedzia mobilne do analizy witryny mobilnej. Rozwigzanie dopasowane
do strony mobilnej zapewni Ci zwykle najdokladniejsze dane dotyczace
rodzajow urzadzen, z ktérych odwiedzajacy wchodza na Twoja strone, ich
operatoréw oraz konkretnych zachowan wiasciwych dla posiadaczy danego
sprzetu. Milo zebraé wszystkie te informacje, ale jesli dopiero zaczynasz
dziatalnos¢ w $rodowisku mobilnym, mozesz poradzi¢ sobie bez nich.
Naszym zdaniem, jezeli kierujesz swoja zawarto$¢ do miedzynarodowego
grona odbiorcéw lub bardzo réznorodnej pod wzgledem posiadanych
urzadzen grupy, i (lub) dostarczasz zlozone multimedialne tresci (wideo,
dzwonki, gry itp.), konieczna bedzie dedykowana analiza mobilna.

W innym przypadku wystarczy Ci to, co oferuja Google i Yahoo!, lub
wystarcza komercyjne narzedzia do analizy stacjonarnej z obstuga stron
mobilnych. Oczywiscie, w idealnym $wiecie przeprowadzitby$ obie analizy
i poréwnat ich wyniki. Ale w prawdziwym $wiecie jest to z reguly niemozliwe
z uwagi na koszty.
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Oznaczanie stron opartych na (MS-ie lub projekcie responsywnym

Jesli zdecydowales si¢ na strong oparta na CMS-ie lub projekt responsywny,
zintegrowanie z nig Google Analytics, Omniture (www.omniture.com, obecnie
znane jako Adobe SiteCatalyst), webtrends czy innego komercyjnego pakietu
z obstuga stron mobilnych powinno okaza¢ si¢ dos¢ proste. Musisz oznaczy¢
swoja tre$¢ tak samo jak w przypadku kazdej innej witryny, postepujac zgodnie
z instrukcjami wykonawcy, ale z jedng réznicg — jesli liczba starszych
smartfonéw i telefondéw funkcjonalnych okaze si¢ znacznie wyzsza niz
przecietnie, dodaj skryptowanie znacznikéw obrazéw jako zastepstwo

dla kiepskiej obstugi JavaScriptu lub jej braku.

Oznaczanie stron z odwrotnym proxy lub w chmurze

Jesli zdecydowates sie na strone w chmurze, mozesz skorzystaé z pakietu
narzedzi do analizy sieci, by §ledzi¢ odwiedzajacych na stronie mobilne;j.
Mozliwe, ze takze od swojego dostawcy bedziesz w stanie uzyskaé dodatkowe
dane. Jezeli wybrale$ rozwigzanie z pelnym hostowaniem badz odwrotnym
proxy, podczas zbierania danych bedziesz w pelni zalezny od swojego dostawcy.
Niekto6rzy sg w stanie dodaé (lub wyrazaja taka ched) znaczniki zewnetrznych
firm (Google, webtrends itp.) za dodatkowa optata.

Dane, ktére mozesz zdohyc¢

Niezaleznie od tego, czy korzystasz z narzedzi do analizy stacjonarnej
obstugujacych urzadzenia mobilne, programéw dedykowanych dla analiz
mobilnych czy tez z ustug dostarczanych przez wykonawce Twojej witryny
mobilnej, mozesz spodziewa¢ si¢ zebrania standardowego zestawu danych.
Wszystkie narzedzia do analizy obstlugujace urzadzenia mobilne powinny
dostarczy¢ Ci nastepujacych podstawowych informacji:

° liczba wej$¢ na strone,

° liczba unikalnych odwiedzin,

° caltkowita liczba odston,

° liczba stron odwiedzanych podczas wizyty,
° czas trwania wizyty,

° wspolczynnik odrzucen,

° nowi odwiedzajacy,

° powracajacy odwiedzajacy,

° ruch z naturalnych wynikéw wyszukiwania,
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° ruch z platnych wynikéw wyszukiwania,

° ruch bezposredni,

° ruch przekierowany,

° odwiedziny zakoficzone konwersja,
° odwiedziny zakoniczone transakcja,
° strony docelowe,

° stowa kluczowe,

° modele i marki urzadzen,

° przegladarki mobilne,
° mobilne systemy operacyjne,

° rozdzielczo$ci ekranu.

Dane dotyczace operatora nie zawsze beda dostepne, ale réwniez moga
okaza¢ sie niezwykle przydatne. Wez to pod uwage, wybierajac
preferowane rozwiazanie. Co wigcej, nie wszystkie narzedzia do analizy
oferuja ten sam poziom wsparcia, cho¢ wiekszo$¢ jest w stanie dostarczy¢
dos¢ doktadnych danych mobilnych, w kontekscie zaréwno szczegétowego
podzialu na modele urzadzen (na przyktad rozréznienia miedzy iPhone’em
4S a iPhone’em 5), jak i (lub) rodziny urzadzen (przyktadowo smartfony
z Androidem z systemem operacyjnym w wersji Cupcake).

Ustal mobilne KPI i mierz sukces

Twoim ostatecznym celem zawsze bedzie rozwijanie swojego biznesu, czy to
poprzez §wiadomos¢, lojalnos¢, czy sprzedaz bezposrednia. Spos6b mierzenia
celéw na stronie mobilnej prawdopodobnie bedzie r6znit si¢ od pomiaru na
stronie stacjonarnej. Zachecamy Cig, by$ zaczat od kluczowych wskaznikéw
efektywnosci (KPI) na stronie stacjonarnej i uczynit z nich baze dla planu
mobilnego, bedac gotowym modyfikowa¢ je zgodnie z przewidywanym
zachowaniem uzytkownikéw mobilnych. Na przyktad w przypadku fikcyjnego
klienta, Kiwi Marketu, strona stacjonarna firmy zostata zaprojektowana przede
wszystkim w celu niesienia pomocy klientom podczas sktadania zaméwien
na dostarczane im zakupy lub tez tworzenia i zamawiania cateringu na rézne
wydarzenia.

KPI na stronie stacjonarnej Kiwi Marketu uwzgledniaja:

° liczbe unikalnych odwiedzin miesiecznie,

° liczbe powracajacych odwiedzin miesigcznie,
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° wspolczynnik odrzucen,

o rejestracje nowych klientow,

° logowania zarejestrowanych klientéw,
° zlozone zamodwienia,

° porzucone zamoéwienia,

° zapisy na newsletter.

Nalezy zrozumie, ze strona stacjonarna jest w tym przypadku wirtualng
wersjg Kiwi Marketu i ma zapewnia¢ podobne do$wiadczenia jak odwiedziny
w sklepie. Kluczowym celem jest wigc sklonienie uzytkownikéw do tego,
by zostali zarejestrowanymi klientami, dodali informacje na temat swojej osoby
i dane karty kredytowej, oraz regularnie powracali na strong — a wszystkie te
zachowania sa dos¢ typowe dla uzytkownikéw stron stacjonarnych.

Z kolei postepowanie posiadaczy smartfonéw wyglada nieco inaczej.
Nasza przyktadowa persona, Michelle, moze logowac sie na swoje konto
na stronie Kiwi Marketu i sklada¢ zamo6wienie za posrednictwem smartfona,
ale zwazywszy na to, co wiemy o zachowaniach zakupowych i wlascicielach
smartfonéw (z badan przytoczonych w rozdziale 2.), duzo bardziej
prawdopodobne jest to, ze wykonuje inne czynnosci. Dlatego tez
w przypadku strony mobilnej Kiwi Marketu KPI mogtyby to wyglada¢

nastepujaco:

° liczba unikalnych odwiedzin miesigcznie,

° liczba powracajacych odwiedzin miesiecznie,

° wspdlczynnik odrzucen,

. rozmowy telefoniczne z obstuga klienta lub stuzace zlozeniu zaméwienia,
° liczba wyswietleni lokalizacji sklepéw.

Gléwny cel Kiwi Marketu jest w obu przypadkach taki sam

— zwigkszy¢ rozmiar i cz¢stotliwo$¢ zakupéw Michelle. Obydwie strony
pomoga osiagnac to zamierzenie na rézne sposoby. Strona stacjonarna sprawia,
ze tatwiej robi¢ zdalne zakupy; strona mobilna utatwia robienie zakupéw
w fizycznym sklepie i w biegu, co pomaga podczas kupowania w sieci

i osobiscie, a takze zarzadza calo$ciag do§wiadczen klienta. Obydwie witryny
maja rézne, ale réwnie wazne role do odegrania w calym ekosystemie,

w ktérym trzeba monitorowaé te same podstawowe KPI, takie jak liczba
unikalnych czy powracajacych odwiedzin i wspétczynnik odrzucen, ale kazda
wymaga takze mierzenia wskaznikéw dopasowanych do jej kontekstu.
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Przeszkody w pomiarach mobilnych

Nalezy jednak pamieta¢ o tym, ze urzadzenia mobilne wiaza sie takze
z wlasciwymi im przeszkodami w pomiarach, ktére musimy oméwic.

Niespdjna obstuga JavaScriptu

Cho¢ urzadzenia z i0S i Androidem obstuguja JavaScript, wiele innych
mobilnych urzadzen robi to jedynie w pewnym zakresie, a liczne telefony
funkcjonalne w ogéle nie obstugujg JavaScriptu. Dlatego tez jesli polegasz
wylacznie na narzedziach do analizy opartych na JavaScripcie, napotkasz
nie$cistosci w raportach. Skuteczna droga obejscia tego problemu sa
znaczniki w grafikach, o kt6rych wspominali§my wczes$niej w tym rozdziale.
Najprawdopodobniej okaze si¢, ze urzadzenia z petng obstuga JavaScriptu
beda stanowil przewazajaca cze$¢ Twojego ruchu mobilnego, ale zalecanym
$rodkiem ostroznosci jest uwzglednienie pikseli obrazéw jako zaworu
bezpieczefistwa. To prawda, ze istnieja starsze urzadzenia, niebedace

w stanie renderowa¢ wszelkich grafik, ale reprezentuja one tak znikomy
odsetek wsrdd sprzetu chocby amerykanskich posiadaczy urzadzen
mobilnych, Ze naszym zdaniem nie nalezy si¢ nimi przejmowac.

Problem z ciasteczkami stron trzecich

Zaawansowane smartfony i tablety wspieraja obstuge ciasteczek, ale problemem
jest to, jak to robia i w jaki sposéb uzytkownicy moga nimi zarzadzaé. Niektére
urzadzenia regularnie usuwaja ciasteczka, gdy tylko te zajmujg zbyt duzo
miejsca, ale oczywiscie uzytkownicy moga takze (i czesto si¢ na to
decyduja) wylaczy¢ zapisywanie ciasteczek z uwagi na obawy dotyczace
prywatnosci. Wszystko to stanowi dodatkowe uzasadnienie dla zastosowania
znacznikéw obrazéw jako wentylu bezpieczefistwa.

Najbardziej palacy problem dotyczy jednak iPhone’a i ciasteczek stron
trzecich. Przedstawione na rysunku 4.7 domy$lne ustawienia na wszystkich
urzadzeniach z iOS zezwalajg jedynie na akceptacje ciasteczek z aktualnie
odwiedzanych stron, zwanych takze wlasnymi ciasteczkami. Oznacza to,
ze ciasteczka umieszczone na urzadzeniu muszg zostac rozpoznane jako
nalezace do tej strony, ktéra odwiedza uzytkownik. Jednakze wiele
komercyjnych narzedzi do analizowania danych domyslnie wykorzystuje
ciasteczka stron trzecich — ciasteczka, ktére identyfikuja dostawce ushugi
réwniez jako dostawce ciasteczek. Niewatpliwie dostrzegasz juz problem
— urzgdzenia z iOS bedg stanowié znaczny odsetek w Twoim mobilnym
ruchu, a jednoczesnie ich ustawienia domyslnie odrzucaja wszystkie ciasteczka
stron trzecich. Nie sa dostgpne statystyki na temat tego, ilu wlascicieli urzadzen
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Rysunek 4.7. DomysIne ustawienia ciasteczek w i0S na iPhonie

z 108 samodzielnie zmienia ustawienia ciasteczek, ale powinienes
zalozy¢, ze nikt tego nie robi, i z ta myS$la podejs¢ do analiz mobilnych.
Google Analytics zawsze domy$lnie uzywa wlasnych ciasteczek, ale jesli
korzystasz z innych narzedzi czy ustugodawcéw, wazne jest podkreslenie
potrzeby zastosowania wlasnych ciasteczek, by méc monitorowaé
uzytkownikéw mobilnych.

Powinni§my takze zauwazy¢, ze istnieje wiele mozliwosci obej$cia
tego problemu z uzyciem przekierowan, ktére maja sktoni¢ iOS do
wykorzystania ciasteczek strony trzeciej na stronie mobilnej, a wiele
sposrod tych rozwiazan jest skutecznych. Wierzymy jednak, ze najlepszym
sposobem dzialania okaze sie uzycie wlasnych ciasteczek. Bedzie to
wymagalo zainwestowania pewnych zasobéw, poniewaz deweloper zostanie
zmuszony do zaglebienia sie w te kwestie i zmieniania znacznikdéw
umieszczonych na Twojej witrynie — ale bedzie to czas dobrze spedzony.

Wiasne ciasteczka kontra ciasteczka strony trzeciej

Wtasne ciasteczka to ciasteczka ustawione przez witryne, ktora odwiedzasz — czyli
te, ktorej adres URL widzisz na pasku adresu przegladarki. Zawarta w nich informacja
pozwala zidentyfikowac ciasteczko, czy to w celach analizy, reklamy, czy w innych,
jako nalezace do przegladanej strony. Ciasteczko strony trzeciej ustawione jest przez
inna strone niz ta aktualnie odwiedzana. Informacja zawarta w ciasteczku strony trzeciej
identyfikuje je jako nalezace do tejze strony — na przyktad serwera reklamowego
czy dostawcy analizy. Te ciasteczka moga wywotywac obawy zwigzane z zachowaniem
prywatnosci, poniewaz uzytkownicy nie zawsze s swiadomi ich obecnosci.

Pole¢ ksigzke


http://helion.pl/page354U~rt/godmob
http://helion.pl/page354U~rf/godmob

Konwersja ciasteczek statych na ciasteczka sesyjne

Niektore urzadzenia automatycznie konwertuja ciasteczka stale,
przechowywane w pamieci urzadzenia, na ciasteczka sesyjne,

ktére sa czyszczone po tym, jak dana sesja uzytkownika dobiegnie konca.
Cho¢ nie istnieje proste obejscie tego problemu, zwykle dotyczy on
starszych urzadzen niebedacych smartfonami. Musisz by¢ $wiadomy istnienia
tej kwestii, ale raczej nie bedzie to dla Ciebie palacym zmartwieniem,

o ile Twoja strona nie jest odwiedzana przez nadspodziewanie licznych
posiadaczy telefonéw funkcjonalnych i starszych smartfonéw (sprzed ery
iPhone’6w i Androidow).

Nieudane zadania spowodowane przerwanym potaczeniem

Innym problemem sa nieudane zadania, do kt6rych dochodzi wéwczas,
gdy polaczenie uzytkownika z danymi zostaje przerwane. Nie istnieje
proste rozwigzanie tej kwestii — to po prostu w $wiecie analiz mobilnych
czasami sie zdarza.

Numer identyfikacyjny urzadzenia

By¢ moze zetknates sie z unikalnym numerem identyfikacyjnym telefonéw komérkowych.
Istnieje wiele rodzajow identyfikowania, ktdre roznig sie od siebie w zaleznosci od
operatora i modelu urzadzenia. Choc na pierwszy rzut oka moga wydawac sie
wartosciowe z uwagi na swoja unikalnos¢, nie zalecamy Ci dotaczenia ich do kluczowych
wskaznikow — i nie tylko z tego powodu, ze trudno je zdobyc. Préba ich zbierania wiaze
sie takze z powaznymi implikacjami dla kwestii prywatnosci.

Wdrazaj zdobyta wiedze (udoskonalenia iteracyjne)

Jeste$my gotowi dowodzié, ze to, czego dowiesz si¢ z analiz mobilnych, jest
wazniejsze niz informacje na temat strony stacjonarnej. Wciaz znajdujemy
sie na poczatku poznawania tego, co sprawia, ze uzytkownicy mobilni reaguja
w odpowiedni spos6b; monitorowanie, w jaki sposéb radzi sobie Twoja
witryna mobilna, pomoze Ci udoskonali¢ jej zawarto$¢ i do§wiadczenie
uzytkownika. Niektére wskazniki okaza si¢ kluczowe w zrozumieniu, kim
sa Twoi mobilni uzytkownicy, czego szukaja na Twojej stronie i na ile
oferowana zawarto$¢ spetnia ich potrzeby. Obserwuj uwaznie nastepujace

wspolczynniki:
° wspoélczynnik odrzucen (calosciowy i z podzialem na urzadzenia),
° najczesciej odwiedzane strony,
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° najpopularniejsze modele smartfonéw i tabletéw,

° konwersje.

Nie oznacza to, ze pozostale wskazniki si¢ nie liczg! Ale same liczby
nic nie znaczg bez analizy, a niektére dane, jak te wypisane wyzej, pozwola
Ci na glebszy wglad w to, w jaki spos6b mozesz ulepszy¢ swoja witryne
mobilna. Do tego wlasnie stuzy zbieranie powyzszych danych.

Podsumowanie

Nawet w naszym, coraz bardziej mobilnym §wiecie Twoja strona pozostaje
istotnym wezlem komunikacyjnym. W poréwnaniu do obszernej gamy
urzgdzen mobilnych obecnych aktualnie na rynku i w rekach konsumentéw,
wysitki majace na celu rozwdj stron mobilnych sg niemalze réwnie r6znorodne
— dlatego poswiecili§my wiele miejsca na oméwienie wad i zalet
poszczegolnych podejsé. Ale pamietaj, ze ta przestrzen ewoluuje niemal z taka
samg predkoscig jak owe urzadzenia. Twoim priorytetem powinno by¢ stale
doksztafcanie sic w tym zakresie, by$ pozostawal na biezaco poinformowany
o charakterze swych odbiorcéw.

Usilowali$my takze rozwia¢ wyobrazenie, zgodnie z ktérym mobilne
witryny i aplikacje to wybér ,albo — albo”. Zalecamy skoncentrowanie
sie najpierw na stronie mobilnej, gtéwnie dlatego, ze przegladarki sa
bardziej uniwersalnym narzedziem i dzigki temu bedziesz w stanie
zmaksymalizowa¢ swoje wysitki deweloperskie na dobrze opracowane;
stronie mobilnej. Zaleznie od swojej marki, odbiorcéw i celéw, mozesz
jednak potrzebowa¢ takze aplikacji, zwlaszcza gdy koncentrujesz si¢ na
powtarzalnym angazowaniu swoich konsumentéw. Tym zajmiemy si¢
w kolejnym tygodniu, przygotuj si¢ wiec na podr6z po rozszerzajacym si¢
wszech§wiecie aplikacji.
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URL, 220
AdWords, 273
agregator, 137
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aktywno$¢ mobilna, 307
geolokalizacja, 61
rezerwacje, 75
robienie zakupéw, 65
sieci spolecznosciowe, 59
wysylanie wiadomosci, 58
wyszukiwanie, 64
ambient media, 294, 340
analiza
aplikacji, 401
danych, 234, 271, 308
konkurencji, 113
ruchu, 94
witryn stacjonarnych, 235
Android, 49, 202
Android Developers, 49
ankiety, 99

API, application programming interface, 149, 298

aplikacja
Apple Store, 71,
Facebook, 195
Gilt Groupe, 89
Gmail, 195
Google Play, 195
Google Search, 195
New York Times, 87
Real Racing GTI, 86
shopkick, 295
Square, 325
Starbucks Card, 324
YouTube, 195
aplikacje, 56
hybrydowe, 201
lokalizacyjno-spolecznosciowe, 298
mobilne, 84, 160, 181, 191-239
na smartfony, 193
na telefony funkcjonalne, 193
natywne, 51, 192, 199
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wewnetrzne, 216
App Store, 217, 224
Appolicious, 239
AppsFire, 239
AppTap, 239
AR, 340, 356-363
arkusz z audytem tre$ci, 94
asystent glosowy, 64
audyt

techniczny, 92

tresci, 93

B

B2C, business-to-consumer, 321
badania
demograficzne, 105
GfK, 330
Google’a, 163
ilosciowe, 97
Informa Telecoms & Media, 364
jakosciowe, 97
Mobio, 345
podstawowe, 96, 99
rynku, 105
stéw kluczowych, 257
The Mobile Movement, 249, 260
wtérne, 100
Yankee Group, 353
banery, 87
bankowo$¢ mobilna, 73
beta-testy, 207
bezpieczenstwo, 63, 283, 320
bezpieczenstwo platnosci zblizeniowych, 328
bezposrednie obciazenie rachunku, 335
BlackBerry, 48, 203
blippar, 360
blogi, 232, 408
Bluetooth, 73, 332, 367, 372
budowanie marki, 82, 142

C

CEA, Consumer Electronics Association, 317
cechy

smartfonéw, 42

tworzenia kampanii, 257
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klienta, 114
cena urzadzen, 50
chmura, 153
ciasteczka
sesyjne, 189
stale, 189
stron trzecich, 187
Cisco Systems, 277
CMS, content management system, 93, 155
comScore, 54, 148
CPG, consumer packaged goods, 71, 148
CRM, customer relationship management, 84, 136,
209
CSC, common short code, 126
CSCA, 126
CSS3, 168
CTIA, 58, 128
CTR, click-through rate, 87
cyfrowa reklama zewnetrzna, 374, 375
cyfrowe szklo, 389
cykl zyciowy aplikacji, 205
czip NFC, 328
czytniki
kart kredytowych, 336
kodéw kreskowych, 57

D

dane
demograficzne klientéw, 105
dotyczace uzycia i retencji, 236
kluczowe dla analizy, 308
DART, 272
debuger graficzny, 222
deponowanie czekéw, 74
dhugi numer, 137
dobra
namacalne, 324
nienamacalne, 324
dodawanie aplikacji do sklepu, 214, 217-221
dokonywanie pomiaréw, 237
domena .mobi, 177
domyslne ustawienia ciasteczek, 188
dostep do
internetu mobilnego, 53
oferty, 348
sieci spotecznosciowych, 278
duplikowanie tresci, 180
dziennikarstwo, 76
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eDialog, 267

ekran startowy, 213
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na stronie, 181
na stronie stacjonarnej, 229-231
nawigacyjne, 167, 213
poza strong, 181

e-maile, 137, 229-231, 266
interaktywne, 269
mobilne, 331
tekstowe, 268
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Engadget, 232

ewolucja uktadu SoLoMo, 310
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Facebook, 61, 229-231, 278, 296

Fiksu, 235
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firmy badawcze, 392

First Data, 337

Fitbit, 76

Flurry, 68, 236

formaty reklam, 251, 265

formy
aktywnos$ci mobilnej, 58, 68—70
platnosci, 334

Forrester, 100

foursquare, 61, 299

funkcje
urzadzen, 169, 214
wspierajace m-handel, 315
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geolokalizacja, 61, 278

geoplot, 291, 332

Google, 161
Analytics, 182, 235, 272
DoubleClick, 272
Goggles, 57, 355
Keyword Tool, 258
Mobile Ads Blog, 251
Mobile Keyword, 179
Places for Business, 287
Product Search, 355
Wallet, 328, 337

Google+ Local, 287, 300-303, 360
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Googlebot

Mobile, 177

Mobile for Smartphones, 177
gotowos¢ mobilna, 111
GPS, 73

H

handel, 61

handel mobilny, 89, 315
harmonogram, 118

harmonogram wdrozenia, 117

host zewnetrzny, 153

hostowana strona mobilna, 149, 153
HTMLS, 158, 168

Hulu+, 77

I

IBM Coremetrics, 182, 272
ikona, 213, 221
IM, instant messaging, 387
indeksowanie, 176
informacje
o firmie, 305
o produkcie, 126
o stronach, 177
o towarach, 66
InsightExpress, 68
interfejs programowania aplikacji, API, 149, 298
interfejs uzytkownika, UI, 164, 197, 213
International Data Corporation, 100
Internet mobilny, 52, 335
inwestycje w reklamy, 243
i0S, 48, 201
iPad, 46
iPhon, 47
Ipsos, 55
iTunes App Store, 85

JiWire, 280, 289, 320
Jumptap, 55

K

kampania
marketingowa, 130, 134, 145
premium, 130
reklamowa, 242
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kanaly
dostaw, 331
m-handlu, 323
mobilne, 344
Kindle Fire, 47
klasyfikacja urzadzen, 172
kody kreskowe, 331
2D, 341
DataMatrix, 102, 342
formaty standardowe, 350
formaty wlasnosciowe, 351
generatory, 350
korzysci, 353
Microsoft Tag, 342
przyciaganie uwagi, 353
QR, 72, 77, 102, 125, 344
SnapTag, 342
ustugi komercyjne, 350
linkujace, 352
komentarze, 212
komputery stacjonarne, 47
komunikacja
bliskiego zasiegu, NFC, 34, 89, 199, 325, 340,
363-367
M2M, 34
koncepcja aplikacji, 205
konferencje, 412
konkurencja, 113
konsumpcja
danych, 71
mediéw, 70
konto na Google+ Local, 302
kontrola
glosowa, 389
jakosci, 174, 221
wzrokowa, 390
koszt
badan, 106
klikniecia, CPC, 261
tworzenia aplikacji, 209
KPI, 185, 186
KPI, key performance indicator, 145, 185, 186,
272
krotki numer, 126, 135
specjalny, 135
wspélny, 136
zastepniki, 137
kupony
alfanumeryczne, 331
graficzne, 331
mobilne, 63, 320, 330, 334
kupowanie wiadomosci SMS, 137
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L mobilne
innowacje, 388

lejek sprzedazowy, 101 KPI, 185
licencja dewelopera, 215 reklamy wideo, 267
liczba sieci reklamowe, 260, 405
abonentow, 37 silniki wyszukiwania, 176
internautéw mobilnych, 182 mobilnos¢, 25, 83, 110
polaczetr Wi-Fi, 369 w marketingu, 85
posiadaczy smartfonéw, 41 w reklamie, 87
uzytkownikéw mobilnych, 37, 39 w sprzedazy, 89
wiadomosci MMS, 128 mobilny
wyszukiwan, 281 dostep do sieci, 51
link SEM, 245, 250, 274
do aplikacji mobilnej, 253 Mobilytics, 236
do strony mobilnej, 254 model
linki freemium, 209, 237, 239
hiperlokalne, 255 premium, 208
434 lokalne, 255 modem GSM, 137
lista back-endowa, 288 moduly responsywne, 172
:] LocalResponse, 298, 303 modyfikowanie interfejsu oprogramowania, 48
a Localytics, 236 motoryzacja, 72
z lokalizacja, 63, 278, 284, 297, 305, 386 mozliwosci
g lokalizacja sklepu, 251 mobilne, 33
% reklamowe, 248

M m-platnosci, 314, 328
MVC, model-widok-kontroler, 173
M2M, machine-to-machine, 34

maly tablet, 47 N
mapa
aplikacji, 206 najcze¢sciej odwiedzane strony, 183
strony, 180 najlepsze praktyki, 180
marka, 82, 88 namierzanie klientéw, 288
marketing narz¢dzia
cyfrowy, 67 do analizy, 182, 235, 271
mobilny, 56, 86, 129, 315, 340 do sledzenia, 238
oparty na lokalizacji, 305 marketingu aplikacji, 398
oparty na preferencjach, 384 multiplatformowe, 210
w wyszukiwarkach, 245 programistyczne, SDK, 210, 361
MarketingCharts, 101 rozpoznawania obrazéw, 57
Mashable, 232 testowe, 396
maszyny spolecznosciowe, 388 tworzenia aplikacji, 398
MAU, monthly active user, 61 uniwersalne, 235
media spoleczno$ciowe, 66 witryny mobilnej, 395

metadane, 217-221
m-handel, 313

wyspecjalizowane, 236
zdalnego testowania, 174

miara sukcesu, 273 narzedzie

mikrostrona, 150 Google Mobile Keyword, 179

mikrotransakcje, 237 Keyword Tool, 255, 257

MMA, Mobile Marketing Association, 129, 264 Nokia Life Tools, 40

MMS, 125, 128, 331 natywne SDK, 211

MobAiIe Marketer, 87 nazwa aplikacji, 217

mobilna Netflix, 77
mama, 108 NFC, near-field communication, 34, 89, 199, 325,
sie¢ reklamowa, 55 340, 363-367
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numer
identyfikacyjny urzadzenia, 189
SKU, 220
wersji, 219

0]

obecnos¢, 387
obstuga JavaScriptu, 187
ochrona przed spamem, 129
odkrycia spolecznosciowe, 288
odsetek uzytkownikéw mobilnych, 182
oferty, 292
ogladanie produktu, 67
ogloszenia

cyfrowe, 375

reklamowe, 247
Omniture, 184
Omniture Site Catalyst, 272
opieka zdrowotna, 76
opinie klientéw, 213
opis aplikacji, 218
oplacane media, 225, 227
oprogramowanie do analizy ruchu, 95
optymalizacja wyszukiwania, 65, 175
organizacje branzowe, 414
o$wiadczenie definiujace aplikacji, 207
oznaczanie stron, 184

P

partnerzy, 295
pasma wysSwietlen, 258
PayPal, 312, 337
persony, 107
Placecast, 304
plan
marketingowy, 96, 224
mobilny, 117
testowy, 222
planowanie strategii reklamowej, 258
platforma
mobilna, 48
spolecznosciowa Google+, 287
w chmurze, 153, 155
platformy
aplikacji, 48
demand-side, 264
technologiczne, 303
z hostowanymi strukturami, 211
plik Robots.txt, 180
platnosci
bezdotykowe, 328
in-app, 209
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mobilne, 317, 319, 327
SMS-owe, 325, 334
wewnatrz aplikacji, 336
zblizeniowe, 325, 327, 329
poczta tradycyjna, 331
poddomena, 178
podglad mobilny, 269
podkategoria, 178
podroze, 74
podstawy marketingu mobilnego, 140
podzial taktyk mobilnych, 115
pomiary, 187
popularnos¢ kodéw QR, 347
portale operatordw, 246
portfele
cyfrowe, 336
mobilne, 313, 326
potwierdzenie
wycofywanie zgody, 132
podwdéjne, 129
pojedyncze, 130
powiadomienia, 292, 307
poziomy agregatorow, 139
prakeyki
dodawania aplikacji, 214
nakazywane, 212
zakazywane, 213
prawa autorskie, 219
preferencje, 384
premiera aplikacji, 232
produkty
detaliczne, 71
szybkozbywalne, 71, 332
profile na Twitterze, 410
program marketingowy, 131
projekt biznesowy
analiza ruchu, 94
ankiety, 99
audyt techniczny, 92
audyt tresci, 93
badania podstawowe, 96
badania wtérne, 100
opracowanie, 118
plan mobilny, 117
rozmowy z klientami, 98
szeregowanie taktyk mobilnych, 116
udzialowcy, 91
wewnetrzne badanie rynku, 96
projekt responsywny, 157, 169, 178
moduly, 172
pliki CSS, 172
pliki JavaScriptu, 172
struktura szablonow, 173
szkielet Ul, 173
wykrywanie urzadzen, 172
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projektowanie e-maili mobilnych, 270, 271

promowanie aplikacji mobilnych, 263
protok6t WAP, 168

prywatno$¢, 63, 282, 320
przegladarki, 56

przegladarki rozszerzonej rzeczywistosci, 57

przekierowanie, 229

301, 180

po stronie klienta, 179

po stronie serwera, 179
przekierowywanie

danych, 143

do strony mobilnej, 150, 166
przemyst farmaceutyczny, 76
przenosnos¢, 383
przerwane polaczenia, 189
przypadki uzycia, 285, 358, 370, 372

aktywacja kampanii, 346

asystent podczas zakupow, 346

dostarczanie informacji, 346
publikacje internetowe, 409
pulpit mobilny, 195

R

ranking
aplikacji, 226
stron, 180
raport
IAB, 316
JiWire, 330, 370
Mobile Commerce, 317
RDC, remote deposit capture, 74
recenzje, 227, 233, 399
reklama, 52, 142, 227
aplikacji, 197
Campbell’s Soup, 88
reklamy
banerowe, 87
click-to-call, 252
click-to-download, 252
dostepne przez Bluetooth, 373
geolokalizacyjne, 309
graficzne, 253
in-app, 247, 249
kontekstowe, 291
mobilne, 87, 242
odstonowe, 245-248, 288
pelnoekranowe, 249
SEM, 256
w MMA, 265
wideo, 267
wykorzystujace lokalizacje, 291
zawierajace kod kreskowy, 346
zewnetrzne, 374
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rekomendacje, 238
relagje

pomiedzy marka a konsumentem, 161

z klientami, 83, 136
rentownos¢, 309

responsywne projektowanie e-maili, 270

rezerwacja miejsc, 75

RFID, radio frequency identification, 329

roboty indeksujace, 177
rodzaje
kampanii AR, 361
kuponéw, 331
ogloszen, 247
reklam, 249
reklam mobilnych, 264
urzadzen, 182

ROI, return on investment, 75, 92, 150

rozdrobnienie, 56
rozmiar rynku, 34
rozmowy z klientami, 98
rozpoznawanie

obrazu, 355

twarzy, 389
rozrywka, 67, 76
rozszerzenie click-to-call, 251

rozszerzona rzeczywisto$¢, AR, 340, 356-363

rozwoj
technologii NFC, 366
urzadzen mobilnych, 50
wielopoziomowy, 169
witryny mobilnej, 149
ruch
mobilny, 148
na stronie, 95
w internecie, 52

rzeczywisto$¢ opatrzona przypisami, 358

S

Saa$, software-as-a-service, 222
SDK, 210
Search Engine Land, 299
segmenty
klientéw, 106
technograficzne, 104
SEM, Search Engine Marketing, 245

SEQ, search engine optimization, 65, 151, 175,

178, 180, 360
SERP, search results page, 64, 258
serwisy
geolokalizacyjne, 62
spoleczno$ciowe, 234
lokalizacyjno-spolecznosciowe, 279
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shopkick, 304
showrooming, 67, 316, 349
sieci
mobilne, 50
osobiste, 368
reklamowe, 303
reklamowe premium, 404
spoleczno$ciowe, 59, 278, 296
$lepe, 404
zachecajace, 262
sie¢
4G, 51, 148
Wi-Fi, 50
silnik szablonéw
Freemarker, 173

Razor, 173
Smarty, 173
Siri, 64

skanowanie kodéw, 71, 348, 352

sklep z aplikacjami, 48, 195

skuteczno$¢ reklamy, 144

stowa kluczowe, 179, 181

smartfony, 36, 41, 203, 256

SMS, 58, 82, 121-146, 331
agregator, 128, 138
czestotliwo$¢ wiadomosci, 133
jako no$nik marketingowy, 124
jakos¢, 133

kampania marketingowa, 130, 134, 141

konkurs, 144
koszty ustug, 139
platnosci, 325, 334
rozw6j kampanii, 142
skuteczno$¢, 145
wymagania operatoréw, 140
wysylanie powiadomien, 293
zdobywanie pozwolenia, 129
ztozono$¢ kampanii, 141
spam, 129
sposob korzystania z telefonu, 43
sprzedaz tabletéw, 46
Square, 328, 336
StatCounter, 245
statystyki
aplikadji, 236
odwiedzin, 184
stopniowe ulepszanie, 168
strategia
mobilna, 80, 82
mobilna Coca-Coli, 82, 84
mobilnej kampanii, 242
oplacanych mediéw, 225, 227
posiadanych mediéw, 229, 230
tresci aplikagji, 225
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uzyskanych mediéw, 232, 233
zawartosci aplikacji, 204
Strategy Analytics, 100, 193
strona
mobilna, 149
.com, 161
koszty, 164
utrzymanie, 162
widocznosé, 161
zasieg, 161
mobilna na CMS-ie
wady, 156
zalety, 156, 157
mobilna responsywna, 157, 169
wady, 159, 170
zalety, 158, 171
mobilna w chmurze, 153, 211
wady, 154
zalety, 154
w petni hostowana, 149-153
wady, 150
zalety, 150
z odwrotnym proxy, 151
wady, 152
zalety, 151
strony
dotyczace Androida, 400
dotyczace gier, 401
struktura URL, 177
system operacyjny, OS
Android, 48, 202
BlackBerry, 48, 203
i08, 48, 201
Windows Mobile, 48
Windows Phone, 203

system zarzadzania trescia, CMS, 93, 155

systemy informacji, 57

2,

S

$ciezka zakupowa, 101, 107, 197, 286, 380-382

$ledzenie
danych mobilnych, 271
stron mobilnych, 183
$ciezki zakupowej, 295
urzadzen mobilnych, 182

wykorzystywania kuponéw, 333

wzmianek o aplikagji, 234

zewnetrzne klikniec, 272
Slepe sieci, 262

premium, 404
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T Ul na tablecie, 166
uktad SoLoMo, 276, 282, 285, 295, 298, 305, 309

tablety, 46, 60, 256 unikalne mozliwoéci mobilne, 114
taktyki uniwersalny UL, 164
m-handlu, 318 urzadzenia mobilne,47
mobilne, 80, 115 aktywnosci mobilne, 58
optymalizacyjne, 234 cena, 50
Target, 85 dostep do internetu, 52
targetowanie, 246, 333, 248, 263 placenie rachunkéw, 73
technografia rozrywka, 67
klientéw, 201, 206, 244 udzial w globalnym ruchu, 52
mobilna, 103, 104 wiek uzytkownikéw, 54
cyfrowa, 383 USAA, 74
bliskos¢, 386 ustuga Safaricom M-PESA, 74
obecnos¢, 387 ustugi
preferencje, 384 finansowe, 73
przeno$nosé, 383 geolokalizacyjne, 278
technologie lokalizacyjno-spolecznosciowe, 280
mobilne, 115, 117 publikacji prasowych, 399
powierzchniowe, 376 testowania, 222, 398
rozpoznawania obrazu, 355 utrzymanie
telefon funkcjonalny, 35 projektu responsywnego, 171
terminale NFC, 328 strony mobilnej, 162
testowanie, 222, 232 zainteresowania, 205
testy uzycie hotspotéw Wi-Fi, 368
funkcjonalnosci, 174 uzytkownik mobilny, 35
pelne, 175 uzywanie
samoobstugowe, 175 smartfonéw, 43
typu A/B, 334 telefonéw komoérkowych, 44
zautomatyzowane, 223
transakgje
m-handlowe, 323 \4
oparte na apnkacji natywnej, 324 viewport, 270
transmisja mobilna danych, 367-374 Vuclip, 77

tresci AR, 362
trzeci ekran, 82
tweety, 298 W

Twitter, 61, 229-231, 297 o
tworzenie walidacja, 207

aplikacji, 239 walidacja interaktywna, 223

aplikacji mobilnych, 205 W AP, wireless application protocol, 168

aplikacji natywnych, 201 wdrozelzrne strategi
barier indeksowania, 180 posiadanych mediow, 230
map, 302 uzyskanych mediéw, 233
webtrends, 182, 184, 235, 272
wewnetrzne badanie rynku, 96
wglad

w konkurencije, 96

w odbiorcéw, 96
U wewnatrz, 90
white-labeling, 204
wiadomo$ci

MMS, 125, 128, 331

tekstowe, Patrz SMS

persony, 108
strony, 148
typy interfejsu uzytkownika, 164

udoskonalenia iteracyjne, 189, 238
udzielanie informacji, 308

Ul 164, 197, 213

Ul na smartfonie, 165
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wideo mobilne, 267
Wi-Fi, 332, 367, 371
Windows Mobile, 48
Windows Phone, 203
witryny mobilne, 332
wskazniki efektywnosci, KPI, 185, 272
wsp6lczynnik
kliknie¢, 87, 256, 309
odrzucen, 183
otwierania e-maili, 266
skanowan, 352
WUREFL, Wireless Universal Resource FiLe, 172
wybor
kanalu mobilnego, 56
platformy, 200
typu medidéw, 244
wydarzenia, 412
wydatki na reklamy mobilne, 243, 289
wykrywanie
urzadzen, 150, 172, 178, 396
viewportu, 269
wymagania sprz¢towe, 219
wymiana reklam, 263
wyniki wyszukiwania, 258
wysylanie powiadomien, 292
wyszukiwanie, 175, 249, 286
lokalne, 281, 286, 299
mobilne, 64, 245, 250
produktu, 251
ushugi, 251
wyszukiwarki, 286
internetowe, 245
w aplikacjach, 246
wysSwietlanie ofert, 306
wywiady grupowe, 97
wzorzec MVC, 173
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Yahoo! Analytics, 182, 272
Yelp, 246, 299

z

Zagat, 287
zainteresowanie
kodami QR, 343
technologia NFC, 364
znizkami, 349
zakup, 65
przy uzyciu smartfonu, 321
przy uzyciu tabletu, 322
sprzetu, 174
zakupy
mobilne, 314
poprzez aplikacje, 322
wspomagane mobilnie, 322
zapamig¢tywalno§é
marki, 88
wiadomodci, 88

zapytania medialne CSS3, 158, 171, 269

zarzadzanie
kampania, 145, 228, 271

programem lojalno$ciowym, 75
relacjami z klientami, 84, 136, 209

zasieg
lideréw opinii, 232, 233
programéw ofertowych, 297
zasoby badawcze, 392
zastosowania smartfonéw, 44
zatwierdzanie aplikacji, 224

zogniskowane wywiady grupowe, 97

zrzuty ekranu, 221
zwrot z inwestycji, 92, 208, 285
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Zdobadz nowych klientow — zajmie Ci to tylko godzine dziennie!

Urzadzenia mobilne nieodlacznie nam towarzysza. Poswiecamy sporo czasu na prace z tabletami | smartfonami.
Zastanawiasz sie, jak zareklamowad sie w tym gronie? Sposobdw jest wiele: SMS-y, reklama mabilna, kody OR,
zastosowanie technologii RWD w projektowaniu stron internetowych.... Jak sie nie zgubié w gaszczu mozliwosci?
Jak wykorzystad potencjal reklamy mobilnej? Odpowied? na to i wiele innych pytan znajdziesz w te] ksiazce.

W trakcie lektury dowiesz sie jak opracowac strategie mobilna, kiedy korzystac z krotkich wiadomosci tekstowych,

a kiedy siggnac po bardziej wyrafinowane narzedzia. Przekonasz sie rowniez, ze mozna skutecznie rozszerzyc obszar
dziatania dzieki przygotowaniu mobilnej wersji witryny lub reklam. W kolejnych rozdzialach odkryjesz, potencjat
jaki drzemie w spolecznosciowo-mobilnym ukladzie oraz co to jest m-handel. Ksiazka ta jest doskonatym Zrédlem
informacji na temat mobilnego marketingu, a przygotowano ja w taki sposob, 2e caly zawarta w niej wiedze mozesz
opanowad, jesli poswigcisz na to tylko godzing dziennie. Do roboty!

Dowiedz sie:

* jak wykorzystac platforme mobilng do prowadzenia kampanii reklamowych

* jak wybraé wlaiciwa forme reklamy w zaleinoici od potrzeb

* jaki potencjal kryje m-handel

* jak wielu nowych klientow mozesz zyskad, pracujgc na to tylko godzine dziennie
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