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Zaplanuj i wprowadz w zycie swietny projekt internetowy!

* Cele, strategia, technologia - precyzyjnie okresl potrzeby i przewiduj skutki
swoich dziatan
* Internauci, klienci, sponsorzy - uwzglednij ich oczekiwania, mozliwosc i zachowania
¢ Dokumentacja projektu, kwestie prawne - nie zaniedbuj formalnosci:
i tak Cie dopadna!

Przygotowanie i wdrozenie profesjonalnego projektu internetowego nie polega wytacznie
na zatozeniu atrakcyjnej wizualnie strony WWW i biernym oczekiwaniu na spodziewane
zyski. Za taka strona, petniaca role wizytowki firmy, musi przeciez sta¢ cata strategia,
zwigzana z ksztattowaniem wizerunku, interakcja z uzytkownikami, budowaniem
spotecznosci internetowej. Tylko w taki sposdb nowoczesne przedsigbiorstwo jest

w stanie dotrzymac kroku swoim konkurentom, dowiedziec sie, jakie elementy jego
dziatalno$ci sa najbardziej dochodowe, oraz zrozumieé, co nalezy zmienic, by
usatysfakcjonowac klientow. Krotko mowiac, kazdy firmowy projekt internetowy
wymaga sensownego planowania i aktywnego zarzadzania na co dzien.

W ksiagzce ,Firmowa strona WWW. Idee, strategia, realizacja” znajdziesz wszystko to,
czego zabrakto w innych publikacjach dotyczacych projektowania serwisow internetowych.
Ideg jej autora byto pokazanie catego procesu powstawania witryny: od wyznaczenia
strategii, przez okreslenie profilu uzytkownikéw, wybor najlepszej technologii, wtasciwe
dokumentowanie dziatan, az po aspekty prawne. Pawet Frankowski nie ograniczat sie
przy tym do omdwienia okreslonego rodzaju strony, dlatego tez poradnik ten mozesz
wykorzystac przy tworzeniu wszelkich projektow: blogow i stron firmowych, serwisow
spotecznosciowych, foréw i sklepdw internetowych, stron produktow i innych.
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Rozdziat 1.
Cele i1 strategia

Niektorzy tak bardzo pamietajq o celu, do ktorego zmierzajq
— iz zapomnieli o ruszeniu z miejsca.

Wiadystaw Grzeszczyk — Parada paradoksow

Wprowadzenie

Zacznijmy do podstaw. Kazdy nowy projekt internetowy jest procesem, na ktory skta-
daja si¢ kolejne etapy:

a) Okreslenie celu.

b) Opracowanie strategii osiagnigcia celu.

c) Wskazanie grupy docelowej oraz troska o biezacego klienta (internaute).
d) Zaplanowanie funkcjonalnosci serwisu i wybdr technologii.
e) Projektowanie struktury strony internetowej lub e-ustugi.

f) Prototypowanie.

g) Przygotowanie projektu graficznego.

h) Uzupehienie strony trescia.

i) Testowanie strony i korekta zauwazonych bledow.

j) Uruchomienie strony internetowej lub e-ustugi.

k) Promocja strony w internecie.

1) Dalsza praca nad ulepszaniem i wzbogacaniem zawartosci strony WWW.
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Cele przyswiecajace
projektom internetowym

Na ogo6t przez cel w e-biznesie rozumiemy przewidywane korzysci, jakie strona WWW
lub e-ustuga ma przynies¢ w przysztosci jej wlascicielom. Susan M. Weinschenk, au-
torka ksiazki Neuro Web Design: What Makes Them Click?, od poczatku jasno stawia
sprawe: wigkszos¢ serwisow internetowych powstaje z mysla o osiagnieciu okreslo-
nego celu — przekonaniu uzytkownikdéw do rejestracji, ztozenia zamdwienia, zosta-
wienia swoich danych kontaktowych, wzigcia udzialu w tworzeniu tresci, konkursie,
programie lojalnosciowym.

Strona internetowa lub e-ushuga, ktora ma powsta¢ w ramach naszego projektu, nie
jest celem samym w sobie, ale jedynie srodkiem do jego zrealizowania. Celem moze
by¢ poglebienie stopnia znajomosci (zbudowanie swiadomoscei) oferty, stworzenie
pozytywnych skojarzen z markg (produktem, ustuga), cheé rozszerzenia wachlarza
ustug o sprzedaz internetowa, unowoczesnienie oferty i wiele innych. Technologia ma
tylko postuzy¢ do osiagnigcia tych zatozen.

Od precyzyjnego sformutowania celu zalezy powodzenie strategii jako takiej. Klu-
czem do sukcesu jest jednoznaczne wyznaczenie kierunku dziatania — zdefiniowa-
nie powodu, dla ktérego decydujemy sie zaangazowaé w dany projektl.

Cele strategiczne sg elementarnym uzupeklieniem wyboréw dokonanych odnosnie do
domeny dziatania oraz strategicznej przewagi nad konkurentami. Cele okreslaja, co
konkretnie firma chce osiagna¢ (teoria idealnego zakonczenia) w kolejnych odcinkach
czasu, i pozwalaja zmierzy¢, czy serwis internetowy osiaga sukces.

Na podstawie obserwacji setek réznych firm realizujacych strategie nurtowe mozna
wyodregbni¢ grupe kilku najwazniejszych celow, ktore przyswiecaja tym dziataniom.
Kazdy musi oczywiscie sam ocenic, jakie cele sa najbardziej istotne z punktu widze-

a) Shuchanie internautdéw (klientdéw) — poprzez stworzenie wlasnej spotecznosci

b) Komunikowanie si¢ — uczestniczenie w rozmowach i stymulowanie
dwukierunkowej wymiany pogladéw pomigdzy klientami jako alternatywa

c) Inspirowanie klientéw — to doskonata metoda stuzaca do poprawy pozycji
rynkowej firmy lub serwisu. Zainspirowany klient staje si¢ inicjatorem
marketingu wirusowego (marketing szeptany): przedstawia zalety korzystania
z serwisu czy ushugi wszystkim znajomym, a firma bedaca wlascicielem nie
ponosi z tego tytutu zadnych kosztéw. Z pewnoscia w promocji Naszej-Klasy

M,
34
S
Wskazowka
nia jego firmy (przedsiewzigcia)’.

lub monitoring marki.

dla jednostronnych komunikatow.
'LiCh,

2 .
Tamze,

Bernoff J., Marketing technologii spolecznych, MT Biznes 2009, s. 105.
s. 105, 107, 189.
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czy Allegro pomogta wihasnie taka forma reklamy. Mechanizmu marketingu
szeptanego nie mozna uruchomié sztucznie, mozna jednak wspierac jego
funkcjonowanie.

d) Wspieranie — stworzenie klientom danego produktu mozliwosci wzajemnej
pomocy.

e) Zaangazowanie — zachgcenie klientow do wspodlnej pracy nad rozwigzaniami,
ktore pozwolityby podnies¢ jakos¢ serwisu, produktu lub ustugi.

f) Pozyskanie nowych klientéw i utrzymanie dobrych relacji z dotychczasowymi.

Pani Zosiu, musimy mie¢ strone...

Wiele firm wie o swoich stronach bardzo mato (co zmniejsza ich zyski i utrudnia dal-
szy rozwdj) 1 nie ma zdefiniowanych konkretnych celow swojej dziatalnosci w inter-
necie. Wynika to z popularnego przekonania, ze wystarczy po prostu mie¢ strong.
W przypadku gdy cheesz, aby Twdj serwis stanowit tylko bezcelowy dodatek do dzia-
alnosci, byt odpowiedzia na zachciankg szefa albo stat si¢ ozdobnikiem na ulotkach,
wystarczy Ci zapewne prosta internetowa wizytowka z logo, oferta i danymi adreso-
wymi. W kazdej innej sytuacji warto wiedzie¢, po co ma istnie¢ dana strona i co si¢
chce dzigki niej osiagnaé’.

Na szczgscie liczba firm, ktére po prostu chcag miec¢ strong WWW, jest z kazdym ro-
kiem mniejsza, zwigksza si¢ natomiast grupa tych, ktorzy maja swiadomos¢ celu ist-
nienia strony, odczuwaja konieczno$¢ przebudowy juz istniejacej witryny czy potrze-
be stworzenia nowego serwisu lub e-ustugi. Mysle, ze ten trend bedzie si¢ rozwijal,
co — jak sadz¢ — jest zwiazane rowniez z coraz skuteczniejszym i bardziej profesjo-
nalnym podejsciem firm (agencji interaktywnych) do klientoéw. Istota rzeczy dotyczy
bowiem juz nie tylko samego wygladu witryny, ale tez funkcjonalnosci, uzytecznosci
i celow, jakie strona internetowa musi realizowac.

Rodzaj strony a jej cel

Cele zaleza od rodzaju strony, co wida¢ cho¢by na przyktadzie réznic migdzy serwi-
sem wideo a strong intranetowa.

Blog firmowy

Warunkiem koniecznym do utworzenia blogu firmowego powinna by¢ cheé¢ podjecia
rozmowy z klientami. Dlatego tez niemalze wszystkie systemy do prowadzenia blo-
gow sa wyposazone w opcje komentowania, aby owa komunikacj¢ utatwi¢. Na blog
powinny trafia¢ informacje, ktore nie nadaja si¢ do dzialu oficjalnych komunikatow
(aktualnos$ci) na stronie firmowej. Osoba piszaca blog powinna reagowac na wpisy
internautéw — wyjasnia¢ kwestie sporne, a nie tylko kasowac niepoprawne lub nie-
zgodne z polityka firmy wypowiedzi. Celem blogu moze by¢ informowanie nie tylko

3 http://artelis.pl/artykuly/7920/czego-wielu-nie-wie-o-wlasnej-stronie.
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o nowych produktach, ale rowniez o nowych pracownikach czy zmianach w firmie
(rysunek 1.1). Cele moga i powinny si¢ zmienia¢ w zaleznos$ci od reakcji osob czyta-
jacych blog.

NUBI UKéA Google

P Arvae 43
Hokia NOT Rarview of Hardware
L™ —_

gy

Rysunek 1.1. Wyglqd blogow firmowych dwoch wielkich firm

A

Uwaga

Mimo ze bezptatne platformy blogowe sg szeroko dostepne, blog firmowy nalezy za-
tozy¢ na firmowej domenie, do ktérej trzeba dokupi¢ lub przydzielié hosting. W fir-
mie powinno sie prowadzi¢ polityke blogowa, jasno okreslajgcg, co jest tajemnica
handlowa i ma nig pozostaé4.

Strona firmowa

Z pewnoscia nadrzgdnym celem strony firmowe;j jest informowanie klientéw o gamie
produktéow, oferowanych ustugach oraz danych kontaktowych. Witryna stuzy do pro-
mocji marki, a takze ma za zadanie wzmocni¢ wizerunek firmy jako eksperta w danej
dziedzinie, czasami rowniez stanowi miejsce publikacji ofert pracy, wspotpracy czy
programdw partnerskich (rysunek 1.2).

Strona produktowa

W gltéwnym zatozeniu strona produktowa informuje internautow o konkretnym pro-
dukcie lub linii produktéw, a takze stuzy budowaniu §wiadomosci i wizerunku nowej
marki poprzez przedstawienie licznych zalet oraz zdje¢ produktu. Celem jest wzbu-
dzenie zainteresowania u odbiorcow i zachgcenie ich do nabycia towaru w sklepie
internetowym lub tradycyjnej sieci handlowej (czyli sklepach posiadajacych fizyczng

4 Szulc E

M., Jak utrzyma¢ przy zyciu dluzej niz 6 miesiecy blog firmowy?, http://artelis.pl/artykuly/

12884/jak-utrzymac-przy-zyciu-dluzej-niz-6-miesiecy-blog-firmowy.
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Rysunek 1.2. Przykiadowe strony firmowe

lokalizacj¢). Strong produktowa moze tez by¢é nazwana witryna promujaca film lub

serial telewizyjny (rysunek 1.3).
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Rysunek 1.3. Strony promujqce seriale telewizyjne sieci FOX

Sklep internetowy

Najwazniejszym celem sklepu internetowego bedzie zapewnienie rentownosci zwig-
zanej z wykorzystaniem srodkow finansowych, oplacalnoscia sprzedazy, roztozeniem
ryzyka finansowego i szeroko poje¢ta kontrola wydatkow. Nie nalezy tez zapominaé
o oferowaniu najwyzszej jakosci produktéw, tak aby zminimalizowa¢ liczbe reklama-
cji. A takze o odpowiednich umowach z firmami, ktére beda dostarcza¢ w najkrot-
szym czasie oferowane przez nas towary. Z czasem, wraz ze stopniowym wzrostem
sprzedazy, nalezy rozwazy¢ dziatania strategiczne w postaci pozyskania nowych ryn-
kéw zbytu (inne kraje), poszerzenia oferty o nowe produkty lub ustugi dla klientow.
Pamigtaj, ze zakupy w sklepie, takze tym internetowym, majg sprawia¢ kupujacemu
przyjemnos¢ — zarowno ze wzgledu na wyglad, jak i na sposdb prezentacji produk-

tow (rysunek 1.4).
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Rysunek 1.4. Strony trzech sklepow oferujqcych T-shirty (drippinginfat.com, threadless.com
oraz virusgroup.pl)

Wskazowka

CRM

Sklepy realny i wirtualny majg pewne podobne elementy. | tak strona gtéwna skle-
pu internetowego petni funkcje odpowiadajgca fasadzie (witrynie) sklepu tradycyj-
nego. Jej gtbwnym zadaniem jest przyciggniecie uwagi odwiedzajacego sklep. Po-
dobnie jak witryna sklepu tradycyjnego strona gtéwna ma sprawié, by internauta
nie poszedt dalej, lecz wstapit do sklepu i zapoznat sie z jego oferta. Dlatego na
stronie gtéwnej prezentowane sg najczesciej nowosci czy towary objete promocja.
Wiecej na ten temat przeczytasz na stronie: www.plutecki.net/2009,/08/merchan-
dising-produktow-w-sklepie-internetowym/ oraz www.symetria.pl/blog/?p=1168.

Obecnie dos¢ powszechnie uzywa si¢ terminu CRM, jednak okreslenia Enterprise Re-
lationship Management (ERM) — zarzadzanie relacjami w przedsigbiorstwie — czy
Customer Interaction System (CIS) — system wspolpracy z klientem — sa uzywane
zamiennie przez réznych producentéw’. Niestety prawie potowa duzych firm inwe-
stujacych w CRM nie osiaga ustalonych przed wdrozeniem celow. Wina zrzucana jest
nader czgsto na dzial IT i jego kierownictwo, co dowodzi catkowitego niezrozumienia
miejsca CRM w organizacji. Z badan agencji McKinseyR przeprowadzonych wsrdd
60 firm na rynku amerykanskim, ktore wdrozyty CRM, wynika, ze na sukces wdroze-
nia wplyw ma nie tylko wykorzystywany software’. Podstawowe cele CRM to:

4 Zwigkszenie satysfakcji klienta i utrzymanie jego lojalnosci.
4 Zdobycie poparcia wsrdd klientow.

4 Polecenie firmy.

4 Rozpoznanie potrzeb klienta.

¢ Wprowadzenie najskuteczniejszego systemu sprzedazy.

> Wecel K., Istota, cele i glowne elementy CRM, http://archiwum.gazeta-it.pl/2,5,1055, index.html.

% Galka A., Informatyczny wezel gordyjski?, http://cio.cxo.pl/artykuly/57736/
Informatyczny.wezel.gordyjski.html.
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¢ Zwigkszenie efektywnosci handlowcow, kontrola nad nimi oraz wtasciwa
ocena efektywnosci ich pracy.

4 Lepsza komunikacja migdzy komoérkami firmy.

Istnieje reguta, ze 20% klientoéw firmy dostarcza jej az 80% dochodu. Systemy CRM
pomagaja handlowcom odnaleZé i objaé ich szczegdlna troska’.

Enterprise 2.0

Idea stworzenia tego typu rozwigzan zrodzita si¢ z koniecznosci zebrania i usystema-
tyzowania informacji najczesciej wykorzystywanych w firmie, organizacji lub insty-
tucji, tak by czas dostepu do zasoboéw byt jak najkrdtszy i mozliwie najefektywniej-
szy. Zarzadzanie informacja i dostgpem do niej w firmie zatrudniajacej na przyktad
ponad stu pracownikdw nie nalezy do zadan tatwych. Wiele trudnosci mozna jednak
omina¢ dzigki wykorzystaniu odpowiednich narzgdzi. Takimi narzedziami okazaty si¢
systemy oparte na Wiki, umozliwiajace stworzenie wspdlnego dla catej firmy srodowi-
ska wspotpracy grupowej. Najczesciej wymieniane cele wdrozenia tych rozwiazan to:

¢ Ulatwienie zarzadzania duza iloScia zgromadzonej i tworzonej na biezaco
informacji.

4 Usprawnienie komunikacji pomigdzy pracownikami.
¢ Zwickszanie motywacji pracownikdw do dzielenia si¢ wiedza.

¢ Redukcja czasu przeznaczanego na akcje informacyjne skierowane
do pracownikow.

4 Wspomaganie pracy pracownikéw, klientow itd.

Redukcja kosztow, w tym kosztéw potaczen telefonicznych czy materiatow
biurowych.

Z zatozenia tego typu serwis ma by¢ podstawowym srodowiskiem pracy, zapewniaja-
cym dostep do wszystkich potrzebnych pracownikowi informacji i narze¢dzi.

Fora internetowe

Forum internetowe shuzy budowaniu bazy uzytkownikow okreslonych tematow oraz
zbieraniu informacji — utatwia bowiem komunikacj¢ oraz stwarza mozliwos¢ wza-
jemnego wspierania si¢ przez uzytkownikow (rysunek 1.5).

LMS

Celem prowadzenia platformy LMS moze by¢ migdzy innymi mozliwos¢ przeprowa-
dzania szkolefi wewnatrz korporacji lub szkolen (kurséw) dla osob i podmiotow ze-
wnetrznych. Z zalet e-learningu najczesciej korzystaja duze i srednie przedsigbiorstwa,
organizacje rzadowe oraz osrodki edukacji publicznej — glownie szkoly wyzsze.
E-learning okazuje si¢ bowiem tanszy (redukcja kosztéw) niz inne tradycyjne formy

7 http://www.iveno.com/pl.l/uslugi/budowa_systemow_crm/.
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Rysunek 1.5. Popularne fora dyskusyjne duzych serwisow (Money.pl oraz Wirtualna Polska)

nauczania, a oszczednosci sa tym wieksze, im wyzsza jest liczba 0sob korzystajacych
ze szkolenia internetowego. Ponadto e-learning pozwala zaoszczedzi¢ czas — pra-
cownicy uczestnicza w kursie w najdogodniejszym dla nich terminie, bez konieczno-
$ci opuszczania stanowisk pracy. Gwarantuje lepsza organizacj¢ pracy — w szkoleniu
moze wziac¢ udziat dowolna liczba osdb, a tryb nauczania jest dostosowywany do spe-
cyficznych wymagan firmy. Utatwia dostep do wiedzy — mozliwo$é wielokrotnego
uruchamiania wybranych szkolen pozwala pracownikom na powtorzenie w szybki
i prosty sposob poznanych wczesniej zagadnien. I wreszcie umozliwia sprawne zarza-
dzanie $ciezkami karier — pracownicy moga systematycznie doskonali¢ swoje kom-
petencje i poszerza¢ wiedzg poprzez uczestnictwo w szkoleniach, ktorych $ciezka bu-
dowana jest zgodnie z oczekiwaniami przedsigbiorstwa®.

Strona mobilna

Wbrew powszechnej opinii osoby, ktore korzystaja z urzadzen mobilnych (telefon
komorkowy, palmtop, smartphone), nie chca tych samych informacji, ktore uzyskuja
w ,,normalnym” internecie. Nikt przeciez nie bgdzie przegladat 10 000 produktow za-
mieszczonych na stronie sklepu lub czytal dlugiego (kilkustronicowego) artykutu na
2,5-calowym wyswietlaczu. Ludzie oczekuja informacji, ktora jest powiazana z tym,
co wlasnie robiga, teraz, w danym momencie. Gdy ma si¢ do dyspozycji niewielkie urza-
dzenie, na ktérym trudno jest prezentowaé rozbudowane tresci, najwazniejsze staje
si¢ to, aby informacja byta dopasowana do odbiorcy w dwoch aspektach. Po pierwsze
forma — to nie moga by¢ rozlegle opisy, miliony zdj¢¢ i inne roste gadzety. Po drugie
tre§¢ — powinna by¢ wilasciwie dopasowana do kontekstu. Badania wykazaty, ze w ka-
nale mobile najczgsciej wyszukiwane sg repertuary kin i rozktady jazdy, czyli informa-
cje o tym, jak dosta¢ si¢ z punktu A do punktu B. Nalezy zatem pamigtaé, aby aplikacja
lub strona mobilna dotyczyta jednego konkretnego celu, ktory w danym kontekscie
pomaga uzytkownikowi’. Nie ma wigc wigkszego sensu transformowanie petnej tresci

8 http://'www.2business.pl/uploads/ulotki/SharePoint%20LMS ulotka_v_1_0.pdyf.

’ Stepien M., Serwisy mobilne poszerzajq rzeczywistos¢, (wywiad) http://www.internetmaker.pl/
artykul/4434, 1,wywiad_serwisy _mobilne poszerzaja_rzeczywistosc.html.
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serwisu firmowego na przyktad za pomoca odpowiednich komponentoéw. Przeciwnie
— strona mobilna powinna z zatozenia by¢ odrgbnym bytem, a jej redaktor przed do-
daniem tresci musi zadac¢ sobie pytanie, czy rzeczywiscie dana informacja (lub zdje-
cie) jest niezbedna, jesli chodzi o jej zawarto$é, forme i rozmiar. A zatem przy projek-
towaniu mobilnej wersji serwisu firmowego najwazniejszym celem bedzie pokazanie
danych kontaktowych i danych adresowych (czyli jak dojecha¢ — mapa) oraz zapre-
zentowanie maksymalnie skroconej oferty.

Liczy sie powodzenie, ale co to takiego?

Zamiast definiowa¢ powodzenie jako zakonczenie projektu w wyznaczonym czasie
i bez przekroczenia budzetu, nalezy skupic si¢ na wartosci biznesowej przedsigwzigcia
— kryterium kluczowym dla zleceniodawcéw projektu. Innymi stowy, jesli projekt nie
zostal zrealizowany w planowanym terminie i przekroczyt zaktadany budzet, ale wnosi
do biznesu oczekiwang warto$¢, to firma powinna uwaza¢ go za udany. W ten sposob
nie zmienia si¢ definicji udanego projektu w celu obnizenia poprzeczki, ale po prostu
dokonuje si¢ przedefiniowania pojecia sukcesu po to, zeby to wewnetrzni klienci mieli
ostatnie stowo — tak aby koncowy wynik bardziej odpowiadat ich potrzebom.

Powodzeniem dla firmy moze by¢ zarowno warto$¢ dodana w postaci wyzszej Swia-
domosci marki oraz zwigkszonego ruchu na stronie, jak i wymierne korzysci, czyli
duza liczba zrealizowanych transakcji, a takze baza zadowolonych klientdw oraz ich
opinie. Nie bez znaczenia jest rowniez dostgp do setek komentarzy (krytycznych, kre-
atywnych i pozytywnych), na podstawie ktorych firma moze ksztattowac i rozwijac
swoje pomysly w najblizszej przysztosci. Dane te mozesz uzyskaé, korzystajac z roz-
wigzan typu Web 2.0.

Zapamigtaj, co napisata Hannah More: ,,Przeszkody pojawiaja si¢, gdy spuszczasz wzrok
z celu”.

Strategia i jej zalozenia

Termin ,,strategia” pochodzi od greckiego stowa strategos, ktore oznacza kierowanie
wojskami z pozycji naczelnego wodza. Pojgciem tym zaczgto si¢ postugiwaé co naj-
mniej 400 lat p.n.e., chociaz w piSmiennictwie pojawito si¢ ono dopiero pod koniec
XVII wieku. Od tego czasu az do mniej wigcej lat sze§édziesiatych XX wieku kate-
goria ta odnosilta si¢ przede wszystkim do terminologii wojskowej, w ktorej strategi¢
rozumiano jako dziat sztuki wojennej obejmujacy przygotowanie i prowadzenie woj-
ny jako catosci. W pierwszych dekadach XX wieku strategi¢ utozsamiano z programem
dziatania firmy, tworzonym na podstawie analizy nicodlegtej przysztosci. Opracowa-
nie takiego programu utatwiato funkcjonowanie organizacji, a zwtaszcza zarzadzanie
w coraz trudniejszych warunkach zewnetrznych'’.

10 http://ue.ujk.kielce.pl/strony/Marcin.Szplit/Strategia.htm.
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Wskazdwka

Strategia przedsigbiorstwa jest to kierunek i zakres dziatania, ktéry firma zamierza
przyja¢ w dlugim terminie, aby osiagnac¢ swoje cele i zyska¢ przewage konkurencyj-
ng. Strategia ma na celu zaadaptowanie przedsigbiorstwa i jego dziatan do zmian za-
chodzacych w jego srodowisku w taki sposob, aby zapewni¢ firmie dtugotrwate funk-
cjonowanie i rozwdj. Obejmuje ogdt dziatan przedsicbiorstwa oraz bierze pod uwage
srodowisko wewngtrzne i zewngtrzne. Strategia pomaga osiaga¢ dlugoterminowe suk-
cesy. Wiele badan wskazuje na to, ze przedsigbiorstwa tworzace i realizujace strategie
biznesowe w dlugim terminie radza sobie lepiej. Wynika to z tego, ze skuteczniej dosto-
sowuja si¢ one do zmieniajacych si¢ warunkdw. Przedsigbiorstwa nietworzace strategii
znacznie cze$ciej sa zaskakiwane zmianami w otoczeniu i reaguja na nie zbyt pézno''.

Wigkszo$¢ strategii opiera si¢ na konkretnych przewidywaniach dotyczacych przy-
sztosci. Niestety, przysztos¢ jest wysoce nieprzewidywalna. Co gorsza, aby osiagnaé
przetlomowy sukces, strategi¢ trzeba wdraza¢ w sposob wykluczajacy jej adaptacje do
zmienionego otoczenia, gdy przysztos¢ mija si¢ z przewidywaniami. W efekcie po-
wstaje paradoks strategii: strategie z najwigkszymi szansami na sukces niosa ze soba
takze najwicksze ryzyko porazki. Udana strategia pozwala przedsigbiorstwu tworzy¢
i chwyta¢ warto$¢. By tworzy¢ wartos¢, firma musi utrzymywac wiez z klientami. Aby
firma chwytata wartos¢, jej strategia musi by¢ odporna na nasladownictwo ze strony
konkurentow. Usatysfakcjonowanie klientow w sposdb niemozliwy do skopiowania
przez konkurentow wymaga dokonania istotnych wyborow na rzecz danej strategii,
czyli strategicznych trwatych wyboréw dotyczacych unikalnych rozwigzan lub szcze-
golnych ushug'?.

By zmniejszy¢ ryzyko strategiczne, wiele firm inwestuje swéj czas i Srodki tylko w to,
0 czym juz wiadomo, ze sie sprawdza. Jednak na dtuzszg mete takie dziatania nie
powodujg wzrostu liczby internautéw (klientdw) oraz ich zadowolenia. Zwigzane jest
to réwniez z mentalnoscia ludzi, z jednej strony sg przyzwyczajeni do znanych roz-
wigzan, z drugiej za$ poszukujg nowosci, ozywczego powiewu Swiezosci.

Strategia to drugi po celu podstawowy etap kazdego planowania — bez wzgledu na
skalg i rozmiar projektu. Doktadne przemyslenie przedsigwzigcia jest kluczem do je-
go sukcesu — pozwala lepiej zarzadza¢ czasem i zasobami ludzkimi oraz efektywniej
wyda¢ srodki, ktére firma ma do dyspozycji. Docelowo ma spowodowaé, ze firma
skupi si¢ tylko na tych obszarach, ktore powinny przynies¢ jej najwyzszy zysk w sto-
sunku do poniesionych naktadow.

Istota strategii jest prosta: trzeba by¢ lepszym niz konkurenci albo dziata¢ inaczej niz
oni i na innym obszarze wspolnego rynku, jakim jest internet. Czasami po prostu trzeba
by¢ pierwszym! Gléwne zrodto przewagi konkurencyjnej to pomyst, ktory przycia-
ga i utrzymuje ruch na stronie. Drugim waznym czynnikiem e-sukcesu bedzie na pew-
no trafienie w aktualng mode, gusty i potrzeby internautéw — czyli znalezienie niszy
rynkowe;.

H http://www.findict.pl/slownik/strategia/.
12 Raynor M.E., Paradoks strategii, Wydawnictwo StudioEMKA, Warszawa 2007, s. 22.
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Wskazowka

Strategia to kompleksowy plan osiggania celéw. To proces ustalania dtugookreso-
wych zamierzen, wyboru kierunkéw dziatania oraz alokacji zasob6éw niezbednych
do osiggniecia tych zatozen.

Podstawowa zasada, ktorej warto si¢ trzymac, méwi, aby mierzy¢ sity na zamiary,
czyli nie stara¢ si¢ od razu konkurowaé ze swoimi najsilniejszymi przeciwnikami na
rynku. Zamiast walczy¢ z silnym konkurentem, ktdry ma juz ugruntowana pozycj¢
w branzy i w internecie, lepiej sprobowaé znalez¢ dla swojej firmy taka niszg¢ rynko-
wa, w ktdrej mozna by zaoferowac duzo wigcej niz konkurencja. Mozna tez oczywi-
$cie szukaé takiej niszy, ktora nie jest optacalna dla naszych konkurentow'”.

Sa trzy rodzaje korzysci, jakie moze odnies¢ firma, ktora pierwsza wejdzie z produk-
tem na rynek

4 Chronione prawem autorskim, patentami i licencjami technologie uzyte
do stworzenia innowacyjnych ustug (rozwiazan) powstrzymuja ataki
konkurentow. Dzigki temu producent/dystrybutor uzyskuje mozliwos¢
czerpania korzysci z tymczasowego monopolu na jego produkt.

¢ Nazwa pierwszego dostgpnego na rynku produktu moze zosta¢ zaakceptowana
przez konsumentdw i uzywana jako synonim grupy produktéow lub ustugi,
nawet jesli ich producentami sg nasladowcy. Przyktadami serwisow, ktérym
si¢ to udato, sg migdzy innymi Allegro — serwis aukcyjny, Nasza-Klasa
— serwis spotecznosciowy, Onet, Wirtualna Polska, Interia — serwisy
informacyjne, Google — wyszukiwarka internetowa, mBank — bank
internetowy.

4 Koszty zmiany ustugi, ktdra stanie si¢ standardem, zaréwno finansowe, jak
i niefinansowe (czas pos§wigcony na przyzwyczajenie si¢, niewygoda), moga
si¢ okaza¢ zbyt wysokie dla internautéw (konsumentoéw), ktdrzy pozostana
lojalnymi uzytkownikami serwisu wprowadzonego na rynek jako pierwszy.

Co ciekawe, firmy (serwisy internetowe), ktore nie wprowadzaja ustug (rozwiazan)
jako pierwsze, ale sa wezesnymi nasladowcami, takze odnosza z tego korzysci. Ser-
wisy wprowadzajace ustugi oparte na technologiach, ktére zdobyly juz zaufanie kon-
sumentow, maja wigksze szanse na szybki sukces rynkowy. Rozwigzania oparte na
technologiach, ktore zdobyty juz zaufanie konsumentow, maja wigksze szanse na szybki
sukces rynkowy'”. Podczas szukania rozwiazan technologicznych, ktére planuje si¢
wdrozy¢, aby zaskoczy¢ klienta, nalezy odpowiedzie¢ sobie na pytanie: ,,Na co goto-
wi sa moi klienci?”. Ludzie (takze internauci) nie lubig by¢ zaskakiwani, a nawet jesli
lubia — oczekuja prostych wskazdwek, co zrobic, aby osiagnac dany efekt.

13 http://www.przewodhnik.ittechnology.us/?s=ittechnology.

4 Na podstawie: Gilbert J.T., ,, Faster! Newer!” is Not a Strategy, ,,S.A.M. Advanced Management
Journal” 1984, t. 58, nr 4, s. 5.

1S Jak planowa¢ rozwdj przedsiebiorstwa w warunkach niepewnosci?, http://www.e-mentor.edu.pl/
artykul v2.php?numer=17&id=371.
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Wskazowka

Wizja i strategia od zawsze liczg sie w biznesie, ale w przypadku stron internetowych
tuz za nimi, na drugim miejscu powinien by¢ klient (internauta).

Moim zdaniem planowanie strategii zaczyna si¢ juz w czasie wstegpnych prac nad przy-
szlq strong internetowa, kiedy bada si¢ konkurencj¢, mysli, jak ja wyprzedzi¢ (a nie
skopiowad) i rozwaza, skad naptyna nowe tresci do serwisu. Opracowanie strategii
przy budowie czy przebudowie serwisu sprowadza si¢ do planowania, a wigc upo-
rzadkowania przysztych dziatan, z uwzglednieniem tego, co firma chce osiagnaé, jaki
ma potencjat i jakie czynniki zewngtrzne wplywaja na jej funkcjonowanie. Cele stra-
tegiczne moga staé si¢ same w sobie celami projektowymi, chociaz czasem beda wy-
magaty doprecyzowania.

Ponizej znajdziesz praktyczne przetozenie pomystu i celu do osiagnigcia na liste py-
tan i odpowiedzi.

Niezmiernie trudno jest opracowaé wspolna list¢ dla kazdego rodzaju przypadku (pro-
jektu internetowego), niemniej postaram si¢ to uczynic:

a) Dokonaj analizy dobrych i ztych punktéw Twojej dotychczasowej strony
firmowej lub tej, ktora zamierzasz zmienic, przebudowac.

b) Jak wedlug Ciebie moglyby si¢ zmieni¢ Twoje relacje z klientami
(internautami) po dodaniu nowej ustugi lub budowie nowego serwisu?

c) Czy chcesz, aby klienci pomogli Ci dotrze¢ do innych klientow lub
przedstawicieli obstugiwanego przez Ciebie rynku? Czy moze chcesz,
aby w wigkszym stopniu zaangazowali si¢ w zycie Twojej firmy lub jej
produktow?

d) Okresl ksztalt relacji z klientami (internautami) w rocznej, dwu- i trzyletniej
perspektywie czasu.

e) Jak zamierzasz sfinansowa¢ budowg nowej ushugi lub serwisu internetowego?

f) Jaka kwote jestes w stanie otrzymac od firmy, a jaka dodatkowo musisz
uzyskac z innych zrodet?

g) Jaka suma miesigcznie firma bgdzie mogta wspieraé projekt — we wezesnym
etapie jego zycia, po opublikowaniu i rozreklamowaniu?

h) Ile os6b bedzie zaangazowanych w projekt? Czy beda potrzebne konsultacje
z ekspertami z branzy?

i) Skad beda pochodzi¢ materiaty (teksty, zdjgcia, filmy) do nowej strony?

j) Kto i z jaka czestotliwoscia bedzie dodawat do serwisu nowe tresci,

na przyktad artykuty?
k) Czy tres¢ w serwisie bedzie pochodzié réwniez od internautow (klientow)?
1) Jak wykorzystasz informacje, ktore serwis zgromadzi w zwiazku

z wprowadzeniem rozwigzan Web 2.0 umozliwiajacych staty naptyw
nowych opinii, wrazen i odczu¢ klientow?
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m) Kto bedzie odpowiedzialny za moderacj¢ w pierwszym okresie oraz wtedy,
gdy zwigkszy si¢ ruch na stronie?

n) Kim jest konkurencja? Ile jest firm, ktore prowadza strony internetowe
o tematyce podobnej lub takiej samej jak Twoja (planowana)? Czy sa to
firmy, ktore oferuja ustugi lub produkty doktadnie takie same jak Twoje,
czy tez jest to dla nich wylacznie dziatalnos¢ poboczna?

0) Czy mozna wykupi¢ (przejacé) serwis konkurencyjny lub innowacyjne
rozwiazanie'®?

p) Jakie dziatania podejmiesz, jesli liczba os6b odwiedzajacych Twoja strone
w miesigcu zwigkszy si¢ 0 50%, 100%, 300%?

q) Jakie obroty i zyski chcesz osiggna¢ w ciagu pierwszego roku?

r) lle procent z zyskow przeznaczysz na dalszy rozwdj projektu?

s\ Poniewaz zadna strategia nie jest jednorazowym dziataniem, kazdy jej element po-
Uwaga winien by¢ dobrze przemyslany. Niestety, nie ma tu miejsca na btedy, gdyz te ge-
nerujg koszty, spadek zaufania klientéw i zaangazowanych w projekt pracownikéw

oraz powodujg strate cennego czasu.

Caly czas miej swiadomos¢, ze stworzenie i wypromowanie strony internetowej to
dopiero poczatek. Aby internauci (klienci) chetnie na nia powracali, konieczny jest
staty doplyw tresci. W zaleznosci od charakteru serwisu moga to by¢ artykuty (auto-
réw nalezy oplacic), ogloszenia (trzeba zadbad o uczciwosé i reagowaé na zgltoszenia
uzytkownikdw) czy materialy stworzone przez uzytkownikow (moderacja).

Dopasuj strategie do rynku

Wspolczesnie czas zycia przyjetej strategii jest krotki. Konkurencja internetowa wciaz
ro$nie w site, oprocz duzych graczy takze setki osob prywatnych kazdego dnia uru-
chamiajg nowe strony i serwisy. Oczywiscie im bardziej lokalny jest Twoj rynek (czyli
tez im mniej masz konkurentow), tym wigksze prawdopodobienstwo, ze bedziesz jed-
nym z nielicznych na nim graczy, co stwarza duze szanse na tatwe i szybkie dotarcie
do potencjalnych klientéw oraz utrzymanie ich.

Planowanie strategii rozwoju serwisu moze (i powinno) by¢ oparte na:

4 Obserwacji zachowan internautow (klientdéw) — wczytaniu si¢ w ich
krytyczne glosy, ale i sugestie oraz sledzeniu zachowan, to znaczy gdzie
klikaja najczesciej, a ktory dziat i dlaczego wszyscy pomijaja.

4 Obserwacji dziatan konkurencji.

16 Niewatpliwa zaleta kupowania innowacyjnych rozwiazan jest oszczednosé czasu, ktdry trzeba by
poswigci¢ na wymyslanie, planowanie, prototypowanie, testowanie itd., oczywiscie w zaleznosci
od stopnia zaawansowania projektu.
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Wskazowka

Uwaga

Szczegdtowo nie nalezy planowac¢ w perspektywie dluzszej niz rok. Z reguly nie ma
to wigkszego sensu, poniewaz na rynku ciagle co$ si¢ dzieje. Jesli bedziesz obserwo-
wac trendy, czytac rozne wypowiedzi, takze krytyczne dotyczace konkurencji, szybko
odkryjesz, ze powinienes zaoferowaé nowe produkty i ushugi za posrednictwem wy-
branych kanatéw dystrybucji i technologii albo po prostu czg¢sciej aktualizowac okre-
$lone dzialy. Ostatecznie nie chodzi o sama obserwacjg, tylko o gotowos¢ do zmian
w reakcji na stuszne uwagi i nowe inicjatywy zewnetrzne.

Jedyny staty element Twojej strategii powinna stanowi¢ che¢ bycia jeden krok przed
konkurencjg w zaspokajaniu istotnych potrzeb internautéw. Zacznij patrze¢ na od-
wiedzajacych jak na klientéw, ktérzy pragna otrzymac okreslony produkt i do tego
tadnie zapakowany.

Z obserwacji historii wynalazkow wynika, ze pierwotny pomyst (realizacja) rzadko
byt od razu gotowy do uzycia, musial ewoluowaé, by¢ doskonalony, produkt szukat
dla siebie zastosowan i... nagle na nie natrafial, po czym zmienial $wiat. Tak byto na
przyktad z poczta elektroniczng i internetem. Te wynalazki powstaty w latach siedem-
dziesiatych, ale zrewolucjonizowaly biznes dopiero w latach dziewigcdziesiatych, gdy
komputery i tacznos¢ staty si¢ relatywnie tanie i powszechnie dostgpne.

Podobnie bedzie z nowymi ustugami, ktore zaoferujesz. Pamigtaj, rynek jest chtonny,
ale i bardzo krytyczny, szczegdlnie w stosunku do znanych graczy. Dlatego znacza-
ce innowacje czy modyfikacje nalezy wprowadzaé ostroznie, tak aby nie spotkaé si¢
z negatywnym glosem tysigcy internautow. Jako przyktad warto poda¢ chociazby bunt
z marca 2009 roku, kiedy serwis spotecznosciowy Grono.net wprowadzit nowy wyglad
(layout), ktory upodobnit go za bardzo do Facebooka. Z pewnoscia przyktady mozna
by mnozy¢.

W kontekscie podobieristw miedzy serwisami nalezy pamieta¢ o procesie sgdowym,
ktéry Facebook wytoczyt w 2008 roku wtascicielowi niemieckiego portalu spotecz-
nosciowego StudiVZ.net, ktéry réwniez nazbyt mocno zainspirowat sie 6wczesna
wersjg amerykanskiej spotecznosciowki. Co ciekawe, StudiVZ.net znalazt sie na
pierwszym miejscu listy 10 miedzynarodowych klonéw Facebooka, opublikowanej
w lipcu 2007 roku na stronie mashable.com'”.

Jesli zatem firma ma pomyst na nowa ushugg, ale trudno oszacowaé, w jakiej formule
znajdzie ona ostatecznie zainteresowanie klientdw, musisz zaproponowaé zbudowa-
nie dziatajacego prototypu i udostepnic¢ go najpierw waskiemu gronu zaufanych uzyt-
kownikéw (klientéw). Dopiero po uwzglednieniu ich uwag udostepnia si¢ publicznie
prototyp ustugi, ktéry nastgpnie jest doskonalony i rozwijany. We wszystkich przy-
padkach ulepszanie produktow i ustug w odpowiedzi na opinie internautéw (klientow)
powinno by¢ podstawa dalszego rozwoju firmy. Z pewnoscia przypomina to model
dziatania firmy Microsoft. Podobnie postgpuja inne innowacyjne firmy, jak na przy-
ktad Google.

"7 Fie¢ko P., O kilku takich, co ukradli Facebooka, http.//interaktywnie.com/biznes/newsy/inne/

o-kilku-takich-co-ukradli-facebooka-1571. Adres strony z lista 10 klonow: Attp://mashable.com/

2007/07/11/10-facebook-clones/.
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Uwaga

Pamigtaj, ze sukces w internecie to nie jednorazowy efekt czy osiagniecie na przyktad
zamierzonej liczby odwiedzin na stronie, to proces. O sukcesie mozna bowiem mowié
dopiero z perspektywy czasu, czesto dtuzszego, i to zardéwno w przypadku jednostki,
zespotu, projektu, jak i catej firmy. Niektorzy pordwnuja sukces do wygranej wojny,
a nie tylko potyczki. Tak wlasnie nalezy pojmowac sukces — jako proces dazenia do
upragnionego celu.

Kluczem do osiggniecia e-sukcesu jest pamietanie o swoich odbiorcach na kazdym
etapie produkgcji i rozbudowy serwisu internetowego.

A gdyby sie nie udato?

Uwaga

Kazdy projekt, zwtaszcza nowatorski, niesie ryzyko niepowodzenia. Na kazdym eta-
pie projektu internetowego jest mnostwo kluczowych elementdéw, o ktdrych niewiele
wiadomo lub ktére wydaja si¢ nieistotne. Tymczasem gtownym zagrozeniem dla pro-
jektu (nie tylko internetowego) nie jest to, co o nim wiemy, ale to, czego nie wiemy.

Amerykanin, ktéremu nie udat si¢ projekt start-up, jest dla przysztego pracodawcy
cztowiekiem z interesujacym doswiadczeniem. Ktos, kto przezyt porazke i wyciagnat
z niej wnioski, bedzie cenny w kazdym projekcie. Moze zauwazy w odpowiednim
momencie, ze projekt zmierza w ztym kierunku i zaalarmuje? Moze uratuje go przed
upadkiem? Wreszcie — moze bgdzie pracowal wydajniej, by sobie samemu udowod-
ni¢, ze jest co$ wart.

Polak, ktoremu nie udat si¢ projekt start-up, staje si¢ — niestety — posmiewiskiem
znajomych (,,I co, stary, utonates w dlugach po emerytur¢?”), jest z politowaniem trak-
towany przez rodzing (,,I po co ci to bylo? A mogtes wyjecha¢ do Irlandii jak twoj ko-
lega...”) i postrzegany z przymruzeniem oka przez pracodawcg (,,No tak, nie wyszto
ci, jeste$ fajttapg — to czego oczekujesz ode mnie? Wigcej jak trzy tysiace nie dam,
cho¢ nawet studentom daj¢ trzy i pot”). Ten cztowiek traci motywacje i emocjonal-
nie umiera.

Ludzie czesto rezygnujg z podejmowania dziatan, poniewaz majg w Swiadomosci
wizje siebie jako osoby, ktérej sie nie uda. Zamiast patrze¢ na dobre strony pro-
jektu i snu¢ dalekosiezne plany jego rozwoju, zadreczajg sie na przyktad chwilowym
spadkiem liczby odwiedzin albo zastojem, ktéry réwnie dobrze moze byé spowodo-
wany okresem urlopowym.

Ta desperacja w poszukiwaniu pomystu, ktdry na pewno chwyci i §wietnie si¢ sprze-
da, wynika z irracjonalnej obawy o to, co powiedza inni. Juz na poczatku pomysto-
dawca (zwykle mtody) podswiadomie zdaje sobie sprawe z tego, ze gdy mu nie wyj-
dzie, nie stanie przed rodzing i nie powie: ,,Tak, nie wyszto. To i to zrobitem zle. M4j
pomyst byt zbyt ambitny albo ja mialem za mato umiej¢tnosci, by go zrealizowac.
Nastepnym razem pojdzie lepiej”. To go paralizuje'®. Czy zatem zainwestowanych

18 http://www.nierobcietegowdomu.pl/wpisy/o-prawdziwych-start-upach-polemika-z-robertem-drozdem/.
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Wskazdwka

kilka tygodni, miesigcy powinno Cig¢ pograzy¢? Zdecydowanie nie. Zyskates przeciez
doswiadczenie, teraz masz czas, aby przeanalizowac, co poszto nie tak.

Sukcesy pojawiaja sie tylko tam, gdzie istnieje swoboda ponoszenia porazek. Jesli
nie masz mozliwosci zaryzykowania, nigdy sie nie przekonasz, czy Twoje zatozenia
sprawdzityby sie na internetowym rynku. Niestety czeS¢ firm boi sie zainwestowacd
pienigdze w przedsiewziecia nowatorskie i obarczone duzym ryzykiem. Zapewne
stad bierze sie popularne uwielbienie do kopiowania sprawdzonych rozwigzan
w my$| prawdy: ,, Skoro im sie udato, nam tez sie uda zdoby¢ kawatek rynku”.

Porazka w postaci nicudanego projektu internetowego powinna by¢ w kazdej dobrze
zarzadzanej firmie traktowana jako szansa na odniesienie korzysci z przeanalizowania
jej przyczyn. Tak postepuje na przyktad NASA — po kazdej katastrofie podnosi ja-
ko$¢ procedur bezpieczenstwa. NASA jest synonimem jakosci zarzadzania i najwyz-
szej technologii wlasnie dlatego, ze potrafi uczy¢ si¢ na porazkach. Oczywiste, ze nikt
nie lubi, rowniez w Polsce, aby firmie lub osobie dodano etykiete tego, ktory odnidst
(odnosi) porazki.

Steve Wozniak, legendarny pionier rynku komputeréw osobistych, uwaza, ze porazka
to raczej zasada niz wyjatek od reguty. Najwiekszym nieporozumieniem jest twier-
dzenie, ze ci, ktorzy wygrywaja, przetrwaja. ,,Porazka pcha ci¢ do przodu. Wstuchuj
si¢ w swoje porazki. Ale sa rozne rodzaje porazek. Czasami porazka mowi ci, aby$
zrezygnowal 1 wzial si¢ za co$ zupetnie innego. Czasami porazka mowi ci, abys wzial
si¢ za to, co robisz trochg inaczej, czasami mowi ci, ze potrzebujesz pomocy”. Woz-
niak nie mowi o porazkach jak o czyms, czego nalezy si¢ wstydzi¢. Przeciwnie, opo-
wiada o nich ze szczegétami, niemal tryskajac duma. Wozniak po sukcesach w Apple
na poczatku lat osiemdziesiatych zrezygnowat z pracy w firmie i szukat nowych szans
na rozpoczgcie biznesu. Po Apple byta firma Cloud Nine, ktéra pod wieloma wzgle-
dami okazala si¢ wielka porazka. Produkowala uniwersalne urzadzenia do zdalnego
sterowania sprzg¢tem RTV (piloty). Klienci nie przyjeli dobrze tego wynalazku, a sam
sprzet nie byt kompatybilny ze wszystkimi urzadzeniami. Wozniak stracit wigkszo$¢
fortuny zarobionej w Apple. Potem stat si¢ jednym z najbardziej znanych wyktadow-
cow grafiki komputerowej na swiecie. Nastepnie przyszta kolej na stynny ,,czarny”
komputer NEXT (Next Computer Inc.). Wreszcie w styczniu 2001 roku Wozniak po-
wrocit do tego, co kochat najbardziej, czyli do wymyslania nowych rzeczy. Zalozyt
firme¢ WOZ (skrot od Wheels of Zeus). Zaczat produkowaé tanie nadajniki wykorzy-
stujace system GPS, ktére mozna zatozy¢ na przyktad psom na spacerze czy dzieciom
pozostawionym na placu zabaw. Wozniak jest przykltadem niepoprawnego optymisty,
ktory zupehie nie przejawia strachu przed porazkami'.

Kiedys$ zapytano Thomasa Alve Edisona, wielkiego wynalazce i bohatera wielu aneg-
dot, czy nie miat poczucia klgski i nie odczuwat frustracji po dziesigciu tysigcach po-
razek przy konstruowaniu zarowki. ,,Nie — odpowiedzial Edison — ja nie poniostem
dziesigciu tysigcy porazek, ale tyle razy dowiedzialem si¢, jak nie nalezy robi¢ zarowki”.

1 http://cio.cxo.pl/artykuly/52772 _1/Jak.zamienic.porazke.w.sukces.html.
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Podobnie mysli i méwi sportowiec Robert Korzeniowski — dla niego porazka byta
wpisana w sukces. To tak jak swiadomos¢ istnienia nieba obok $§wiadomosci istnienia
piekta. Wiemy, dokad zmierzamy, wiemy tez, dokad nie powinniSmy zmierzac, ale
czasem trzeba poczué te ognie piekielne, t¢ porazke, zeby tym bardziej wytrwale da-
zy¢ do nieba. Korzeniowski jest chyba jednym z lepszych przyktadow na to, ze po-
razk¢ mozna przeku¢ w sukces. Nieraz byly to wrecz serie porazek, ktore nalezato prze-
analizowac, by wyciagna¢ z nich wnioski. Warto podkresli¢, ze sukces moze tez by¢
poczatkiem porazki. Jesli sukcesu doktadnie si¢ nie opisze, nie przeanalizuje, to moz-
na popasé w samouwielbienie i zapomnie¢, w jaki sposob si¢ do niego doszto™.

Na przyczyng porazki sktada si¢ wiele czynnikow, ktore w pewnych okresach mogly
ze soba wspolgrac:

4 Czynniki wewngtrzne — Twoj brak zaangazowania (czyli stomiany zapat),
ktopoty finansowe, rodzinne, osobiste, kldtnie w zespole wspottworzacym
serwis.

4 Czynniki zewngtrzne — zla koniunktura rynku (czyli kryzys), dziatania
konkurencji wymierzone w Twdj projekt, zmiany przepisow lub ich
interpretacji przez urzedy, zbyt silna konkurencja, zmiana trendow.

Wedhug definicji Winstona Churchilla sukces sktada si¢ z przechodzenia od porazki
do porazki bez utraty entuzjazmu.

20 Fragment wywiadu Roberta Jesionka z Robertem Korzeniowskim, Sukces nie przychodzi z marszu,
http://cio.cxo.pl/artykuly/52767/Sukces.nie.przychodzi.z.marszu. html.



