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Realizacja 2

Wierz, ale sprawdzaj! — Kontrola przebiegu prac

W trakcie poszczegélnych etapéw prac moze sie zdarzy¢, ze wykonawca
przez kilka dni sie nie odzywa. Mozecie by¢ wtedy zaniepokojeni, czy
prace realizowane sg zgodnie z harmonogramem. Prawdopodobnie
juz ustaliliscie z partnerem spos6b komunikacji i raportowania, ale
zapewne przewiduje on raportowanie w okre§lonych odstepach czasu
lub w momentach wymagajacych podjecia decyzji. Jesli jednak cheecie
zna¢ aktualng sytuacje i upewnicé sie, ze nie ma zadnych problemoéw,
w kazdej chwili mozecie skontaktowaé sie z pracownikiem wyznaczo-
nym przez Was do koordynowania projektu. On powinien zna¢ wszyst-
kie biezace informacje. Nie zwracajcie sie do wykonawcy z kazdym py-
taniem lub watpliwoscig. To naprawde przeszkadza w pracy. To Wasz
pracownik powinien wiedzie¢, co sie dzieje.

W przypadku bardziej ztozonych lub dtugotrwalych realizacji do-
brze jest ustali¢ regularne sposoby raportowania (w terminach odpo-
wiednich dla Was) lub korzysta¢ z jakiego$ systemu do prowadzenia
projektow (np. Basecamp), dzieki ktéremu bedziecie mogli sami na bie-
zaco sprawdzaé postep prac, nie angazujac specjalistow i nie odry-
wajac ich od pracy.

Wazng role w odpowiedniej wymianie informacji odgrywa wyzna-
czona przez Was osoba i jej sposéb kontaktowania sie z partnerem.
Uwazam, ze najlepszym sposobem jest ustalenie regularnego trybu
raportowania i ewentualnych spotkain — ale raczej tylko wtedy, kiedy
niezbedne sg decyzje lub zatwierdzanie poszczegblnych etapéw prac.
Pomiedzy raportami to wybrana osoba powinna dba¢ o odpowiednie
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tempo realizacji projektu i zwracaé¢ sie do Was, gdy konieczne jest
podejmowanie decyzji lub gdy wystapity powazne problemy. W koficu
do tego zostala wyznaczona, a Wy najprawdopodobniej macie wystar-
czajaco duzo swoich zadan i pracy, zeby traci¢ czas na sprawdzanie
partneréw i swojego pracownika.

Gdy przychodzi czas kontrolowania i zatwierdzania kazdego z eta-
pOw prac, starajcie sie wszystko dokladnie sprawdzi¢. Okresliliscie
wczesniej, co bedzie efektem tej czesci projektu i jakie beda kryteria
oceny. Zwracajcie na to uwage, ale starajcie sie tez zobaczy¢ pelny
obraz sytuacji. Wasz pracownik powinien sprawdzi¢: czy wszystkie
zalozenia zostaly zrealizowane, czy wszystko, co mieliScie otrzymaé, zo-
stalo Wam dostarczone, czy wszystkie zaplanowane czynno$ci zostatly
wykonane poprawnie (np. czy projekt graficzny spelnia wymagania wi-
zualizacji Waszej firmy, czy oprogramowanie dziala prawidlowo i nie
zawiera bted6w). Jesli nie jestescie czego$ pewni, zapytajcie o to wy-
konawce i zadajcie wyczerpujacej odpowiedzi.

Nie dajcie sie przekonaé ani nie nalegajcie, zeby zaczyna¢ nastepne
prace, gdy biezace nie sy zakoniczone. Zalozenie ,,potem sie dokoniczy”
jest bardzo wygodne i kuszace, ale zazwyczaj prowadzi do pézniejszych
probleméw. Jesli co$ zostalo wykonane niezgodnie z wymaganiami
lub niepoprawnie, btedy beda sie kumulowaty na kolejnych etapach
prac. Jesli projekt jest skomplikowany i dtugotrwaly, takich niedokon-
czonych lub odlozonych na p6zniej elementéw powstaje bardzo duzo
i pod koniec, gdy wydawaloby sie, ze projekt jest juz prawie skon-
czony, przekonujecie sie, ze ,,prawie” robi wielkg r6znice. Zdarza sie,
ze takie drobnostki i elementy pozostawione na pézniej zabierajg wiecej
czasu niz gléwna cze$é projektu. Pamietajcie, ze diabel thkwi w szcze-
gotach. Co z tego, ze bedziecie mieli wielki, wspanialy system o olbrzy-
mich mozliwosciach, jesli nie bedzie mozna z niego efektywnie korzy-
staé, bo bedzie zawieral btedy lub niedokoficzone funkcje?
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tadne, ale czy mi si¢ to podoba?
— Subiektywna ocena projektu graficznego i layoutu

Czasem, przed wykonaniem projektu graficznego, wykonawca na
podstawie wczesniejszych wytycznych wykonuje makiety funkcjo-
nalne, czyli schematyczng prezentacje budowy i funkcjonowania
serwisu. Dopiero po doktadnym oméwieniu i ustaleniu wygladu
tych makiet wykonawca daje zlecenie grafikowi, zeby przygotowy-
wal rzeczywisty projekt graficzny.

Zastosowanie makiet jest wygodne — gdyz dzieki nim mozna zo-
baczy¢, jak bedzie wygladata strona — ale nie jest niezbedne.

Jednakze sa pewne niebezpieczenstwa stosowania takich rozwigzan.
Jesli nie do konca rozumiecie proponowany wyglad i nie jestescie
w stanie dokladnie zinterpretowaé schematéw lub przelozyé ich
na wyobrazenie ostatecznego wygladu serwisu (bo przeciez wi-
dzicie serwis jedynie w formie graficznej, jednak wyglad ostateczny
i funkcjonowanie mogg wywota¢ zupetnie inne wrazenie), mozecie
nastawi¢ sie bardzo krytycznie do projektu i nie zdota¢ go péznie;j
rzetelnie ocenid.

Jesli projekt jest dobrze opisany, czesto wykonawca nie przygo-
towuje dla Was makiet, a czasami przygotowuje je tylko do we-
wnetrznego uzytku swoich specjalistéow.

Kazdy ma swoje poczucie estetyki i swéj gust (o ktérym sie po-
dobno nie dyskutuje). W zwiazku z tym, kiedy widzicie projekt gra-
ficzny po raz pierwszy, moze siec on Wam spodobaé lub nie. Czy to
jednak przesadza o tym, ze jest dobry i dostosowany do Waszych zalo-
zen? Czy to, ze nie jestescie do niego przekonani pod wzgledem este-
tycznym, przesadza o jego losie?

Ot6z niezupetnie.
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OczywiScie wazne jest to, zeby projekt sie Wam podobal i zebyscie
sie z nim identyfikowali, ale pamietajcie, ze nie jest on przeznaczony
dla Was. To nie Wy go macie ogladaé i z niego korzystaé. Celem
projektu graficznego jest przede wszystkim realizacja podstawowych
zalozen przyjetych dla strony internetowej (jesli projekt dotyczy strony
internetowej). Zwréécie na to uwage. Sprobujcie jak najbardziej obiek-
tywnie podejs$é do oceny otrzymanego projektu.

Projekt powinien by¢é Wam przedstawiony wraz z wyja$nieniem
zatozen, funkcji i sposobu dziatania poszczegblnych elementéw oraz
razem z calg historia, ktéra byla podstawg pracy grafika. Wasz wyko-
nawca powinien go szczeg6towo oméwié. Jesli dostaniecie jedynie ob-
razek lub kilka obrazkéw, bez dodatkowych informacji — hmmm...
Wedlug mnie jest to nieprofesjonalne i nie jeste$cie powaznie trak-
towani przez wykonawce.

Nie oczekujcie ani nie wymagajcie wykonania przez partnera calej
serii, np. trzech — czterech wersji projektu graficznego. Czy sadzicie,
ze wybierzecie te, ktéra Wam sie najbardziej podoba? W ciggu kilku-
nastu lat mojej pracy ani razu sie to nie zdarzylo. Zazwyczaj jest tak,
ze klient oglada projekty i wybiera jakis element z jednego, inny z dru-
giego, a jeszcze inny z trzeciego. Poza tym w zasadzie to chcialby inny
kolor... Czym owocuje takie podejscie? Zestawieniem kilku niepo-
wigzanych elementéw i niesp6jnym projektem graficznym.

Nie zapominajcie, ze po to wcze$niej staracie sie jak najdokladnie;
okresli¢ swoje wymagania, zalozenia i cele, zeby wykonawca (ktéry
jest przeciez profesjonalista) byt w stanie ,,wezué sie” w Wasze poczucie
estetyki, Wasza branze i Wasze oczekiwania. Wykonawca dodatkowo
naklada na to informacje o grupie docelowej, zalozenia techniczne
i jeszcze wiele innych, bardziej szczegétowych wytycznych. Grafik
otrzymuje bardzo dokladne informacje po to, zeby nie musial sie za-
stanawia¢, co ma by¢ na stronie i jak ma ona dziala¢, ale zrobi¢ to,
w czym jest najlepszy — te wszystkie wiadomosci ,,ubra¢” w jak najlep-
szg 1 estetyczng forme. Macie otrzymaé jeden, w pelni przemyslany,
jednolity i uporzadkowany projekt graficzny, ktéry bedziecie oceniali.
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Nie zdziwcie sie tez, jesli Wasz partner nie chce, zebyscie sami
rozmawiali z grafikiem i z nim dokonywali ustalen. W koticu to part-
ner jest odpowiedzialny za caly projekt. On musi koordynowa¢ Wasze
wymagania i cele, prace programistéw, wizje marketingowcoéw i spe-
cyficzne ,,zadze” grafikéw. To on widzi ostateczny cel tego, co chcecie
stworzyé, i dzieki swojej wiedzy oraz doswiadczeniu musi dazyé do
jego realizacji, nie dajac sie zepchngé z wybranej drogi przez indywi-
dualne ,checi” poszczegélnych grup specjalistow zaangazowanych
w projekt.

Jak oceni¢ ten ,,dziwny” obrazek?

Postarajcie sie jak najbardziej szczerze odpowiedzieé na ponizsze
pytania:

e Jakie jest Wasze pierwsze wrazenie?

e Jak wyglada projekt w por6wnaniu z serwisami konkurencji?

e Czy spehia zatozenia identyfikacji wizualnej Waszej firmy?

e Czy zawiera wszystkie elementy, ktére byly przewidziane

w wytycznych?
e Jakie elementy zwracaja Wasza uwage?

e Na co, wedlug Was, zwréci uwage potencjalny klient?

Zapytajcie Waszego pracownika odpowiadajacego za projekt, co
o nim sadzi. Mozecie tez zapyta¢ innych, ale pamietajcie, ze to Wy po-
dejmujecie decyzje, wiec musicie wywazy¢ ich opinie. A te moga by¢
bardzo rézne. Przeciez osoby postronne czy pracownicy Waszej firmy
nie sg specjalistami w dziedzinie projektowania, nie sg tak zaznajomieni
z projektem jak Wy lub Wasz partner, a ponadto moga mie¢ swoje
cele w wyrazaniu réznych opinii (czesto nie do konica pokrywajacych
sie z Waszymi).

Postarajcie sie tez dowiedzieé o projekcie jak najwiecej od wyko-
nawcy. Pytajcie o kazdy element — dlaczego jest w tym miejscu, jak
bedzie funkcjonowal, do czego stuzy, czy bedzie ruchomy itp.
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Zwroccie szezegolng uwage na spos6b nawigacji na stronie (czyli np.
menu i odno$niki do najwazniejszych informacji) oraz wyglad i dziata-
nie gléwnej, roboczej czesci strony.

Zobaczcie, jak wygladaja podstrony. Nie oczekujcie, ze dostaniecie
ostateczny wyglad wszystkich mozliwych podstron. Serwisy interne-
towe, szczegdlnie te, ktére sg obslugiwane przez systemy CMS, sa
tworzone na podstawie szablonéw, czyli stalych schematéw wyswie-
tlania, w ktérych jest umieszczana konkretna tres¢. Domagajcie sie pro-
jektéw wszystkich stron charakterystycznych, czyli takich, ktére bedg
sie powtarzaly, np.: listy aktualno$ci (lub listy produktéw), artykutu
tematycznego (lub szczegélowego opisu produktu), formularza kon-
taktowego, galerii zdjeé.

Strony internetowe maja cze$é elementéw stalych, a cze$é zmien-
nych. Poproscie o oméwienie, ktére czesci beda state (najczesciej na-
gléwek, menu, stopka), a ktére beda sie zmienialy.

Dowiedzcie sie tez, dlaczego strona jest zbudowana tak, a nie inaczej.
Czy bedzie mozna ja szybko i efektywnie aktualizowaé? Czy i w jakim
stopniu mozliwa bedzie rozbudowa lub czesciowa przebudowa serwisu?

Jesli nie jeste$cie catkowicie przekonani do przedstawionego
projektu — pokazcie go ktéremus z Waszych klientéw i zapytajcie go
0 opinig.

Jesli projekt Wam nie odpowiada i w ogéle nie jestescie do niego
przekonani — poproscie o nowy, zupehie inny projekt wedtug tych
samych wytycznych. Najlepiej, gdyby wykonywatl go inny grafik.

Dopiero gdy znajdziecie odpowiedzi na te wszystkie pytania i dowie-
cie sie, jak serwis bedzie funkcjonowal (i dlaczego wlasnie w taki spo-
s6b), oraz bedziecie rzeczywiscie przekonani, ze spelnia Wasze wyma-
gania (nie tylko i nie przede wszystkim estetyczne), przejdzcie do
kolejnego kroku — poprawek.

Chyba nie sadziliscie, ze od razu wszystko zaakceptujecie i na tym
Wasza rola sie skoriczy ©7

Nie widzialem jeszcze idealnego projektu graficznego, ktéry nie
wymagalby drobnych poprawek. Pierwsza ocena projektu to moment,
kiedy mozna dokona¢ najwiekszych zmian. Teraz mozna menu prze-
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sunaé z lewej strony na prawa lub odwrécié¢ strone ,,do géry nogami”.
Pézniej, gdy na podstawie projektu graficznego zostang utworzone
szablony HTML i podepnie sie oprogramowanie, bedzie za p6zno na
istotne modyfikacje (zawsze jednak bedzie mozna wprowadzi¢ drobne
poprawki).

Zapiszcie wszystkie ustalenia i czekajcie na wizualizacje popra-
wione przez grafika.

Po raz kolejny przestrzegam Was, zebyscie nie szli na skréty i nie
akceptowali projektu z uwagami, ze co§ sie poprawi lub zmieni ,,p6z-
niej”. Projekt graficzny jest jednym z wazniejszych elementéw witryny
i zanim rozpoczniecie kolejne prace, powinni$cie doktadnie okresli¢,
jak to wszystko bedzie wygladato i dziatalo.

Zatwierdzcie projekt dopiero, gdy upewnicie sie, ze chcecie, aby
Wasz serwis wlasnie tak wygladat. To, co w tym momencie zaakceptuje-
cie, bedzie stanowilo podstawe pracy koderéw, programistéw i innych
0s6b zaangazowanych w projekt. Oni nie beda sie zastanawiali, czy co$
p6zniej bedzie zmienione, przesuniete, czy lekko zmodyfikowane —
dostaja zadanie i, np. przy tworzeniu szabloné6w HTML, wykonujg
(i tego powinniScie stanowczo wymagac) polecenia na podstawie pro-
jektu co do piksela, doktadnie w takim ukladzie i kolorach, jak wida¢
na obrazku.

~Miato si¢ rusza¢”, czyli czego oczekiwaé
i na co zwraca¢ uwage przy ocenie poszczegélnych etapoéw prac

Kazdy etap ma swoja specyfike i trzeba wiedzie¢, czego sie spodziewad
ina co zwracaé¢ uwage.

Na pierwszy ogief (oczywiscie po sporzadzeniu odpowiedniej spe-
cyfikacji i ustaleniu wymagan) idzie projekt graficzny. W zasadzie naj-
czesciej podchodzi sie do niego na dwa sposoby.

Pierwszy — w przypadkach bardziej skomplikowanych realizacji (lub
wiekszych budzetéw) — to wykonanie makiet funkcjonalnych i do-
piero na ich podstawie, zgodnie z wytycznymi, tworzenie wlasciwego
projektu graficznego. Makieta funkcjonalna to najczesciej schematyczna
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prezentacja budowy serwisu WWW w formacie HTML. Dzieki niej
mozecie sprawdzié, czy Wasze zalozenia sg realizowane, zobaczy¢ polo-
zenie (i czesto dzialanie) poszczegblnych elementéw na stronie oraz
przetestowaé podstawowg funkcjonalnosé serwisu. Razem z makietg
powinniscie otrzymaé odpowiedni opis lub oméwienie, zebyscie nie
mieli watpliwosci, co ogladacie. Makiety stanowig bardzo schematyczna,
ale przejrzysta i zrozumialg wizualizacje interfejsu uzytkownika i pod-
stawowej koncepcji budowy serwisu. Najczesciej sg tworzone przez
prowadzacego projekt lub specjaliste od uzytecznosci (ang. usability).
Kiedy otrzymacie makiete, mozecie sie spodziewaé kilku lub kilkuna-
stu prostokatéw opisanych hastowo, ktére pojawig sie w przegladarce
internetowej. W niektére z nich mozecie klikngé i przejsé do odpo-
wiednich podstron. Da Wam to lepszy obraz funkcjonowania serwisu
i nawigacji po nim. Nie spodziewajcie sie jednak jakich$ bardziej do-
pracowanych elementéw graficznych (a czasem nawet réwno ulozonych
element6w), oprécz logotypu Waszej firmy. Chodzi tu jedynie o po-
dejscie efektywnosciowe i koncepceyjne. Dopiero pézniej dochodzi do
~ubrania” tego w efektowng grafike.

Grafik, na podstawie makiety oraz opisu zawartego w specyfikacji,
jest w stanie lepiej i doktadniej zobrazowaé sobie schemat funkcjonalny
i dopasowa¢ do niego wizualizacje.

Drugi spos6b to przygotowywanie od razu ostatecznego projektu
graficznego. Czesto, w przypadku malo skomplikowanych serwiséw,
mozna unikngé tworzenia makiet. Zdarza sie, ze wykonawca potrafi
doktadnie opisa¢ caly projekt grafikowi. Oczywiscie zalezy to od do-
$wiadczenia grafika i sposobu wspélpracy miedzy nimi. W kazdym razie
wtedy od razu otrzymujecie zestaw obrazkéw, ktére otwarte np. w prze-
gladarce internetowej wygladaja jak docelowa strona. Starajcie sie go
ocenié tak, jak pisatem wczesniej.

Pamietajcie: dla wlasnego dobra nie zgadzajcie sie na zadne nie-
dorobki, na propozycje, ze jakie$ podstrony (ktére sa dla Was wazne
i zostaty okreslone w specyfikacji) opracuje sie p6zniej. W rzeczywi-
sto$ci p6zniej nigdy nie ma na to czasu i takie elementy pozostajg nie-
dopracowane lub sg wykonywane ,,na szybko™.
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1. ZAREJESTRUJ SIE
2. PREZENTUJ KSIAZKI
3. ZBIERAJ PROWIZJE

Zmien swoja strong WWW
w dziafajacy bankomat!

Dowiedz si¢ wigcej i dotacz juz dzisiaj!
http://program-partnerski.helion.pl

GRUPA WY DAWIICZA

¥ Helion SA


http://program-partnerski.helion.pl

Internetowy ocean korzysci i...
morze zagrozen

Duze firmy majg lepiej — dzigki swoim pienigdzom radzg sobie z rafami napotkanymi
na wzburzonych falach internetowego oceanu mozliwosci wynajmujac zewnetrznych
specjalistow od Zeglugi sieciowej. Mali i sredni przedsigbiorcy majg gorzej — muszg
sobie radzi¢ sami, a kazda pomytka moze ich kosztowad utrate sterownosci... czyli
plynnosci wiasnej firmy!

Wiaénie dlatego jeden z pionierbw biznesu sieciowego w naszym kraju postanowit
napisaé te ksigzke. Chee pombe swoim czytelnikom w racjonalnym wykorzystaniu
internetu, w uzyskiwaniu przewagi nad innymi, czesto znacznie wigkszymi
konkurentami, a przede wszystkim w efektywnym realizowaniu zaplanowanych prac.
Chee tez zwrbcié uwage na zagrozenia wynikajace z rdznych priorytetow i celow
poszczegdlnych osob zaangazowanych w dany projekt oraz nieuzasadnione wydatki,
jakie moga sie wigzad z korzystaniem z sieci.

Strona internetowa do analizy | diaczego nie dziata i jak to zmienic?

Z biznesu w e-biznes | jakie szanse i zagrozenia wigzq sig z handlem w sieci?
Kiedy warto powierzy¢ sprawe specjalistom?

Jakie sg wady i zalety wspoétpracy z programistami,

web designerami i agencjami interaktywnymi?

Czym rézni sie marketing w internecie od tradycyjnych
form promoc;ji?

Tomasz Hipsz — firme swiadczacy ustugi zwiazane

z internetem zatozyt w roku 1996, jeszcze podczas studiow
na Politechnice Warszawskiej. Stworzyt jeden z pierwszych
polskich sklepow internetowych i kierowat nim. Rozwijat sig
Wraz z rozwojem zasiegu sieci — przez lata, ktore uptynety
od uruchomienia jego wiasne| firmy, pomagat budowac strony
internetowe i reklamowaé sie online 350 firmom, zaréwno

polskim, jak | miedzynarodowym.
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