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Ludzie na catym Swiecie dostownie oszaleli na punkcie serwisow spotecznosciowych.
Nie mie¢ konta na jednym z nich to jak popetni¢ towarzyskie samobdjstwo! Swoje
konta w takich serwisach majg przeciez wielkie gwiazdy filmowe, popularni piosenkarze
i znani politycy, lecz rowniez zwykli ludzie, przecietni Kowalscy, pragnacy podzieli¢ sie
swoim zyciem z blizszymi i dalszymi przyjaciotmi oraz zaistnie¢ w wirtualnej przestrzeni.
Do najpopularniejszych portali spotecznosciowych nalezy z cata pewnos$cia Facebook,
ktory rozpoczat swoje istnienie jako niewielka inicjatywa pewnego studenta Uniwersytetu
Harvarda, aby juz po kilku latach sta¢ sig najwiekszym serwisem tego typu i jedna

z najczesciej odwiedzanych witryn na $wiecie! W chwili oddawania tej ksiazki do druku
Facebook miat grubo ponad 300 milionéw uzytkownikow!

»Facebook. Daj sie poznac” to ksiazka, dzieki ktdrej bezbolesnie wkroczysz

w rzeczywistos¢ Facebooka i zaczniesz czerpaé wiele przyjemnosci z jej odwiedzania.
Poznasz interfejs serwisu i nauczysz sie wykonywac wiekszos¢ niezbednych dziatan.
Ominiesz rafy, na ktdrych rozbijaja sie poczatkujacy uzytkownicy portalu i przez ktore
czesto zniechecajg sie do niego, pozostajac ,,martwymi duszami” Facebooka.
Znajdziesz tez starych znajomych i poznasz nowych, a ponadto dotaczysz do réznych
grup i fanklubéw. Dowiesz sie, do czego stuza tablica, wiadomosci i czat. Poznasz
rowniez mozliwosci aplikacji oraz funkcje zwiazane ze zdjeciami i materiatami wideo.
Zdobedziesz wiedze na temat tego, jak wykorzysta¢ serwis w promocji biznesu,

i przekonasz sie, ze warto dbac¢ o swoje bezpieczenstwo oraz prywatnos¢
publikowanych informaciji.

e Interfejs uzytkownika serwisu

» Zaktadanie konta i definiowanie jego ustawien

o Wyszukiwanie znajomych, grup i stron

* taczenie sie z przyjaciotmi i wymiana informacji

e Uzywanie aplikacji oferowanych przez serwis

* Korzystanie z multimedialnych mozliwosci Facebooka
e Komercyjne zastosowania portalu

* Bezpieczenstwo i ochrona prywatnosci

Dotacz do najwigksze] spotecznosci Swiata - odkryj serwis Facebook!
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Rozdziat 7.

Facebook dla biznesu

Facebook, cho¢ w momencie powstania mial raczej charakter niekomercyjny,
7 czasem stal sie¢ wrecz doskonalg platforma, biznesows, oferujgeg duze moz-
liwosci marketingowe, umozliwiajgcg promowanie réznego rodzaju dzia-
falnoSci oraz pozwalajgca na zdobywanie rzesz wiernych fanow i klientow.
Wszystko to mozliwe jest oczywiScie za sprawsg, spotecznoSciowego charakteru
serwisu oraz sieci powigzan, jakie pozwala on tworzy¢ i pielegnowaé, nie bez
znaczenia pozostaje tu tez jednak bogactwo funkeji, w ktore portal zostat
wyposazony. Nie chodzi mi tu nawet o mozliwosci stricte komercyjne, lecz
o narzedzia do wymiany informacji, dzieki ktorym kazda plotka czy nowinka
moze obiec swiat dostownie w mgnieniu oka.

Podstawowym narzedziem promowania dzialalnoSci oferowanym przez ser-
wis Facebook jest z pewnoscig mechanizm publikowania stron. Niezaleznie od
tego, czy prowadzisz wlasng firme, jesteS liderem grupy muzycznej, czy tez
udzielasz sie w jakiej$ organizacji charytatywnej, to wtasnie za pomocg
stron mozesz zaistnie¢ w wirtualnej spotecznosci uzytkownikéw, znalezé¢
wsrdd nich fanow i sprawié, ze w krotkim czasie poznajg Cie tysiace ludzi.
A co najlepsze, jesteS w stanie zrobi¢ to naprawde niewielkim kosztem, po-
Swiecajac tylko troche czasu na opracowanie strony i regularng jej aktualizacje.

Strony to oczywiscie nie wszystko. Facebook umozliwia réwniez publiko-
wanie reklam, dzieki ktorym dotrzesz do wybranych grup odbiorcow i roz-
propagujesz wsrod nich swojg dziatalno$é. Do dyspozycji masz tez inne me-
chanizmy informowania §wiata o swoim istnieniu i... ofercie. Odpowiednio
wykorzystane narzedzia spolecznos$ciowe mogg bowiem okazaé sie znacz-
nie skuteczniejsze niz miliony ztotych wydane na kampanie reklamowe
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w tradycyjnych mediach. Nie spodziewaj si¢ znalezc¢ tu gotowych recept na
sukces, mam jednak zamiar wskazaé¢ kilka ciekawych mozliwosci, ktore
pomogg, Ci zdoby¢ popularno$¢ wsrod uzytkownikow Facebooka i pozyskac
nowych klientow.

Promocja za pomocg stron

Strony poznates$ juz w jednym z poprzednich rozdzialéw. Tam jednak stara-
tem sie przedstawic raczej sposob wyszukiwania tego typu profili i korzy-
stania z nich z punktu widzenia odbiorcy, nazywanego w serwisie Facebook
fanem. Tutaj za$ sprobuje przyblizy¢ Ci sposéb tworzenia i prowadzenia
wlasnej strony oraz wykorzystania jej do promowania swojej dziatalnosci,
niezaleznie od jej charakteru i celow. Stowo ,,biznes” wystepujace w tytule
tego rozdziatu powiniene$ bowiem traktowa¢ umownie, a przedstawione tu
narzedzia nadajg sie réwnie dobrze do propagowania aktywnoSci nieko-
mercyjnych. Ale doSc¢ juz tych wstep6éw, bierzmy sie do rzeczy!

Tworzenie i publikowanie strony

Strona to szczegdlny, publiczny rodzaj profilu, ktéry nie jest zwigzany z zadna,
konkretng osobg, (a w kazdym razie nie z osobg prywatng), lecz z przedsie-
biorstwem, marka, organizacja, lub grupg artystyczng. Profil tego typu mozesz
utworzy¢, nie posiadajgc nawet konta na Facebooku, zaktadam jednak, ze
czytasz te ksigzke od poczatku i dysponujesz juz wlasnym (to jest osobistym,
zwyklym) profilem, dlatego nie zamierzam si¢ skupia¢ na innych przypadkach.

Aby utworzy¢ strone, otworz witryne znajdujgeg sie pod adresem htip.//www.
facebook.com/advertising/#/advertising/Zpages i kliknij widoczny na niej
przycisk Utworz strone lub otworz dowolng strone dostepng, na Facebooku,
odszukaj na niej tgcze Utworz element Strona dla Mojej firmy i kliknij je.
W oknie przegladarki ujrzysz strone pokazang na rysunku 7.1. Korzystajac
7 pol widocznych w gornej czeSci strony, okresl rodzaj tworzonego elementu
i z wySwietlonej pod spodem listy wybierz kategorie dziatalnosci. Podaj tez
nazwe strony, a nastepnie kliknij przycisk Utworz strone.
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Utwdrz nowa strone na Facebooku

Kategoria:

(3) Lokalne:
Inne w

(O Marka, Produkt lub Organizacis

O Arbysta, zespdt lub osoba publiczna

Mazwa dla strony w kategorii Strona:

I:‘ Nie publikuj tej strony teraz (Bedzie mozna ja edytowac i opublikowai péZniej).

Klik.ajac praycisk Ubwdrz strone” deklarujesz, fe jestes oficjalnym przedstawicielern frrmy, organizacii, jednostki lub osabey, kidra
jest podrictem Strony Facebooka i jest w posiadaniu praw konieczrych do ubwaorzenia i utrzymania Stromy,

Uwaga: Ubworzenie nieautoryzowansej Strony narusza nasze Prawa i obowigzki, W praypadku naruszenia jakichkaolwiek naszych
warunkdw, zasad lub palityki zastrzegarny sobie prawa do odebrania Tobie praw do administrowania Strang, do usunigcia
Stromy i widtgczenia Twojego konta na Facebooku, Prosimy, Ubwdrz grupe na Facebooku, aby ubworzyd nieoficjalng .strone
Fandw,

Rysunek 7.1. Sposob tworzenia strony

I to juz wtasciwie wszystko, co musisz zrobi¢, aby utworzy¢ i opublikowaé
strone. Efekt wykonania tego dziatania, widoczny w postaci nowej strony,
zostal przedstawiony na rysunku 7.2. Jak latwo sie przekonaé, bardzo przy-
pomina ona Twoj wtasny profil bezposrednio po rejestracji konta. W oknie
swojej przegladarki (cho¢ nie na rysunku) mozesz tez zauwazy¢, ze stale
elementy interfejsu Facebooka pozostaly na swoim miejscu, do dyspozycji
masz zatem standardowy zestaw 1gczy i narzedzi podstawowych, do ktorego
z pewnoscig zdazyles sie juz przyzwyczaic.

OczywiScie, Twoja strona jest jeszeze w tym momencie zupelnie pusta i wypada
wypelnic jg jaka$ trescia, dodac¢ grafike profilows i doktadniejszy opis dziatal-
nosci oraz uzupelnié¢ podstawowe informacje na temat firmy lub organizacji.
Operacje te przeprowadza si¢ bardzo podobnie lub wrecz tak samo jak w przy-
padku ,.zwykiego” profilu, a dostepne tu opcje sg zblizone do analogicznych
ustawien profilowych, dlatego nie bede tu tracit czasu i miejsca, powtarzajac
podane wezesniej wskazowki. Blizej przyjrze sie za to kwestii, ktora z pewno-
Scig jest dla Ciebie zupelnie nowa. Zajmijmy sie zatem edycja strony.
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Twoja strona zostata utworzona.
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Rysunek 7.2. Strona gotowa

Edycja ustawien strony

Aby rozpoczaé edycje wiasciwosci strony, kliknij widoczne pod grafiks, profi-
lowg, tacze Edytuj element Strona. W oknie przegladarki ujrzysz strone, na
ktorej wyr6zni¢ mozna kilka podstawowych czesci. Na gorze znajduje si¢ menu
zawierajace zestaw 1gczy do podstawowych narzedzi administracyjnych, po-
nizej wida¢ miniaturke znaku graficznego Twojej strony i kilka kolejnych
1aczy, a pod nimi zbiér pél gromadzacych rozmaite ustawienia i informacje.
Strone edycji mozesz zobaczy¢ na rysunku 7.3, a przeglad wymienionych tu
elementow znajdziesz w dalszej czeSci niniejszego punktu.

Menu ustawien zawiera pie¢ pozycji. Pierwsza, widoczna w postaci nie-
wielkiej ikony, umozliwia przejScie do strony statystyk prezentowanych za
pomocg wykresow, o czym wiecej w dalszej czesci tego podrozdzialu. Druga,
Menedzer reklam, jak wskazuje juz sama nazwa, pozwala otworzy¢ strone
narzedzia do zarzgdzania reklamami. Nim z kolei zajmiemy sie w nastepnym
podrozdziale. Trzecia, Strony, to 1acze do listy stron, ktorymi zarzadzasz.
Pomoc nie wymaga chyba komentarza, a przycisk Zareklamuyj swojq strone,
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B My Merch Stare

Rysunek 7.3. Rozbudowane ustawienia strony

] Wiskazdwki Promocii

3_ Frammuj za pomocy widzet
Rarnka Fandw

Administratorzy Dodaj

tukasz Suma

Pomoc dla Strony
by analesé wigce] wek szdwek i

infarmacii na ternat Stron
Facebooka, kliknij iutzj,

Promuj sic z wizytowka
Facebooka

Pabierz wizytduks
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podobnie jak dostepny w innych miejscach element Utwdrz reklame, Kieruje
do rozwigzania umozliwiajacego tworzenie reklam, o czym tez niebawem.
Ponizej, obok grafiki profilowej, widoczne sg acza: Powrdot do Stron, Zobacz
Strona i Skasuj Strona. Ich nazwy méwig chyba same za siebie. Wszystkie
wymienione tu elementy zostaly zaprezentowane na rysunku 7.4.

Menedzer reklam | Stromy | Pomoc Zareklamuj swoija strone

Konsorcjum Sztuki Niebanalnej
Powrst do Stran | Zobacz Strona | Skasuj Strana

Rysunek 7.4. Lacza umozliwiajqce wykonywanie podstawowych dziatan
na stronie

Pierwsza grupa pol widocznych ponizej dotyczy ogdlnych parametrow strony,
a zawarto$é poszezegolnych pol mozna rozwing¢ za pomocsq, tacza Edytuj.
W polu Ustawienia dostepne sg kontrolki pozwalajace okresli¢ ograniczenia
zZwigzane 7z miejscem zamieszkania, wiekiem i ptcig odbiorcow, a takze spra-
wié, aby strona widoczna byla jedynie dla administratorow, czyli w praktyce
— wylaczy¢ jej publikacje. W polu Ustawienia tablicy mozesz wybraé pa-
rametry prezentacji i ustawienia zezwolen zwigzane z tablicg swojej strony.
Ponizej jest jeszcze pole Facebook Mobile, ale ta czes$é nie przyda Ci sie
jeszcze na tym etapie i pozwole jg sobie pomingé. Wymienione pola zostaly
pokazane na rysunku 7.5.

Jeszcze nizej znajduje sie grupa ustawien dotyczgcych aplikacji dostepnych
na stronie. Dostepne tu pola to kolejno: Grupy dyskusyjne, Linki, Notatki,
Wideo, Wydarzenia, Zdjecia i Wiecej aplikacji. Umozliwiajg one konfi-
gurowanie parametréw poszczegolnych elementéw oraz przechodzenie do ich
stron, a takze usuwanie aplikacji z profilu. Nie warto chyba bardziej wglebiaé
sie¢ w szczegoly, dlatego poprzestane jedynie na pokazaniu Ci tej czeSci strony
edycji. Znajdziesz jg na rysunku 7.6.

Ostatnia czeSé strony, kiora zostala nam do oméwienia, to kolumna narzedzi
widoczna na prawo od opisanych powyzej elementow. Znajdziesz na niej
kilka pol gromadzacych réznego rodzaju informacje i tgcza, z ktorych bedziesz
korzystal w celu zapoznania sie z danymi dotyczacymi Twojej strony lub
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B

Ustawienia
Ukryi

Dgraniczenia krajowe (Co to jest?)

W prowads kraj

DOgraniczenia wiekowe [Co to jest?)
h

Kaidy [13+])
udostepnij innym

udostepnij inmym
Plei

iybierz Phed 1 W

Ustawienia Tablicy
Ukryi

Wyswietl ustawienia

Dol wyglad tablicy:

Darmyilna etykista dla
pozostahrch

uzythownik.dw:
Auko-powigkszanie pola
kornentarzy:

Zezwolenia dla Fandw

Funkcja dodawania
postdw:

| Facebook Mobile
Edyhuj - Drawviedz sig wigcej

iytgcznie posty na stronie e

Tablica R

Komentarze do notatek beda domnyilnie rozwijane

Fani mogy pisad i zatyczad elermenty na Scianie
Fani moga zamieszczad zdjecia
Fani mogy zamieszczad wideo
Fani mogy zamieszczad linki,

Urnozlivia publikowanie zrian skabuso, 2djed i Almdw na stronie Facebooka bez korzystania 2

kornputera,

Rysunek 7.5. Podstawowe ustawienia strony

przeprowadzenia pewnych dzialan. Na samej gorze umieszcezone jest pole

aktualnosci, ponizej niego pole statystyk, nastepnie pole aktywnosci na stro-

nie, tgcza ulatwiajgce przejscie do narzedzi reklamowych, a jeszcze nizej pole

pomocy i pole umozliwiajace tworzenie wizytéwki strony. Tutaj dostepne

bedzie rowniez lacze pozwalajgce na przejScie do narzedzia wysylania wia-

domosci do fanow, ktorym zajmiemy sie dokladniej w jednym z kolejnych

punktéw. Zawarto$é kolumny zostata pokazana na rysunku 7.7.
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Aplikacje
= Grupy dyskusyjne
Edvytuj + Ustawienia aplikacii - Link do bej karty © Usur aplikacjes

Forum dyskusyjne pozwala swairn Fanorn deielic sig pormystami z innymi, Forom dyskosyjne pozwala
dokdadnie dowiedzied sie, co sadey i czego potrzebuiy bwoi Fani i klienci, Zacznijrny rozmowy juz teraz!

£ Linki
Edytuj + Ustawienia aplikaci + Usur aplikacjs
Za pomocy Praywieszek mozesz dzielid sie wszystkim co znajduje sie w internecie, zamieszczajac bo na

swiimn profily, Mozesz zamieszczad zardwno adresy strom, blogi, Rlmy wideo, otwory mozyczne, jak i
zawattodé Facebook's, jak na praykiad profile, zdjgcia, motatki, gropy i wydarzenia,

Notatki
Edvytuj + Ustawienia aplikacii - Usuri aplikacie

Przy pormocy aplikacii Facebook Motes mozesz informaowad znajormych o byrn co robisz, poprzez wiisy,
Mazesz w nich dodawad znaczniki znajornych, a oni moga to komentawad,

5 Wideo
Edyhuj + Ustawieria aplilkacii + Usur aplikaciz

Facebook wiideo guwarantuje wisokiej jakodici obraz wideo dla ozdb i stron Facebooka, Razem z Wideo,
mozesz udostgpniad pliki wideo , wysyad Wideo ze swojego teleforu kormdrkowego i nagrywad
wizdornodei widea dla swaich prayjacidh Dodatkowe funkcje obejrmujy odiwarzanie peinego ekranu
nagrart, tagowanie prayjaciol w wideo, ocenianie wideo i wigce],

[ wydarzenia
Edytuj + Ustawienia aplik.acji + Usury aplikacije
Za pomocy Wiydarzer na Facebooku, mogesz zorganizowad swaje spotkania i imprezy ze znajormymi, a

takie powiadomic znajomych o nadchodzacych wydarzeniach.

[E Z2djecia
Edybuj + Ustawienia aplikacii - Link do bej karty © Usur aplikacjy

i sekscji Zdjgcia na Facebooku mogesz dodad nisograniczong ilodé albumdw 22 zdjgciami do bwajege
profilu, Maozesz zmieniac kolejnoid umieszczania, robacig | oznaczac na zdjgciach bwaoich znajormych,

wiecej aplikaciji
Przegladaj dalej
Aplikacie, ktdre mogy o sig praydad:
m Stabyczmy FEML B Promotions
B My Merch Store

Rysunek 7.6. Ustawienia dotyczqce aplikacyi dziatlajacych na stronie

Administrowanie strong

Administrowanie strong — oprocz dostosowywania ustawienn opisanych
w poprzednim punkcie — polega w skrocie na publikowaniu na niej odpo-
wiednich tresci i zarzgdzaniu wpisami, ktére dodawane sg przez jej fanow.
Pamietaj, ze aby Twoja strona nalezycie spelniala swoje zadanie, musisz
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Aktualnosci dla
administratordw strony

[= Fan Badges - Hawe your Fans
shiow their suppart ba their
friznds

[ Use your Mabile Phane to
publizh ba Fams!

[ Mew: Publish to Fans Based

on Location and Language

Zobacz wigcej akbualmodci

Statystyki

= iiszystiich Fandws

Aktywnosi na stronie®

Mo Data to Display

irszystiie stabyshyki stromy

Reklamuj swoja strone

7 | Wisk azdwki Promaocii

El Promuj za pormocy widietu
Fambk.a Fandw

Administratorzy Diodaj

B tukasz Suma
.

Pomoc dla Strony

Aby znaleid wiecej wskazdwek i
infarmacji na termat Stron
Faceboaka, kliknij tutaj,

Promwuj sie z wizytiwla
Facebooka

Pobierz wizytdwke

Rysunek 7.7.
Kolumna informacji
1 narzedzi dostepna
na stronie edycyi

dbac o jej stalg aktualizacje i wyglad. Staraj sie
wiec dodawac jak najwiecej nowinek i materiatow
graficznych, nikt bowiem nie bedzie chciat odwie-
dzac¢ strony, na ktorej nic sie nie dzieje lub na ktérej
dostepne sg jedynie suche informacje o dziatalnosci
firmy. Bardzo wazng kwestig, jest tez interakcja
z fanami, dlatego powinienes na biezgco odpisywac
na ich posty i komentarze. Strona to w konicu tez
element spolecznosciowy.

Istotnym elementem w zarzgdzaniu strong, jest tez
udostepnianie odpowiednich aplikacji. Niektore
z nich mogg bardzo ulatwié zycie fanom, a Tobie
dostarczy¢ doskonalego narzedzia integrujgcego
spolecznosé uzytkownikéw i zachecajacego ich do
kolejnych odwiedzin. Do dyspozycji masz tu stan-
dardowe elementy, takie jak Wydarzenia czy No-
tatki, bardzo przydatne okazg sie tez z pewnoScig,
Grupy dyskusyjne. Jesli jednak prowadzisz na
przykiad kino czy restauracje, mozesz pomysleé
o dodaniu aplikacji umozliwiajacej rezerwacje bi-
letow lub stolikow. Duzo zalezy tu tez oczywiScie
od Twoich oczekiwan, rodzaju prowadzonego biz-
nesu lub typu organizacji, a takze inwencji admini-
stratora (czyli Ciebie).

Jak juz wspominalem wecze$niej, nie zamierzam
w tym miejscu prezentowaé gotowych rozwigzan
i poprzestane jedynie na podaniu tych do$é ogol-
nych wskazowek, poniewaz strona, ktérg admi-
nistrujesz, nalezy do Ciebie i to Ty decydujesz, jak
ma byé prowadzona. Wiesz tez najlepiej, jaki jest
rodzaj Twojej dziatalnoSci, i z pewnoscig dosko-
nale znasz specyfike branzy, w ktorej funkcjo-
nujesz, trudno byloby mi zatem udziela¢ jakichs
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sensownych rad na ten temat. Na rysunku 7.8 pokaze Ci za to przyktad dobrze
(moim zdaniem) prowadzonej strony. Jesli bedziesz jg chcial znaleZ¢ na Face-
booku, zrobisz to bez trudu.

Helion

Tablica Informacje Dyskusje Zdjecia Opinie Pola »

Mapisz Cos...
o 1 @
".' l.n . 4, Filtry

btk f feevie, arnazon, comy Crush-Time-Cash-Your-Passion/dp/0061914177
fref=pd_ts_b_13Re=UTF3%&s=books

Tyrn razem 2 kategori web marketingu, Swietne noty na amazon, ciekawa tresc
patrzac po udostepnionym fragmencie. kKeiggka zapowiada sie ciekawiz 1)

Do 2 razy sztuka @) Kolejna ciekawa propozycia zhaleziona
na amazon.com

Zaprapanuj znajory

Informatyka w najlepszym wydani

- WU AMAZON.COM
WAL EMAZON O
Informacje
[Crata zaboienia:

200%9-10-0% V"_'I__ 3 godz, termu + Dodaj korentarz © Lubig tal + Udostepnij + Zghof

- = / Helion Promocia studencka na helion.pl!
Fani s

Ez7E2Fandw  Zobacz wszystkich P Prawis SO0 tytufdw teraz 10% taniej! Tuts) znajdziecie ksigzki w prormoci:

http:/ fhelion.pl/promocja/ 46,
I

Rysunek 7.8. Dobra strona dobrej firmy ;)

[[® 11 godz. temu + Dodaj komentarz © Lubis ta! + Udosteprij

£ 4 osdh ubi te,

Budowanie listy fandw

Podstawowg mozliwoS§cig zdobywania fanéw swojej strony jest oczywiscie
reklamowanie jej za poSrednictwem Facebooka. O tym jednak za chwile, teraz
chcialbym pokrotce przedstawi¢ Ci inny, nieco bardziej spotecznoSciowy
sposob informowania uzytkownikow o Twojej inicjatywie. Do dyspozycji masz
tu przede wszystkim narzedzie do zapraszania znajomych dostepne za pomocg,
lacza Zaproponuj znajomym, ktore znajduje sie tuz pod grafikg profilows,.
Kliknij je, aby wySwietli¢ znane Ci juz okienko, ktére przedstawione zostato
na rysunku 7.9.
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Zaproponuj Konsorcjum S5ztuki Niebanalnej znajomym.

Tweoi znajomi otrzymajy propozycjg zostania Fanami bej Stromy,

Szukaj znajomych: | Zacznij wpisywad imig

Filtru CEEED wybrani (5)

Znajormych =

DB

| €

Wyl zaploszenia‘h

Rysunek 7.9. Proponowanie strony znajomym

W okienku tym powiniene$ oczywiScie wskazaé odpowiednie osoby i klikngé
przycisk Wyslij zaproszenia. Spowoduje to wystosowanie propozycji do
wybranych znajomych, ktorzy bedg mogli odpowiedzie¢ pozytywnie lub je
zignorowag, co znasz juz doskonale z jednego z poprzednich rozdzialow.
Mechanizm ten dziala rowniez niezaleznie od Ciebie w tym sensie, Ze 1gcze
propozycji dostepne jest takze dla innych uzytkownikéw i za jego pomocg
mogg, oni swobodnie zaprasza¢ swoich znajomych. To taki marketing wirusowy,
przepraszam, spolecznosciowy.

Wysytanie wiadomosci do fanow

Facebook zapewnia wiaScicielom profili firmowych mozliwo§¢ informowania
fanéw o zmianach wprowadzonych na stronie i innych waznych zdarzeniach
za pomocy, szczegolnego rodzaju wiadomosci, zwanych aktualizacjami. Ak-
tualizacje mozesz tatwo wysyta¢ do wszystkich osob, ktore dolaczyly do fan-
klubu Twojej strony, przy czym nie musisz tu wybiera¢ poszczegoélnych osob
z listy, poniewaz mechanizm oferuje znacznie prostsze w uzyciu funkcje.
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Aby przejsé do strony tworzenia i wysylania aktualizacji, kliknij 1acze Wyslij
aktualizacje do Fani dostepne na stronie edycji, tak jak zostalo to pokazane
na rysunku 7.10.

Reklamuj swoja strone
= wisk azdwki Promacii
B wiyslij aktualizacie do Fani
El Promuj za pomocy widéi J
Farka Fandw

Rysunek 7.10. Lqcze umozliwiajqcee przejscie do strony tworzenia aktualizacyi

Uwaga

tacze to pojawia sig w kolumnie narzedzi na stronie edycji dopiero wowczas, gdy zdobedziesz
jakiego$ fana. Wezesniej prozno tam szukac tej funkcii, bo i nie ma do kogo wysytac aktualizacji.

Spowoduje to przejScie do pokazanej na rysunku 7.11 prostej strony, za
pomoca, ktorej mozesz zredagowac¢ wiadomos¢, okreslié jej temat oraz do-
Iaczy¢ film lub tacze. Jak widag, nie znajdziesz tu pola adresatow, jednak
korzystajace z pola wyboru Wybierz te aktualizacje jako docelowq (kto-
rego nazwa zostala niestety doS$¢ nieszczeSliwie przettumaczona na jezyk
polski), mozesz w nieco inny sposob okresli¢ odbiorcéw przekazu. Kliknij je,
a pod spodem pojawig sie dodatkowe opcje. Z ich pomocg mozesz wskazaé
kraj zamieszkania adresatow, ich pte¢ oraz przedzial wiekowy. Przyznasz
chyba, Ze to nieco wygodniejsze niz na przykiad staranne wybieranie kilku
lub kilkunastu odbioreéw z grupy fanéw liczgcej potencjalnie kilkaset po-
zycji (zyeze Ci oczywiScie, aby byto ich jak najwiecej, nawet kilka czy kilka-
nascie tysiecy).

Po naciSnieciu przycisku Wyslij w oknie przegladarki ujrzysz strone z po-
twierdzeniem nadania wiadomosci oraz przyciskiem umozliwiajacym utworze-
nie nastepnej. Gdy wyslesz kolejne aktualizacje, beda, one pojawiaé¢ sie jedna
pod drugg w podobnej formie, tres¢ wszystkich wida¢ wiec w jednym miejscu
(nie ma tu osobnej listy wystanych i oddzielnych stron dla poszczegolnych ele-
mentow). Strona, o ktérej mowa, zostata przedstawiona na rysunku 7.12.
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whyslij aktualizacje

Grupa docelowa:

Temat:

Wiadomosi:

2akacas

Miektérzy Fani Kansarcjum Sztuki Miebanalney. [yl do wezysthich
Fanduw)

Wybierz te aktualizacje jako docelows

Miejscen: | Poland e
Plaé: | |Mgicayena [ |Kobieta

wiek: | 21 CIRE!] v

Zaproszenie do udashs w "ankiecie”

Zapraszam wazysthich do zamissaczania kementarzy dobycaacych mmisn
wprawadzanych ostatnio na naszych stranach,

Craigkus i pazdrawiam

Administratar KN

™ Yaraj fim G Dodaj link

[y

Rysunek 7.11. Wysylanie aktualizacji do okreslonej grupy ludzi

Wystane aktualizacje

WiySwietlanie jedyne] sktualizacyi,

( + Utwérz aktualizacje |

Aktualizacja zostata wystana.

Zaproszenie do udzialu w "ankiecie™

Drzig o 01:26

Zapraszam wszystkich do zamieszczania komentarzy dobyczacych zmian wprowadzonych ostatnio na naszych stronach,

Drigkug i poadrawiam
Administr ator KSN

Rysunek 7.12. Aktualizacja wystana

W porzadku, a jak wiadomoS$¢ tego typu bedq widzieli jej adresaci? Niemal
dokladnie tak samo jak wszystkie inne, podstawowa roznica polega tu na

miejscu, w ktorym wylgduje przesylka. Bedzie ona dostepna w katalogu

Aktualizacje nalezgeym do skrzynki odbiorczej adresata. W podobny sposob

bedzie jg tez mozna odczytac, a glowng réznicg widoczng na stronie aktu-

alizacji bedzie brak mozliwosSci odpisania na te wiadomos$¢. Jak wyglada

w skrzynce odbiorczej aktualizacja wystana przed chwilg, mozesz sprawdzic

na rysunku 7.13.
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Seuksj w skizynoe oc Pourrst do Aktualizacje | | Dznacz jako nieprzeczytane | | 2gtos spam | Usuit | | Odsubskeybuj

Zaproszenie do udziatlu w "ankiecie'
[ wiadomode ©d Konsorejum Sztuki Miebanalnej

Konsorcjum Sztuki Niebanalnej 14 stycznia o 0129 2ghes

G virystane Zapraszam wszystkich do zamieszczania komentarzy dotyczaoych zmian
wprowadzomych ostathio na naszych stronach,

Diziekuje | pozdrawiam

Adrniristrator KSh %

Powrdt do Aktualizacje A v

Rysunek 7.13. Aktualizacja u odbiorcy

Przegladanie statystyk strony

Mechanizm strony — w przeciwiefistwie do innych rodzajow profili — ofe-
ruje do$¢ rozbudowane funkcje, ktére umozliwiajg gromadzenie szczego-
fowych informacji na temat uzytkownikow przegladajacych profil i zapewniajg,
wygodne metody przegladania tych danych. Zadaniem narzedzi statystycz-
nych udostepnianych przez serwis jest pomoc w $ledzeniu aktywnosci po-
tencjalnych klientow, sprawdzaniu, ktére elementy cieszg sie najwicksza,
popularnoScig, i takim prowadzeniu strony, aby mozliwe bylo optymalne
wykorzystanie jej potencjatu biznesowego. Gdy przyjrzysz sie im blizej,
przekonasz sie, ze Facebook oferuje w tej materii naprawde sporo intere-
sujgeych mozliwoSci.

Dostep do podstawowych statystyk zwigzanych z profilem firmy lub organizacji
mozesz uzyskaé za pomocg ikonki bedgcej pierwszym elementem menu edycji
opisanego w jednym z poprzednich punktow. Kliknij ja, aby przej$¢ do strony
przedstawionej na rysunku 7.14. Prezentowany jest na niej prosty graf, a za
pomoca, umieszcezonego w gornej czesci strony pola listy rozwijanej mozesz
wybrac¢ rodzaj wySwietlanych danych. Jak nietrudno zauwazy¢, do dyspozycji
masz tu calkiem duzo rodzajow gromadzonych informacji. W dolnej czeSci,
oprocz kilku wskazowek, znajduje si¢ tez lista prowadzonych przez Ciebie
stron wraz z najwazniejszymi danymi statystycznymi.
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ré] | Meredser reklam | Stramy | Pamoc Utworz reklame
Wyliezgraf: | Wicvieflenia siron | &

Wirsaietlenia stron
Unikzlne odskony
Suma Interakeji
Posty na tablicy
Tematy Dyskasii

Herw fani
Usmigei fani
Opinie
Wpswrietlest zdjpé
Pliki sudio
Gramie Widea

Popraw swoja aktywno$é dzieki dodatkom Ostatnia aktywnost pokas wezystkie
Facebook'a

Konsorcjum Sztuki
Ubwérz kampanig reklamaws aby awighszyé ilosé Niebanalnej =
adwiedzin i praywigzanie do Twojege terwis, srony, g
aplikaci albo strany na Facebooku

Zaawansowane definiowanie grupy docelowrej
Wyznace arups docslows na podstawie wisku, pid,
lokalizacil, zainteresowart i innych danych
dermograficznych,

Integracja zawartodci
Zostarh zauwatony i nie daj sig signorawad,

Elastyczne ceny

Kupuij kliknigcia (TPC) lub wydwietlenia oghoszer
(P,

Zaufani polecajacy

Umieszczaj w oghoszeniach pozyhywne wypowiedzi
znajormrch na temat Twojej marki,

( 4 Utwérz skierowana reklame |

Rysunek 7.14. Podstawowe statystyki strony

Uwaga

Jak wida¢ na rysunku, dla mojej strony nie zostaty jeszcze zgromadzone zadne dane staty-
styczne, ktére mozna by wy$wietlic. Nie powinno Cig to szczegbinie dziwi¢, poniewaz zostata
ona utworzona zaledwie kilka godzin temu i po prostu nikt nie zdazyt jeszcze na nig wejs¢ ani
zostac jej fanem. Z drugiej jednak strony, znam przypadki, w ktérych mimo istnienia catkiem
pokaznych zbioréw informaciji statystycznych, wykres okazywat sie pusty (nawet mimo zmiany
uzywanej przegladarki internetowej, aktualizacji dodatkéw itd.). Jest to ewidentny biad serwisu,
ktory — mam nadzieje — zostanie wkrdtce naprawiony.
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Whprost ze strony zawierajacej podstawowe dane statystyczne mozna przejsé
do nieco bardziej szczegétowych informacji na temat fanéw (choé mozliwe jest
to rowniez za pomocq acza Zobacz statystyki z poziomu listy stron dostep-
nej za poSrednictwem Igcza Strony). WySwietlane sg na niej wykresy i tabele

zawierajgce rozmaite dane statystyczne, ktore moga sie przydaé przy Sle-

dzeniu pewnych tendencji, sprawdzaniu aktywnosSci uzytkownikow i okresla-

niu ich profilu wiekowego czy nawet miejsca zamieszkania. Podobnie jak

na poprzedniej stronie, rowniez tutaj mozesz wybrag, jakiego rodzaju dane

checesz przegladac. Przyktadowa strona statystyk (tym razem nieco pelniej-

sza) zostala pokazana na rysunku 7.15.
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Rysunek 7.15. Statystyki zwiqzane z uzythownikami strony
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Uwaga

Funkcja, ktéra moze Ci pomdc w przeprowadzaniu dalszych analiz statystycznych danych gromadzo-
nych przez serwis Facebook, jest mozliwo$¢ eksportowania ich do plikéw programu MS Excel
(xIs) lub plikéw tekstowych rozdzielanych przecinkami (cvs). Korzystajac z niej, mozesz wybra¢
interesujace Cig zbiory danych i docelowy format zbioru. Odpowiednie narzedzie jest dostgpne
za pomocg widocznego w gérnej czesci strony tacza Eksportuj dane.

Korzystanie z reklam

Facebook zostal wyposazony we wlasny system reklamowy, za pomocay,
ktorego mozesz promowac swojg dziatalno§¢ w ramach serwisu. Reklamy
publikowane sg niemal na wszystkich stronach portalu i nie mogltes ich dotagd
nie zauwazy¢ (przewaznie pojawiajg sie w kolumnie widocznej w prawej
czeSci strony). Ty tez mozesz zamieszczac tam swoje materialy promocyjne,
w dodatku mozesz kierowag je do Scisle okreslonej grupy ludzi. I nie wymaga
to bynajmniej ukonczenia specjalnych kurséw, poniewaz obsluga systemu
publikacji reklam jest naprawde tatwa. Sprawdz zresztg, sam.

Zamieszczanie reklamy

Aby przejs§¢é do narzedzia publikacji reklam, kliknij jedno z licznych Iaczy
dostepnych w wielu miejscach w obrebie strony Twojej firmy lub organizacji.
Lacza takie mozesz znalez¢ na przyklad na stronie edycji, jednak jeszcze
latwiej odszukasz je bezposrednio na profilu. Odpowiedni element ma tu
postaé tacza Promuyj za pomocq reklam i zostal umieszezony pod zdjeciem
profilowym, jak zostalo to pokazane na rysunku 7.16.

Przejdziesz na strone projektowania reklamy, czyli do pierwszego kroku
procedury publikowania ogloszenia. Korzystajac z niej, mozesz wskazaé
element docelowy oraz okresli¢ tytul, treS¢ tekstowg i wyglad materiatu re-
klamowego (oczywiScie tylko w pewnych granicach, mozliwoSci manewru nie
sq tu bowiem zbyt wielkie). Wprowadzane przez Ciebie zmiany bedq na biezgco
odwzorowywane w niewielkim polu podglagdu widocznym w §rodku strony.
Gdy zakonczysz edycje, kliknij przycisk Kontynuuj, jak zostalo to przed-
stawione na rysunku 7.17.
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Edytuj elament Strona

Praormuj 2a

Zaproponudj 2najomymm

Usuri 2 Ulubiorych ma mojej stromie

Rysunek 7.16. PolozZenie lqcza prowadzaqcego do strony tworzenia reklamy

&7 Reklama na Facebooku

Zacanij od treech prostych krokdw,

1. Zaprojektuj swoja reklame

Z2awartoii Facebooka

Konsarcjum Sztuki Misbanalnai

Cheg zarsklamonad strong internatows

Tytut

Tekest ghimmy o pozostahych anakou,
Ordwiedd naseq stramg i dokyez do Fandwe,

Obrazek (cpcjonalic)

I 7Y

[ o

Konsorcjum Sztuki
Niebanalnej

Odwied naszy strong i
dokyez do Fandw,

bukasz Surna jest Fanem.

R, Zostar Fanem

Rysunek 7.17. Projektowanie reklamy

Reklamy Facebook dla stron

Users can Fan your Page directly From
the ad or visit your Page,

Tytut
The ad itle is automatically set so
wsers can clearly see the name of the
Page they can fan.

Obrazek
Wiielkoid obrazka bedzie dopasowana
do rozmiaru 110mE0 pikseli,

Proces zatwierdzania

Reklary 5g spravedzane w celu
zapewnienia, te odpowiadaja naseym
wetyrearyrn dobyczacym zawartagcl,
Proponuismy preejrzac:
Praponawane najlepsae prakbyki
Cagste powady odrzucenia

Wigcej pomocy

Haow Facebook Ads for Pages Wiork
Reklary Facebook dla stron araz
cagsto zadawanych pytar o
wydarzeniach

Zaprojektuj swoje reklamowe FAG

Uwaga

Bezposrednio pod polem listy rozwijanej Zawartos¢ Facebooka widoczne jest tacze Chee zare-
klamowac strone internetowa. Korzystajac z niego, mozesz sprawi¢, aby reklama kierowata
uzytkownikéw nie do profilu biznesowego utrzymywanego w obrebie serwisu Facebook, lecz do
dowolnego miejsca w sieci, na przyktad do ,,zwykiej” strony internetowej Twojej firmy. Oznacza
to w praktyce, ze za pomocg mechanizméw dostepnych w ramach portalu mozesz reklamowaé

praktycznie kazda inicjatywe funkcjonujaca w internecie.
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Bezposrednio pod uzywanym przed chwilg polem pojawi sie¢ kolejne, stano-
wigce drugi krok dziatania kreatora reklam. Bedziesz w nim mogt wybrac
grupe docelowsa, a wiec adresatow przekazu (innymi stowy: ludzi, ktorym
zostanie pokazane Twoje ogloszenie). Do dyspozycji masz tu szereg opcji,
za pomocg, ktorych mozesz bardzo Scisle okresli¢ zbiér odbiorcéw. Zostang
oni automatycznie wybrani przez system na podstawie podanych przez siebie
informacji profilowych. Kazda wprowadzona tu zmiana bedzie powodowata
niemal natychmiastowa modyfikacje liczby potencjalnych adresatow, ktora
widoczna jest w dolnej czeSci pola, jak zostato to zaprezentowane na rysunku
7.18. Gdy okreslisz juz wszystkie wymagane parametry, kliknij przycisk

Kontynuuyj.

Grupa docelowa

Lokalizacja:

Wiek:

Data urodzenia:
Pleé:
stowa kluczowe:

Wyksztalcenie:

Miejsca pracy:

Zwiazek:

Zainteresowania:

Jezyki:

Polaczenia:

2Znajomi osdb
potaczonych:

Polska

18 * - Dowolne %
[] Target pecple an their birthdays
[] Masczyana [[] kobieta
Wiprowads stowa kluczowe
@ Dowolne
() Po studiach
() Ma studiach
) W szhole Sredriej
‘iiproweads nazwe frmy, organizacii lub innege miejsca pracy
[] wolmy(a) [ Wi ewigzho [[] Zargezony(a) [[] Zonatyzameina
[] Maceyiri [ kobiety
Podai jgzyk
Target users who are connected to:
Podaj Strana, Wiyderzenie, Grupe b Aplikacie
Target users who are not already connected to:

Konsorcjum Szbuki Misbanalnej

Target users whose friends are conmected tor

Podaj Strong, Wivderzenie, Grupe lub Aplikacis

Szacunek:

1.443.020 oxsb

» mieszkajzoych w krsjo: Polska

n e wiski co najrnis] 18 lat

w kidre nie 53 jeszcze powizzane 2 Konsorcjum Sztuki Niebanalnej

Rysunek 7.18. Wybor grupy docelowej

Grupa docelowa

Facebook kisruje domyélnie Twojy
veklamg do wszystiich Lzt osnik G
powyze] 18 roku 2ycia w donyslinn
miejscu, Modesz zmiznic wszystkie
ustawienia nakisrowywania, kidre
sobie 2yczysz.

Miejsce

Facebook Ads uiywa adresdw IP i
profilu uzytkownika, by ustalié
lokalizacjs uzytkownika,

Stowa kluczowe

Showra kluczonve 53 oparte na listach
inFormacii uiytkownikdw Facebook
na ich proflach (Zajecia, Ulubione
ksigzki, Pragramy telewizyine, Filmy
itp.J

Polaczenia

Potaczenia, to Fani Twojej stronys ta
udytkownicy, ktdrzy korzystajg 2z
aplik.acji, ktdrzy odpowiedziel na
zaproszenie na wydarzenis TAK lub
BYC MOZE oraz ci, ktdrzy 54
cabork ami Twojej grupy.

2najomi osdb potaczonych
Targetowanie znajomych osdb
potaczanych umodliia praesybanie
veklam do znsjomych oséh, ktare 53
jui powigzane 2e strong, aplikaciy lub
wydarzeniem,

Wiecej pomocy
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Uwaga

Zaznaczajac rdzne dostepne tu opcje, mozesz uzyska¢ sporo ciekawych informacji na temat
licznosci réznych grup uzytkownikow Facebooka. Mozesz mi wierzy¢ lub nie, ale pole to moze
stanowi¢ catkiem niezte narzedzie statystyczne, umozliwiajace prowadzenie badan dotyczacych
spotecznosci skupionej wokt portalu. Sprobuj zreszta, a przekonasz sig o tym sam.

W oknie przegladarki pojawi sie trzeci krok procedury, w ktérym bedziesz
mogl podaé¢ parametry finansowe kampanii. Mozesz tu wybraé kolejno: walute,
w ktérej prowadzone bedg rozliczenia (niestety, wsrod opcji nie ma na razie
polskich zlotych), nazwe kampanii, jej maksymalny budzet dzienny, harmo-
nogram publikacji, sposob rozliczania oraz maksymalng kwote, jakg, jestes
sktonny zaplaci¢ za odstone lub klikniecie. Wprowadz odpowiednie dane
1 kliknij przycisk Utworz, aby zakonczyc¢ ten etap. Jesli dostrzezesz weze-
Sniej jakiesS bledy w poprzednich krokach kreatora, mozesz swobodnie do nich
wrocié¢ i dokona¢ stosownych poprawek.

Kampanie i koszt

Waluta konta Kampanie
Reklamy tej samej kamparii daiely

deieniny budet i harmanogeam.

Nazwa kampanii
Moje oghoszenia publi

Budzet dzienny Jaks jest najwigksza kwota, jaka jestes gatawyla) wydaé deiennie? (minimum 1,00
s

50,00

Harmonagram ©d kiledy Twaoia reklama ma by wyiwietlana?
() Wiyswietlsj reklarng coby czaz od disiaj
() Wiyswietlaj reklame tylka w podane dni

() Model phatry 2a liczbg wéwietlers
() Model rozliczer: za kiik (CPC)

Maksymalna oferta (USD) Il jestes w stanie zaptacic za jedno kliknigcie? (0,01 USC)
0,15 Kwota sugerowana: 0,12 - 0,24 LISC

Saacowana licsha 340 kliknigé praes dziers

Kwota maksymalna:

Ma pewno obcigienie nie przekrocay
Twiojej makswmalnej oferty, mode
jednak sie edarzye, 2e zaphacisz mniej,
I wirisza oferte zodysz, bym wieksze
jest prawdopodaobiedstwa, fe Twoja
reklama zostanie wydwietlona,
Wiszysthie kuwoby 53 podane w walucie
USC (4],

Kwota sugerowana:
This is the pproximate range of what
other adwertisers are bidding For wour
target demagraphic,

Wiccej pomocy

Rysunek 7.19. Okreslanie budzetu reklamowego, stawki i sposobu
rozliczania kampanii
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Uwaga

Jak widac, sam mozesz okresli¢, ile zamierzasz zapfaci¢ za promocje swojej strony w serwisie
Facebook i w jaki sposdb chcesz rozliczac sig z jego wiascicielami. Przyznasz chyba, ze niewiele
medidw reklamowych reprezentuje tak liberalne podejscie do kwestii negocjacji cen swoich ustug.

Nadszed! czas na nieco mniej mitg operacje, za reklame musisz bowiem w jakis
sposob zaptaci¢. W oknie przegladarki ujrzysz strone przedstawiong na ry-
sunku 7.20, na niej zas podstawowe informacje na temat kampanii oraz zestaw
po6l umozliwiajagcych podanie parametréw Twojej karty kredytowej i dane
adresowe. Wprowadz odpowiednie dane i kliknij przycisk ZioZ zamowienie,
aby zakonezy¢ definicje i rozpoczg¢ publikacje ogloszenia. Jesli o czyms$ sobie
przypomniale$, mozesz wroci¢ do strony ustawien kampanii za pomocg,
przycisku Edytuj reklame.

T2 Przejrzyj ogtoszenie Centrum pomacy

Sprawd? poprawnoét swojego ogloszenia reklamoweago,

Ad Preview:

Konsorcjum Sztuki Konto karty kredytowej
Niebanalnej
Cdwiedz naszg strong i Imie: Lukasz
dotgcz do fandw. Nazwisko: Suma
tukasz Suma jest Fanem.
, Numer karty
T Zostar Fanem kredytowej:
—_— .
v e e 56
Tytuk Kansorcjum Sztukd Hiebanalnei Termin waznosci: Migsiac %  Rok %
Grupa This ad targets users: o5
docelowa: = mieszkajacych w kraju: Palska Coto jest C5C?
L] ;:vtyviekg co najmnie] 16 lat Adres karty
= ke nie sq jeszcze powigzane 2! P
Konsarcjum Sztuki Misbanalnej plataiczels
Adres karty
Kampania: Maje ogtoszenia publiczne (nowa kampania) platniczej (c.d.):
Typ reklamy: CPC Miejscowosi:
Oferta: 0,01 § USD za kliknigcie Stan/wojewddztwo
Dzienny budzet: 50,00 $ USD dziennie Jregion:
Czas trwania: Tareklama bedzie publikowana bezterminawa

Kod pocztowy:
Kraj: Palska ~

Ta informacia zostanie zapisana na bwaim konde.

IMam kupon do wykorzystania,

Klikajae przyeisk 2482 zamdwienie, akceptujs Regulamin zamieszczania reklam na Facebooky, w v obowigzek postepawania zgodnie =
zasadami zawarkymi v dokumencie Zasady zamieszczania reklam na Facebooky, Przyimuje do wiadomosci, 2e nieprzestrzeganie zasad
wymienionych w bych dwdch dokumentach moze pocigoad za sobg rdznorodne konsekwencie, w bym anulowanie opublilkowarych przeze
mnie reklam | zamkniecie majego konka,

Rysunek 7.20. Skiadanie zamowienia reklamy
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Uwaga

Dane podane w trakcie dziatania kreatora zostana zachowane przez serwis Facebook, dzigki
czemu tatwo bedziesz mdgt ponownie z nich skorzysta¢ bez konieczno$ci wprowadzania wszystkich
szczegltow. Za pomoca narzedzia Menedzer reklam bedziesz tez miat mozliwos$¢ edycji odpo-
wiednich ustawien.

Przegladanie statystyk akcji

Kazdy reklamodawca chce wiedziecé, jak skuteczne sg prowadzone przez niego
dzialania promocyjne. Facebook oczywiScie nie bytby tak popularnym medium
reklamowym, gdyby nie udostepnial odpowiednich mozliwosci w tym zakresie.
Prawde powiedziawszy, oferowane przez serwis narzedzia spetniajg swoje
zadania naprawde dobrze, pozwalajac na przegladanie wynikow kampanii
1 przeznaczonych na nie wydatkow, tworzenie raportow w réznych formatach
i z r6znego rodzaju danych oraz sprawdzanie ptatnosci. Wszystkie te mozli-
woSci dostepne sg na stronie Menedzera reklam, do ktérego mozesz trafi¢
za pomocy, Igcza widocznego w gornej czesci strony edycji. Pierwsza strona
menedzera zostala pokazana na rysunku 7.21.

ma  Profil  skrzynka odbiorcza

0115 000§USD
0112 000$USD
011 po0fusp
010 000$USD

Kikrigca | wyfwitlria Procent ossl widkacych reklame (Click-Through Ratio, CTR) e, KK Choset ra Klkriacie) | Spent

Facsbook © 2010 Polski © Facsboskus Reklams Twérey spikaci Pracs Reguliin + Seoka) smsforych Prywsingié Faceback Mable Certrum pomacy

Rysunek 7.21. Menedzer reklam — strona wynikow kampanii i ich kosztow

W lewej czesci strony menedzera widoczne jest menu kategorii, za pomoca,
ktérego mozesz przejsé do poszezegdlnych narzedzi. Nalezgce do niego pozycje
to, kolejno: Kampanie, Strony, Raporty, Faktury i Ustawienia. Kazde
7 narzedzi zawiera inny zestaw elementow kontrolnych, bowiem kazde z nich
spelnia zupelnie inne funkcje. Doktadny opis dostepnych tu mozliwosci
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wykracza nieco poza zakres zagadnien poruszanych w tej ksigzce, dlatego
na tym zakoncze podrozdzial, zachecajge Cie jednocze$nie do samodzielnego
zapoznania sie z poszczegdlnymi opcjami.

Inne formy promoc;ji

Strony i reklamy nie wyczerpuja wszystkich mozliwosci oferowanych przez
serwis w kwestii promowania na Facebooku dzialalno$ci biznesowej, charyta-
tywnej lub artystycznej. Do dyspozycji masz bowiem kilka innych narzedzi,
ktére... znasz juz calkiem niezle. Chodzi mi tu gléwnie o grupy, wydarzenia
i aplikacje. Elementy te wydajq sie by¢ przeznaczone do innych celéw, mogg,
tez jednak Swietnie uzupetniac ,,standardowe Srodki przekazu”.

Grupy pozwalajg na przykiad budowaé spolecznosci skupione wokoét pew-
nych tematéw i stanowig, nieco mniej formalne byty niZ strony, dzieki czemu
uzytkownicy nieraz duzo chetniej do nich przystepujg i znacznie swobodniej
wymieniajg w ich obrebie informacje. Ich podstawowg wadg jest oczywiscie to,
Ze nie oferujg niestety wszystkich analitycznych mozliwoSci stron.

7 kolei dzieki wydarzeniom mozesz reklamowac roznego rodzaju spotkania,
koncerty czy oferty promocyjne. Wydarzenia sg, rzecz jasna, dostepne na
stronach jako jedna ze standardowych aplikacji, jednak nieraz wydajg, sie by¢
niedoceniane przez administratoréow i wtascicieli profili firmowych. Dlatego
tez sadze, ze warto tu podkresli¢ ich istnienie i zwroci¢ uwage na udostepniane
przez nie mozliwosci.

Tworzone samodzielnie aplikacje, oferujgc atrakeyjne funkeje uzytkownikom
portalu, bedg jednoczesnie reprezentowaé Twoja firme lub organizacje. Ich
potencjal wydaje sie szczegolnie duzy, bowiem znacznie bardziej niz tradycyjne
formy reklamy zwracajg uwage osob korzystajacych z Facebooka i szukajg-
cych w nim bezplatnych narzedzi, ktore mogg im sie do czego$ przydac.
Popularnym medium tego rodzaju mogg okaza¢ sie zwlaszcza quizy, ktore
— oprocz oferowania samej rozrywki — czesto zawierajg dodatkowe tresci.
Opcji — jak wida¢ — masz do dyspozycji calkiem sporo, a reszta zalezy juz
tylko od Ciebie i Twojej inwencji tworcze;j.
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Uwaga

Temat tworzenia wtasnych aplikacji nalezy do zagadniefi zaawansowanych i jako taki nie zostat
poruszony w tej ksigzce. Jesli jednak szukasz tego typu informacji, odwiedz serwis tworcow
aplikacji dla Facebooka znajdujacy sig pod adresem htip://developers.facebook.com. Znajdziesz
tam duzo interesujacych wiadomosci, artykutéw i narzedzi przydatnych programistom.

Dodatkowe mozliwo$ci promocji oferujg rowniez kontrolki Facebooka, ktore
mozesz umieszezaé na swoich stronach. Uzytkownicy odwiedzajgcy Twojg
witryne internetowg moga, za ich pomocg tatwo i szybko podzieli¢ sie jej za-
wartoscig ze znajomymi na Facebooku. Na swoich stronach mozesz tez
umieszczaé inne elementy spoleczno$ciowe oferowane przez serwis. Mozli-
woSci te zapewniajg, Ci narzedzia udostepniania i Facebook Connect. Aby
dowiedzie¢ si¢ wiecej na ich temat, skorzystaj z systemu pomocy dostepnego
w ramach portalu lub przejdZ do informacji dotyczacych narzedzi promocyj-
nych Facebooka.



