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E-wizerunek,
czyli jak kreowa¢
wizerunek
w polskim Internecie

Widze, ze jest Pan jednym z najwiekszych w Polsce specjalistow
od importu z Chin, dlatego chcialbym, by mi Pan doradzit

w kilku kwestiach. Oczywiscie odplatnie.

— klient w e-mailu do mnie,

po o$miu miesigcach istnienia BigChina.pl

W poprzednim rozdziale pokazalem Ci, jak ogromng role Internet
odgrywa w ksztaltowaniu wizerunku. Dla ponad 92,5% internautéw
wizerunek firmy ma wplyw na to, czy skorzysta sie z jej ustug. Wi-
zerunek jest tez kluczowy w sukcesach politykéw czy innych os6b
szeroko rozpoznawanych. Wierze, ze nie masz juz co do tego wat-
pliwosci i jestes gotowy do przeczytania tego rozdziatu.
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Jego trescig bedzie opis narzedzi, jakie udostepnia Internet, a ktére
mozesz sprawnie w swej wizerunkowej kreacji wykorzystywaé. Przy
malym budzecie wrecz sie bez nich nie obejdziesz.

Ten rozdzial odstoni przed Toba tajniki ksztaltowania e-wizerunku.
To, co wyniesiesz z tego rozdziatu i zastosujesz, stanie sie Twoja ryn-
kowa przewaga konkurencyjng.

3.1. Szeé¢ zasad
skutecznego kreowania e-wizerunku

Opierajac sie na przedstawionych w dwoéch pierwszych rozdziatach
przypadkach, a takze biorac pod uwage te, o ktérych jeszcze prze-
czytasz w tym rozdziale, mozna wyodrebnié¢ sze$¢ zasad. Przestrze-
ganie ich jest absolutnie obowigzkowe przy $wiadomym tworzeniu
e-wizerunku, ktére ma sie zakonczy¢ sukcesem.

I. Analiza — planujac stworzenie np. strony WWW, nie mozna
mie¢ podejscia ,,pojde do agencji i niech co$ mi zrobig” — trzeba
przeanalizowaé, jaka role bedzie spetniala taka strona, jaka jest
jej grupa docelowa i w jaki sposéb ta grupa docelowa korzysta
z Internetu. Nalezy okresli¢, kto bedzie sie zajmowat aktualizacja
strony — agencja interaktywna czy pracownik; korzystniejsza
opcja zaklada, ze bedzie to robil pracownik, ktéry lepiej
orientuje sie w dziatalno$ci firmy oraz potrafi zareagowaé
skuteczniej i szybciej niz kto$ z zewnatrz.

2. Czas — dzialania e-wizerunkowe w Internecie nie wymagaja
bardzo zasobnego portfela, za to niestychanie pozeraja czas.
Trzeba go wygospodarowaé, inaczej dzialania beda nieskuteczne.

3. Wyréznik — tworzenie wizerunku opiera sie na eksponowaniu
wyr6znika, czyli cechy, ktérg ma podmiot, a ktérej nie ma
konkurencja. Bez tego wizerunek traci wyrazisto$é, a tym
samym jest mniej skuteczny.
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4. Sp6jnosé — komunikaty e-wizerunkowe wysylane do odbiorcy
musza by¢ spéjne. Mnogo$é réznych od siebie komunikatéw
nie buduje wizerunku, a wprowadza chaos. Nalezy pamietaé
o0 spéjnosci, poczawszy od kolorystyki podmiotu, a na zachowaniu
koficzac. Z tym tez zwigzane jest dotrzymywanie obietnic.
Jesli wizerunek niesie ze sobg pewng obietnice czy wartosé,
to bezwzglednie trzeba pozostac jej wiernym.

5. Powtarzalno$é — nalezy nieustannie powtarza¢ komunikaty
e-wizerunkowe, by odbiorca je sobie utrwalil. Czy tego
chcemy, czy nie, stowa Goebbelsa ,klamstwo powtérzone
sto razy staje sie prawda’, sq zawsze aktualne. Od razu
skoryguje, ze ktamac¢ nie nalezy. Klamstwo, ktére wychodzi
na jaw, catkowicie dyskredytuje wizerunek.

6. Prawo Internetu — sie¢ rzadzi sie swoimi prawami, z ktérych
wychodzacym na pierwszy plan jest prawo komunikacji
dwukierunkowej. Podmiot kreujacy wizerunek w Internecie
latwiej moze znalez¢ grupe docelowa i nawigza¢ z nig kontakt,
od razu otrzymujac odpowiedz na wysylane komunikaty.
Jednak odpowiedz ta jest czesto dostepna szerszemu gronu.
Daje to duze mozliwosci, ale stwarza tez pulapki. Kreujac
e-wizerunek, trzeba mieé tego absolutng swiadomosé.

3.2. Strona WWW podstawowym narzedziem
e-wizerunkowym

Strona WWW jest tym, czym siedziba firmy czy galeria malarza, z tym
ze umiejscowiona w Internecie. Gdy tworzymy firme, szukamy takiego
lokalu, by tatwo go bylo znalez¢, by miat tadny wystréj i by mozna
w nim bylo znalezé towary lub ludzi, ktérych sie szuka.
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Trzy filary dobrej strony internetowe;j:

Eatwo do niej trafi¢ (dzieki zapadajacemu w pamieé adresowi
WWW lub dzieki wyswietlaniu sie w wyszukiwarkach na
wysokich pozycjach).

Jest zrobiona estetycznie, przyjemnie dla oka, najlepiej z takim

elementem, ktéry zapada w pamieg.

Nawigacja na niej nie sprawia klopotéw.

Strony ze wzgledu na ich rodzaje mozna podzieli¢ na:

e wizytéwkowe (proste, informacyjne, przekazujace tresci

18

o podmiocie strony);

serwisy (bardziej zaawansowane strony oferujace wszelkiego
rodzaju ustugi i narzedzia zwigzane z tematyka serwisu, np.
artykuly, kalkulatory);

sklepy internetowe (strony zawierajace produkty, ktére w sieci
mozna ogladaé i zakupié, a takze za ktére mozna tam zaplacic);

portale (wielkie platformy internetowe, ktére w jednym miejscu
oferuja szerokie spektrum narzedzi i kanatéw komunikacyjnych,
np. grupujg newsy ze Swiata polityki, rozrywki, ekonomii, spraw
spolecznych, posiadajg wyszukiwarke, katalog stron, blogi,
filmy, oferuja zatozenie kont e-mailowych oraz posiadaja
szereg innych ustug w zaleznosci od stopnia rozwoju portalu
— w Polsce najwiekszym pod wzgledem liczby uzytkownikéw
jest onet.pl);

portale spolecznosciowe (portale, ktére mniej maja wspélnego
z iloScig narzedzi i ustug dostepnych w tradycyjnych portalach,
skupiaja sie bowiem na taczeniu ludzi zgodnie z ich cechami,
pogladami, zainteresowaniami czy celami zawodowymi

i wszystkie dostepne na stronie narzedzia oraz ustugi temu
wlasnie podporzadkowuja);
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o wortale (portale, ktérych tre$¢ jest spéjna, nie wybiega poza
okreslong tematyke);

e blogi (strony o charakterze dziennika);
e fora (strony sluzace dyskusji i wymianie opinii).

Strona internetowa nierzadko tgczy w sobie teksty, zdjecia, filmy,
muzyke, ankiety, interaktywne gry i wiele innych elementéw, ktore
sprawiaja, ze moze ona by¢ czesto odwiedzana, jak i réwniez moze
stuzy¢ do zbierania informacji. Zadne inne medium nie daje tylu
mozliwo$ci naraz. Teraz, w dobie miniaturyzacji, nie maja juz uza-
sadnienia argumenty, ze prase czy radio mozna wzig¢ ze sobg np. do
pociagu. Maly laptop, palmtop czy zaawansowany telefon komérkowy
réwniez zabieramy, gdy udajemy sie w podréz. Na kazdym z tych
urzadzen swobodnie przegladamy strony internetowe. Jest to mozliwe
nawet w samolotach wyposazonych w WiFi.

Strona internetowa, gdy jest czesto aktualizowana, pozwala przeka-
zywaé odbiorcom informacje o tym, ze firma istnieje, ze sie rozwija,
ze ,zyje . Poniewaz to, co znajduje sie na stronie, jest ograniczone
bardziej przez design niz pojemno$¢ miejsca na serwerze, przy od-
powiednio rozrysowanej witrynie znajdzie sie miejsce na wiele rzeczy.

Zobacz, z jakich elementéw powinny skladaé sie poszczegélne
strony WWW,

Strona gléwna witryny firmowe;j:
¢ logo i hasto firmy;

o clement graficzny (ewentualnie animacja) nadajacy stronie
charakteru;

e wyr6znik (moze by¢ w formie tekstu na stronie gtéwnej
opisujacego, co wyréznia firme na tle konkurencji, badz tez
w formie jakiegos elementu funkcjonalnego, np. sprawnie
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funkcjonujacego kalkulatora podatk6w na stronie podatkowej;
jesli firma posiada wiele unikatowych cech, warto poswiecic¢
im osobng podstrone);

ostatni news z zycia/osiggnie¢ firmy;

podstawowe dane kontaktowe.

Podstrony witryny firmowej:

o firmie — opis firmy, jej historii, cel6w, misji, a takze zdjecia
firmy z zewnatrz i wewnatrz oraz zdjecia pracownikéw wraz
zich opisami (zadanie zaprezentowania zdje¢ firmowych moze
spelic¢ tez osobna podstrona z galeria);

oferta — przejrzyste przedstawienie oferty — jesli jest
rozbudowana, to w hierarchiczny sposéb;

aktualno$ci — newsy z zycia firmy, jej projektéw i sukceséw;
portfolio — pokazanie zrealizowanych projektéw

i przedsiewzieé;

referencje — przedstawienie referencji, nagréd, wyréznien,
innymi stowy miejsce, ktére uwiarygodnia firme;

dla mediéw — wszelkie materialy potrzebne mediom
(zagadnienie to szerzej opisuje podrozdzial 3.8);

kontakt — dane teleadresowe, godziny otwarcia, dane przydatne
do dziatain handlowych, np. numer konta firmy, dane rejestrowe
— warto tez zamie$ci¢ mape dojazdu do siedziby firmy.

Pozostale dzialy funkcjonalne strony firmowej, jesli istnieje potrze-

ba ich uzycia:

a.

120

artykuty — miejsce, w ktérym firma publikuje fachowe artykuty,
kreujac swo6j wizerunek eksperta od danego zagadnienia; jest
to forma wartosci dodanej strony WWW;

kariera — tutaj opisuje sie mozliwosci rozwoju w firmie, a takze
zamieszcza ogloszenia o pracy;
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c. media 0 nas — podstrona zasadna, o ile w mediach ukazaly sie
pozytywne publikacje o firmie; warto je wéwczas zamiescic;

d. zgloszenie — to przykladowa nazwa dla dziatu, ktéry moze
shuzy¢ za miejsce przyjmowania zaméwien, jesli firma dopuszcza
takowe droga online — zamo6wienia przyjmowane sg po
wypelnieniu przez uzytkownika stosownego formularza.

[y

1

GEOMATICS INT.
J orirmie [ Wydarzenia || Realizacje ]| Rekomendacje [] Dia meaiow ] Materiaty do pobrania ] Praca [}l Kontakt 2

Geodezyjna Obstuga Inwestyci
Mapy 3
Kataster Nieruchomasci
Opracowania Terenawo-Prawne
Fotogrametriai Dane GIS
Dokumentacja Zabytkdw

Pomiary Obiektéw Pzemysiowych

< 45 lat na rynku
<~/ nowoczesny sprzet
ssorkman 4 L %1 wykwalifikowana kadra
o1 (12) 61786 5 = = </ migdzynarodowe

e e doswiadczenie
e-mail kpg@kpg p! —

KPG Spotka Z 0.0.

ul. Rymarska 3

OFimie | Wydarzenia | Realizage | Rekomendage | Diamedidw | Materiatydopobrania | Praca | Kontakt

Rysunek 3. 1. Kpg.pl — przykiad strony firmowe;

Opis do rysunku 3.1 przedstawiajacego strone www.kpg.pl firmy, ktéra
jest czolowym dostawcg ustug geodezyjnych w Polsce:

I. Top strony tworzy logo, hasto i grafika obrazujaca, czym firma
sie zajmuje. Na grafike jest natozony niebieski filtr, by pelnita
funkcje dodatku, a nie zdominowala strony.
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2. Standardowe menu stworzone zgodnie z lista elementéw,
ktora podatem wezesniej.

3. Menu ofertowe zostalo wyodrebnione, gdyz oferta firmy jest
ogromna. Dzieki takiemu zabiegowi strona jest przejrzystsza
— uzytkownik od razu widzi, czym sie firma zajmuje, i tatwiej
sie na takiej stronie nawiguje.

4. Podstawowe dane kontaktowe firmy zawsze widoczne.

5. Skrécony opis tego, co firma sobg reprezentuje i co oferuje,
zamieszczony w formie graficznej, w oknie gléwnym strony.
Jest on widoczny jedynie na stronie gléwnej, gdyz na
podstronach w tym oknie pojawia sie ich tresc.

Strona gléwna witryny produktowej:

e logo i hasto produktu;

e element graficzny (ewentualnie animacja) nadajacy stronie
charakteru, wyréznik (moze by¢ w formie tekstu na stronie
gtéwnej opisujacego, co wyréznia produkt na tle konkurencji,
badz tez w formie jakiego$ elementu funkcjonalnego, np.
jakiego$ narzedzia online powigzanego z produktem; jesli
produkt posiada wiele unikatowych cech, warto poswiecié¢ im
osobng podstrone);

e ostatni news o produkcie, jesli ten jest ulepszany lub bierze
udzial w konkursach — inaczej nie ma sensu dawac tego typu
informacji;

¢ podstawowe dane kontaktowe do producenta.

Podstrony witryny produktowej:

¢ 0 produkcie — opis produktu, jego przeznaczenia, specyfikacja
techniczna i zdjecia (te mozna zamie$cié tez na osobnej
podstronie z galerig);
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o oferta produktowa — hierarchiczne przedstawienie gamy
produktéw, jesli takowa istnieje; woéwczas weze$niejsza
podstrona stuzy ogélnemu opisowi, a oferta produktowa
dokladnie charakteryzuje wszystkie produkty;

o aktualnosci — newsy z zycia produktu, zasadne wylacznie
wtedy, kiedy przewiduje sie, ze ten bedzie uczestniczyt w wielu
eventach, podlegal testom, a takze sie rozwijal;

¢ nagrody — przedstawienie nagréd i wyréznien, jakie produkt
otrzymal, wylegitymowanie jego pozytywnych cech;

e dla mediéw — wszelkie materialy potrzebne mediom
(zagadnienie to szerzej opisuje podrozdzial 3.8);

e media o produkcie — podstrona zasadna, o ile w mediach
ukazaly sie pozytywne publikacje o produkcie; warto je wowczas
zamiescic;

e kontakt — dane teleadresowe podmiotu oferujacego produkt,
wraz z danymi rejestrowymi, oraz dane teleadresowe punktéw,
w ktérych produkt mozna kupié (jesli takowe istnieja).

Pozostale dzialy funkcjonalne strony produktowej, jesli istnieje
potrzeba ich uzycia:

e gdzie kupi¢ — opis sieci dystrybucji produktu, podanie
sposob6w zamoéwien, uruchomienie mozliwo$ci zaméwien
online, jesli jest taka potrzeba, dane teleadresowe sprzedawcéow
produktu;

e galeria — jesli opisom produktéw towarzyszy wiele zdjec,
ta podstrona jest zbedna; w innym wypadku jest bardzo
wskazana — nic tak nie sprzedaje produktu jak dobre zdjecia;

o download — sekcja, w ktérej mozna pobra¢ materialy dotyczace
produktu — mogg to by¢ programy do jego obstugi (w przypadku
produktéow elektronicznych nawet oprogramowanie
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unowoczes$niajgce produkt), instrukcje obstugi (nie kazdy lubi
przechowywa¢ pudetka z instrukcja do produktu), ciekawe
dodatki stanowigce wartosé dodang, np. tapety na pulpit
komputera.

5 RN

&

wile,

znak

Rysunek 3.2. Piotruspan.znak.com.pl — przyktad strony produktowej

Opis do rysunku 3.2 przedstawiajacego strone www.piotruspan.znak.
com.pl stworzong do ksiazki o Piotrusiu Panie:

I. Strony produktowe cechuje wieksza dowolnosé niz firmowe.
Tutaj zostal przedstawiony tytul ksigzki o najnowszych
przygodach Piotrusia Pana. Po kliknieciu w tytul przechodzi
sie do opisu ksigzki.

2. Jest to usuniety nieco w cien graficzny link do opisu oryginalne;j
ksigzki o Piotrusiu Panie, kt6rg strona promowala wcze$nie;j.

3. Bohaterowie ksigzki odpowiadaja specyfikacji technicznej,
gdyby strona dotyczyta np. monitora.
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. Pod tym linkiem znajduje sie fragment ksigzki, ktéry mozna

przeczyta¢ lub odstuchaé. Jest to prébka produktu, ktéra
warto zamieszczaé na stronie, jesli istnieje taka mozliwosé.
Dzial ten koresponduje z dziatem download opisanym na
przedstawionej wyzej liscie elementéw strony produktowe;.

5. Wydarzenia to zbiér news6w dotyczacych ksiazki.

. Cof fajnego to zestaw tapet i skérek do komunikatora Gadu-

Gadu, ktére mozna zainstalowaé na komputerze. Jest to
wyr6znik strony, warto$é¢ dodana.

. Konkurs promuje ksigzke, a poprzez swoja forme (dzieci

mialy narysowac jakas sytuacje z ksigzki) sprawia, ze odbiorca
utozsamia sie z produktem; tworzy sie wiez.

. Mozliwo$¢ wylaczenia muzyki. Muzyka moze podkresla¢

atmosfere strony, jednak w wielu sytuacjach bywa denerwujaca
— mozliwosé tatwego wylaczenia jej stanowi bardzo wazng
funkcje.

Strona gléwna witryny promujacej osobe:

zdjecie osoby i motto lub hasto, ktérym ta osoba sie kieruje,
dzialajac (moze to by¢ cytat);

zaproszenie do skorzystania ze strony/z uslug osoby
z zeskanowanym wlasnorecznym podpisem;

news badz artykul napisany przez osobe dotyczacy jej
dzialalnosci;

skrocona notka biograficzna.

Podstrony witryny promujacej osobe:

o mnie — poparty zdjeciem opis osoby, jej dziatalnosci,
osiggnied, motywacji;
artykuly — teksty napisane przez osobe, dzieki ktérym

pozycjonuje sie ona jako ekspert w swojej dziedzinie;
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o biografia — jedli lista dziatan osoby jest bogata, warto stworzy¢
odrebna podstrone, gdzie opisze sie calg $ciezke biograficzna;

¢ referencje — przedstawienie referencji, nagréd, wyréznien
czy certyfikatow, ktére uwiarygodniajg dzialalnosé osoby;

e dla mediéw — wszelkie materialy potrzebne mediom
(zagadnienie to szerzej opisuje podrozdzial 3.8);

¢ media 0 mnie — podstrona zasadna, o ile w mediach
ukazaly sie pozytywne publikacje o osobie badz byly z osoba
przeprowadzane wywiady; warto je wowczas zamieScic;

e kontakt — dane teleadresowe podane w takim stopniu, w jakim
osoba chce zachowa¢ prywatnoscé.

Opis do rysunku 3.3 przedstawiajacego strone www.tworzydlo.pl nale-
zaca do eksperta z dziedziny PR, dr. Dariusza Tworzydty:

I. Jasne okreslenie, kto jest wlascicielem strony i w czym sie
specjalizuje.

2. Zdjecie podmiotu strony pozwalajace odbiorcy utrwalié¢
obraz osoby (ludzie sa wzrokowcami).

3. Newsy w formacie RSS — mozna je pobiera¢ przez swoj
czytnik i na biezaco czytaé (opisalem te funkcjonalnosé
w rozdziale 2).

4. Dr Tworzydlo jest do§wiadczonym i utalentowanym
czlowiekiem, stad efektéw jego dziatalnosci jest na tyle duzo,
ze warto najnowsze osiggniecia prezentowac¢ juz na stronie
gléwnej — tutaj w formie listy najnowszych publikacji.

5. Zapowiedzi najnowszych aktywnosci podmiotu. Pokazuje to,
ze osoba jest specjalista i ze caly czas dziala.

6. Newsletter pozwala dr. Tworzydle porozumiewac sie
z odbiorcami. Ulomno$cia tego rozwiazania jest fakt,
ze komunikacja ma charakter jednostronny.
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o Dariusz Tworzydio

1 dr Dariusz Tworzydio

curriculum vitae ekspert ds. public relations
szkolenia, warsztaty

wybrane publikacje
badania naukowe
dia studentéw
galeria zdje¢ 8
media o mnie

Akwolnose B 3 Szkolenia, warsztaty

do pobrania
agencje public relations # Trener komunikacii i public relations

kodeks etyki
raporty z badan

blog podkarpacki

Publikacje

. Commit Polska

“potwierdzone zaangazownie ...

Rysunek 3.3. Tworzydlo.pl — przykiad strony promujacej osobe
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7. Prezentacja reklamy innego podmiotu. Nie wplywa ona
jednak Zle na wizerunek wlasciciela strony, gdyz reklamujacy
sie podmiot dziata w tej samej branzy co dr Tworzydlo.

8. Menu zawierajace elementy, ktére wymienialem wezesnie;j.
9. Ankieta, ktéra wywoluje zaangazowanie uzytkownika strony.
10. Przejrzyste dane kontaktowe.

Strona WWW moze mie¢ najwickszy wplyw na wizerunek firmy,
poniewaz nie narzucajac sie klientowi (tak jak robi to np. natarczywy
sprzedawca), informuje go o kazdej rzeczy, o jaka ten chce sie dowie-
dzieé, oczywiscie pod warunkiem ze jest na niej duzo, czesto aktu-
alizowanych news6éw o firmie oraz produktach czy ustugach.

Kolejng mozliwoscig, jakg daje strona WWW, jest kreacja wizerunku
innego od rzeczywistego. Jesli np. siedziba firmy miesci sie w baraku
na obrzezach miasta, z wysypiska obok czu¢ straszliwy smréd, a pato-
logia z bloku obok krzyczy tak, ze nie mozna wlasnych mysli usty-
sze¢, wtedy z pomocg przychodzi e-wizerunek. Wirtualny wizerunek
jest wazny, zwlaszcza gdy mozemy sfinalizowaé transakcje bez kon-
taktu face to face. Klient postrzega wéwczas firme przez strone WWW,
bo na niej widzial piekny design i odpowiednio dobrane kolory.
Dziala to oczywiscie w obie strony. Nawet wynajecie lokalu w biu-
rowcu klasy A moze nie zosta¢ docenione przez klientow, gdy stro-
na internetowa jest brzydka i niefunkcjonalna.

E-wizerunek moze zosta¢ uzyty do dzialan nieetycznych. Korzy-
stajg z tego na potege chinscy oszusci: tworzg oni atrakcyjne witryny
i nabijaja w butelke dziesiatki tysiecy ludzi $wiata Zachodu, ktérzy
wysylaja w ciemno pienigdze za produkty fadnie wyeksponowane
na stronie WWW. E-wizerunek jednak daje tez szanse, jakiej biedna
firma czy osoba nigdy by nie otrzymala. O ile tworzenie atrakcyjnych
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stron w celu oszukania kogos jest etycznie jednoznaczne, o tyle nie
jest juz takie w sytuacji, gdy kto$ chce i moze oferowaé dobra ustuge,
ale nie sta¢ go np. na biurowiec klasy A.

Allegro zaczynalo dziala¢ w piwnicy. Gdyby trabiono o tym wszem
i wobec, nikt nie zawieralby poprzez ten serwis transakcji. Dzi§ ko-
rzystaja z niego miliony Polakéw, a dla pewnej czesci handlowanie na
aukcjach jest jedynym zrédlem utrzymania. Allegro miato pomyst i od-
powiednio go zrealizowalo. Swiat realny nie pozwolilby zrealizowa¢
tak powaznego pomystu w piwnicy. Swiat wirtualny okazal sie za to
bardzo uprzejmy.

Ponizej przedstawiam dzialania, jakie nalezy podja¢ w obszarze strony
WWW, by skutecznie budowaé dobry wizerunek.

Trafiamy pod dobry adres

Zacza¢ nalezy od wymyslenia adresu, pod jakim odbiorcy beda mogli
znalez¢ strone, czyli od wymyslenia i wykupienia odpowiedniej do-
meny internetowej — im jest ona krétsza i lepiej oddaje charakter
podmiotu strony, tym latwiej bedzie rozpoznawalna i tym wiekszg
liczbe odwiedzin strona zanotuje. Waznym zabiegiem jest okreSlenie
koncéwki domeny. Mozna postuzy¢ sie specjalizacjg i np. stronie po-
$wieconej biznesowi nada¢ konicowke .biz, aczkolwiek wciagz najlepiej
postrzegana koncéwka w Polsce, co wykazalo moje badanie, jest .pl.
Malo wiarygodnie natomiast wygladaja domeny w innych domenach,
czyli tzw. subdomeny, gdyz wiekszos¢ internautéw wie, ze te zazwy-
czaj nic nie kosztuja, a ciezko zaufa¢ komus, komu nie chcialo sie nawet
zainwestowa¢ w posiadanie przyzwoitego adresu WWW (przyktad:
pedzeniebimbru.bimbrownicy.biz.pl). Nazwa domeny powinna by¢:
krotka, prosta w pisowni i wymowie, fatwa do zapamietania, unikatowa,
ale jednoczesnie powinna kojarzy¢ sie z dziatalno$cig podmiotu strony
WWW.
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Co slychaé u konkurencji

Przed zleceniem stworzenia strony WWW (lub zrobieniem jej samemu,
jesli robi sie to od dawna') dobrze jest spedzié¢ kilka godzin, odwie-
dzajac strony konkurencji, i wynotowa¢ zle i dobre ich cechy, tak by
uniknaé¢ powielania bledéw, zwlaszcza w sferze nawigacji. Wazne tez,
by nieopatrznie nie skopiowaé innej strony. Ma to fatalne skutki dla
wizerunku.

Gdzie jestem

Najwazniejsze dla odbiorcy strony jest latwe poruszanie sie po niej
oraz korzystanie z wygody, jaka daje Internet — system nawigowa-
nia po stronie musi by¢ skuteczny i przyjazny, a odbiorca powinien
zawsze wiedzie¢, gdzie znajduje sie aktualnie i jak ma sie przeniesé
w inne pozadane miejsce. Wiecej w tym temacie przeczytasz w na-
stepnym podrozdziale.

Nowoczesnosé

Internet to medium nowoczesne. Ludzie korzystaja z niego, poniewaz
zapewnia wiele wygéd. Wazne, by o nich nie zapomina¢ przy tworze-
niu strony. Jesli klient chce skorzysta¢ np. ze sklepu internetowego,
nalezy zagwarantowaé wszelkie wygody, jakie niosa za soba zakupy
przez Internet, czyli dostep do opinii innych klientéw, a przede wszyst-
kim mozliwo$¢ zaptacenia przelewem elektronicznym lub karta platni-
cza. Jesli prowadzimy np. szkole jezykowa, warto w specjalnej strefie
na stronie (dostepnej po zalogowaniu sie) zamieszczaé dotychczasowe
lekcje, daty czatu z lektorem, kiedy mozna sie go zapytaé o rézne za-
gadnienia. Nowoczesno$é jest standardem. Niekorzystanie z najnow-
szych rozwigzan i wygod, jakie daje Internet, moze zostaé Zle odebrane
przez uzytkownikéw.

! Jesli ktos sie zajmuje webdesignem od kilku tygodni, a zalezy mu na
prestizowej stronie WWW, to z prosbg o jej zrobienie nalezy zwrécié sie
do profesjonalnej firmy.
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Styl

Wazne, by przestrzega¢ spojnosci stylu, zaréwno w sferze tekstu, jak
i grafiki. Dzialanie takie z jezyka lacinskiego to zasada decorum. Pa-
mietaj o niej, gdyz strone WWW odbiera sie wzrokiem i musi to by¢
odbi6r przyjemny — odbiorca nie moze mie¢ wrazenia, ze przecho-
dzac na kolejng podstrone, znalazt sie w innej rzeczywistosci. Grafika
musi korespondowac z logo, a teksty powinny by¢ pisane tym samym
stylem (wazne, by nie mieszaé np. stylu potocznego z naukowym).
Musi on tez odpowiadaé stylowi preferowanemu przez pozadanego
uzytkownika strony. Do mlodziezy trzeba pisaé¢ jezykiem potocznym.
Na stronie firmowej za§ — oficjalnym, biznesowym.

Czytelnosé i czytelnictwo

Strona powinna by¢ tez czytelna pod wzgledem zamieszczonej na
niej tresci — jak wskazuje Matt Haig®, informacje na stronie musza
by¢ §cisle zwigzane z tym, co strona przedstawia, by nie dekoncen-
trowa¢ odbiorcy zbednymi tresciami. Tekst powinien tez by¢ podzie-
lony na duzg ilo$¢ akapitéw, by latwiej sie go czytalo. Haig wskazuje,
ze najprzyjazniejszymi w odbiorze czcionkami sa Arial i Verdana.
Oczywiscie wsrdd tysiecy czcionek, jakie zostaly wymyslone, znajdzie
sie pewnie tysigc, ktére bardziej Ci sie spodobaja. Sek w tym, ze
przegladarki internetowe, wySwietlajac tekst, korzystaja z ograni-
czonego zasobu czcionek i te, ktére chcialbys, by byly widoczne, na
wiekszosci komputeré6w po prostu nie beda sie wySwietla¢. Pro-
blem ten w skrajnej postaci moze nawet przyczyni¢ sie do deforma-
cji tekstu.

2 Matt Haig, e-PR: The Essential Guide to Public Relations on the Internet,
Kogan Page, London 2001, str. 60.
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Strona zyje

Strona musi by¢ zbudowana w taki sposéb, by nie bylo problemu
z aktualizowaniem jej, dlatego powinna mie¢ system CMS’ do za-
rzadzania tre$ciag — jest to wazne nie tylko dlatego, by odbiorca
strony widzial, ze firma/instytucja/osoba dziala i zyje, ale tez dlatego,
ze liczy sie przy pozycjonowaniu® strony w wyszukiwarkach (np.
Google wyzej ceni strony stale aktualizowane). Pamietaj, ze CMS
jest tylko narzedziem pomocnym w aktualizacji. Jesli nie znajdziesz
czasu na to, by zamieszczaé na stronie nowe tresci, nie tylko CMS
bedzie zbedny, ale tez i koncepcja strony musi zosta¢ gruntownie
przemySlana.

Nieszablonowo

Nalezy unikaé stosowania szablonéw badz bezposredniego kopio-
wania designu innych stron — istnieje juz tyle podobnych do siebie
witryn, ze gdy internauta zobaczy kolejna, nie tylko jej nie doceni,
ale bedzie postrzegal podmiot takiej strony jako odtwérezy i nie-
potrafiacy zaoferowaé nic ciekawego. Moze pojawié sie réwniez od-
czucie, ze podmiot strony jest oszustem. Nieszablonowosci nie mozna
traktowa¢ jako absolutnego wyznacznika. Na stronach biznesowych
przyjelo sie prezentowanie tresci zgodnie z okre§lonym kanonem
(przedstawilem go, wymieniajac kilka stron wezesniej, z jakich ele-
mentéw sktada sie witryna firmowa) i odstepstwa od niego nie zawsze
sq pozytywnie odbierane, co tez juz Ci pokazalem, omawiajac przypa-
dek producenta okien w poprzednim rozdziale.

CMS (ang. Content Management System) — jest to system, dzieki ktéremu
mozemy aktualizowaé tre$é na stronie www; im jest bardziej zaawansowany,
tym wiecej tresci na stronie jest modyfikowalnych.

Pozycjonowanie to szeroki wachlarz zabiegéw programistycznych, stuzacych
do podnoszenia miejsca wySwietlania strony WWW w wyszukiwarkach,
takich jak np. Google.
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Poprawny kod

Strona powinna by¢ zbudowana tak, by réwnie dobrze dziatata we
wszystkich najpopularniejszych przegladarkach — Internet Explorer,
Firefox, Opera. Nalezy réwniez zwraca¢ uwage na wygode obstugi dla
0s6b niepelnosprawnych oraz w urzadzeniach mobilnych, takich
jak np. palmtopy czy smartfony — wszystkie te dzialania w obrebie
kodu strony sa regulowane przez $wiatowe standardy W3C?, Pozy-
tywny wynik w walidatorze® W3C stanowi potwierdzenie, ze strona
jest przyjazna odbiorcom i wyszukiwarkom — logo W3C, ktére mozna
woéwczas zamie$ci¢ na stronie, dodaje réwniez prestizu, gdyz weiaz
wiekszo$¢ witryn nie przechodzi walidacji poprawnosci kodu. Po-
prawnie zaprojektowany serwis bedzie mial logiczng posta¢ w kazdych
mozliwych warunkach. Obrazki, linki, formularze powinny zawiera¢
elementy opisowe, ktére zostang wyswietlone w przypadku, kiedy
strone przeglada osoba niepelnosprawna lub serwis jest wyswietlany
za pomoca samego tekstu (np. w telefonach komérkowych).

Mita niespodzianka

Warto wzbogacaé strone w nowe funkcje, niekoniecznie bezposrednio
zwigzane z jej gléwnym celem. Swietny przyklad stanowi tutaj serwis
www.dobaku.pl. Jest to strona dla zmotoryzowanych i traktuje o sta-
cjach benzynowych — jednak wickszo$é moich znajomych i ja sam
korzystamy z niej ze wzgledu na wygodna mape Krakowa (teraz jest
to popularna mapa Google, ale przez wiele lat byla to dobrze przy-
gotowana interaktywna mapa), co poprawia w naszych oczach wize-
runek tej strony: jest bardzo uzyteczna i bezplatnie pomaga wielu

> W3C — konsorcjum, ktére bada funkcjonalnosé stron internetowych. W3C
opracowuje instrukcje i programy, ktére maja pomé6c webmasterom
(twércom stron) tworzy¢ jak najlepsze i najbardziej przyjazne uzytkownikom
strony WWW.

S http:/jvalidator.w3.org
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ludziom. Wazny jest r6wniez mechanizm, ktéry strona uruchamia:
szukajac mapy, trafiam na dobaku.pl, zapamietuje adres i gdy w przy-
szlosci zechce sie dowiedzieé czegos o stacjach benzynowych czy
paliwach, odwiedze te wlasnie witryne. Wéréd najpopularniejszych
warto$ci dodanych na stronach WWW znajduja sie artykuly i porady,
coraz czeSciej w formie e-bookéw (ksiazek elektronicznych). Ciekawym
rozwigzaniem sg takze nieskomplikowane gry flashowe czy narzedzia
obliczeniowe.

Zblizenie

Strona powinna zawiera¢ w widocznym miejscu dane teleadresowe
(brak takich danych pozbawia jakiegokolwiek zaufania ze strony
odbiorcy) wraz z adresem e-mail lub formularzem zapytan, by odbiorca
bez problemu mogt wystaé wiadomosé do podmiotu, nawet w srodku
nocy, bez koniecznosci korzystania z telefonu. Warto tez podaé na
stronie podlinkowane numery firmowych komunikatoréw np. Gadu-
Gadu czy Skype. Dzieki temu tworzymy wizerunek firmy dostepne;.
Polecam réwniez maksymalnie przyblizy¢ swoja osobe lub firme cie-
kawym opisem — nie od dzi§ wiadomo, ze ufamy innym tym bardziej,
im wiecej informacji o nich mamy. Ufamy réwniez ludziom takim jak
my, dlatego warto, piszac o sobie, eksponowac cechy, ktére najbardziej
docenig odbiorcy strony.

Graj w otwarte karty

Jesli jednym z elementéw dziatalno$ci strony bedzie pozyskiwanie
adres6w e-mail, nalezy w widocznym miejscu zamiescié ,,polityke
prywatnosci”, w ktérej znajdzie sie opis, co wlasciciel zamierza robié¢
z pozyskiwanymi adresami e-mail i na co godza sie internauci, udo-
stepniajac je. Jesli strona WWW ma za zadanie sprzedawaé produkty
lub ustugi, nalezy w widocznym miejscu informowaé o sposobie reali-
zacji gwarancji — by kreowa¢ lepszy e-wizerunek, wielu wlascicieli
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stron oferuje réwniez gwarancje zwrotu pieniedzy, gdy klient nie
bedzie zadowolony z zakupionego produktu (przyktadowo, serwis
www.zlotemysli.pl wprowadzil po raz pierwszy w Polsce gwarancje
zwrotu pieniedzy za e-book, jesli ten nie spetni oczekiwan klienta
— nowo$¢ polegala na tym, ze wlasciciel serwisu zwracal dwukrotnosé
sumy, jaka kosztowal e-book).

Chwalg nas, chwalmy sie

O ile tylko to mozliwe, nalezy zadbaé, by na stronie pojawiaty sie ko-
mentarze zadowolonych klientéw’ (na stronach politykéw — opinie
wyborcéw), jak réwniez rekomendacje innych firm. Podmioty stron
internetowych, nawet podajace dane teleadresowe, wcigz nie maja
takiego kredytu zaufania, jak pracownicy w siedzibie firmy osadzone;j
w rzeczywistosci, dlatego nalezy na kazdym kroku podkresla¢ swoja
wiarygodno$¢ i popieraé ja opiniami zadowolonych klientéw; trzeba
pokazywaé, ze firma osadzona jest tez w rzeczywistosci.

Badania

Warto zamieszcza¢ na stronie ankiety, pod warunkiem ze nie sg bardzo
wymagajace dla odbiorcéw — plusy sg dwa. Po pierwsze, odbiorca
strony widzi, ze podmiotowi zalezy na jego opinii, ze podmiot stara sie
by¢ jeszcze bardziej atrakeyjny i ze podmiot sie rozwija. Po drugie, wy-
niki ankiet sa zawsze cennymi informacjami i pozwalaja jeszcze do-
ktadniej precyzowa¢ dziatania e-marketingowe czy e-wizerunkowe.

7 Jesli komentarze sa wystawiane na naszej stronie WWW (serwisie, sklepie
itd.), strona taka koniecznie musi mieé funkcje moderowania komentarzy
— jest to wéwcezas bezpieczny filtr, dzieki ktéremu przepuscimy do
publikacji komentarze pozytywne, a negatywne usuniemy. Nie nalezy
usuwac wszystkich niekorzystnych opinii, by nie zatrze¢ wrazenia, ze
komentarze sg autentyczne.
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Osobiscie

Jesli jest to mozliwe, nalezy personalizowa¢ wszelkie dzialania na
stronie — mozna to zrobi¢ poprzez system rejestracji i logowania
sie do systemu. Gdy mamy podstawowe dane o uzytkowniku, tatwiej
jest dostosowaé wyswietlanie zawartosci strony do jego potrzeb
(w wypadku sklepu internetowego beda to np. produkty z obszaru
zainteresowan klienta lub produkty komplementarne do tych, ktére
juz kupil). Majac imie uzytkownika, warto tego imienia uzywac¢ we
wszelkich zwrotach — czyni to podmiot strony blizszy klientowi.

Gra muzyka

Dobrze skomponowana/dobrana do strony muzyka potrafi podkre-
§li¢ jej klimat i wywolaé pozytywne emocje. Musisz pamieta¢ jednak,
by zawsze w widocznym miejscu zamie$ci¢ wylaeznik. Jesli za§ Twoim
odbiorcg jest mlodziez, bardziej zasadne moze by¢ wycofanie sie
z muzycznego pomystu. Mlodziez czesto uzywa komputera do stu-
chania muzyki i nie lubi, gdy co$ im ja zaglusza.

Waga lekka

Strona nie moze duzo ,wazy¢”, czyli mie¢ zbyt duzo megabajtéw,
gdyz bedzie sie tak dtugo tadowaé, ze potencjalni odbiorcy szybko
zrezygnujg. Jesli strona taduje sie wiecej niz 8 sekund, nie ma co
liczyé¢, ze internaucie dalej bedzie sie chcialo czekac®.

10 warunkéw strony tworzacej dobry wizerunek:
e krotki, tatwy do wyméwienia i adekwatny adres,
e latwa nawigacja,

e sp6jnosé graficzna,

¥ Angus Mcleod, Marketing internetowy w praktyce, Ztote Mysli, Gliwice
2005, str. 16.
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o Dbiezaca aktualizacja,

o zgodnos$¢ kodu ze standardami W3C,

e wyr6znianie sie sposrdd tysiecy stron o podobnej tematyce,
e wiarygodnosé,

e warto$¢ dodana,

e interaktywnos¢ i personalizacja tresci

e szybkie wezytywanie.

Jesli strona WWW spelnia powyzsze wymagania, moze by¢ zgloszona
do konkurséw, ktérych organizuje sie coraz wiecej (np. Webstary,
Zlote Strony ,,Wprost™ lub swiatowe Webby Awards). Nagroda w takim
konkursie dodaje stronie i jej podmiotowi prestizu.

Warto jeszceze poswieci¢ akapit tekstowi, ktéry znajduje sie na stronach,
a konkretnie na stronie gléwnej. Jest to czesto niedoceniane przez
twoércow, a przeciez to, czy odbiorca strony na niej pozostanie, czesto
zalezy od tekstu, ktory go przywita. Odpowiedni tekst lub hasto moze
sprawié, ze potencjalny klient przeczyta cala zawartos¢ strony. Z kolei
tekst w konwencji ,,jestesmy najlepsi i najtanisi na Swiecie, bo jestesmy
super” moze sprawié, ze klient juz na poczatku uzna strone (a w kon-
sekwencji jej podmiot) za karykaturalng i zrezygnuje z dalszych od-
wiedzin. Zatem znaczenie pierwszego wrazenia jest czesto kluczowe
dla sukcesu.

W Google mozna natrafi¢ na strony, na ktérych nie znajdziemy nic
poza komunikatem ,,Error 404, page not found”, gdyz np. zawarty
pod danym adresem artykut nie byl juz aktualny i administrator go
usunal albo konstrukcja strony byta zmieniana i stare adresy podstron
przestaly obowiazywacé. Czesto wowcezas odbiorca ma wrazenie, ze
podmiot strony jest niewiarygodny — albo juz nie istnieje, albo ma
batagan. Bardzo podobny problem zdarza sie z winy uzytkownika,
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gdy wpisze blednie adres strony. Takie zle wrazenie mozna jednak
zniwelowaé. Wystarczy, ze pod adres domeny ustawisz wy$wietlanie
sie gory strony wraz z menu, bez wzgledu na to, jaki nieprawidlowy
adres podstrony by sie wpisalo w pasek przegladarki. Postuze sie
przykladem strony mojej firmy. Portfolio jest dostepne pod adresem
www.cntech.pl/portfolio, lecz gdyby podczas wpisywania adresu na-
mieszal jakis chochlik i zamiast ,,portfolio” bytoby stowo ,,portolio”,
pojawi sie strona z naszym logo, hastem, menu oraz standardowym
komunikatem, ze strona nie zostata odnaleziona (rysunek 3.4). Dzieki
widocznemu i aktywnemu menu mozna prébowacé ja odnalezé. Przede
wszystkim jednak uzytkownik otrzymuje jasny sygnal: strona wcigz
dziala, co w przypadku strony firmowej oznacza: ,jeszcze sie nie
zwineli”.

Cenfrum \
Nowej g % mamy
= do

Technologll®

Strona gléwna | © nas | Oferta | Portfolio | Rekomendacje | Polityka jakosci | Kariera | Kontakt

Btad 404 - Strony nie znaleziono

Nie znaleziono wybra

siona, usunigta lub zarchiwizowana
ac znaleziona.

Rysunek 3.4. Jak radzi¢ sobie z bledem 404

Innym rozwigzaniem, ktére ociera sie o niedzialajaca strone, jest wsta-
wienie strony tymczasowej. W sytuacji, gdy chcesz stworzyé nows
witryne, ktéra bedzie skomplikowana, mozesz duzo utracié, jesli roz-
poczniesz jej promocje (np. pozyskiwanie partneréw handlowych),
a w sieci nic jeszcze nie bedzie widoczne. Wéwezas dobrze jest zrobié
strone tymczasows z logo firmy, krétkim opisem, czym firma sie
zajmuje i przede wszystkim z danymi kontaktowymi.
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