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Wyktfad 1.
Dlaczego

e-mail
marketing!?

Co kryje si¢ pod terminem e-mail marketing

Aby poznaé encyklopedyczng definicj¢ e-mail marketingu, mozna
pojs¢ najprostsza droga, czyli wpisa¢ w oknie wyszukiwarki interne-
towej poszukiwang fraz¢ wraz ze slowem definicja.

W wynikach wyszukiwania na polskich stronach na pierwszej
pozycji znajdzie si¢ (oczywiscie) najpopularniejsza encyklopedia in-
ternetowa, Wikipedia, ktéra w kilku zwi¢zlych zdaniach wyjasni, ze
e-mail marketing to forma marketingu bezpoSredniego oraz marke-
tingu za przyzwoleniem (ang. permission marketing), wykorzystujg-
ca poczte elektroniczng jako narzedzie komunikacji. Obejmuje ona
analizowanie, planowanie, realizacje i kontrole takich proceséw, jak:

m tworzenie i rozbudowa listy odbiorcéw (adreséw e-mail),
» zarzadzanie adresami e-mail listy odbiorcow,

m przygotowywanie tre$ci oraz kreacji wiadomosci e-mail,
» wysylanie wiadomosci e-mail,

m obsluga informacji zwrotnych.
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8 E-mail marketing. 10 wykfaddw o skutecznej promocji w sieci

Z jednej strony mozna uznaé, ze jeSli planujesz prowadzic
efektywne kampanie e-mail marketingowe w swojej firmie, nie po-
trzebujesz wigcej ,,suchej” wiedzy podrecznikowej. W koficu w nie-
mal kazdej branzy najwazniejsza jest praktyka, wi¢c po co zaSmiecaé
glowe definicjami. Wazne jest, zeby wiedzie ,jak” 1 ,dlaczego”.

Z drugiej strony szczegélowe wyjaSnienie omawianego w tej
ksigzce tematu pozwoli Ci lepiej zrozumiel znaczenie e-mail
marketingu w dziataniach marketingowych firmy. Warto bowiem
znal odpowiedzi nie tylko na pytania ,jak” i ,,dlaczego”, ale rowniez
dobrze jest wiedzied ,,po co”.

Jest to o tyle istotne, ze w wielu polskich firmach marginalizuje
si¢ znaczenie e-mail marketingu, co wynika bardzo cze¢sto z braku
do$wiadczenia i wiedzy na temat tego narze¢dzia marketingowego.
Nawet jesli firma prowadzi kampanie e-mail marketingowe, to
robi to bez zadnej strategii lub szerszego planu dzialan. Pojedyn-
cza wiadomo$¢ jest wysylana tylko raz 1 zazwyczaj nie przynosi
oczekiwanych efektéw.

Tymczasem e-mail marketing to budowanie relacji 1 utrzy-
mywanie z odbiorcami wi¢zi, ktére opierajg si¢ na silnym funda-
mencie — wyrazeniu zgody przez odbiorcg na otrzymywanie ko-
munikatéw marketingowych. Jezeli ten warunek nie zostanie
spelniony, to budowanie relacji b¢dzie mozna poréwnac do bu-
dowania domu na piasku.

Odbiorca, wyrazajac zgod¢ na otrzymywanie komunikatéw
marketingowych danej firmy, wysyla niewerbalny komunikat: Je-
stem zainteresowany Waszymi produktami lub ustugami i chetnie po-
zostang z Wami w kontakcie. Zrobil pierwszy krok i w tym momen-
cie juz od firmy zalezy, czy uda si¢ nawigzaé z nim trwale relacje,

dzicki ktérym odbiorca stanie si¢ klientem.
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Dlaczego e-mail marketing!? 9

Dlatego przytoczona na poczatku tego rozdzialu definicja
rozpoczyna si¢ od stwierdzenia, ze e-mail marketing to forma mar-
ketingu bezposredniego oraz marketingu za przyzwoleniem (ang.
permission marketing). W tym krétkim zdaniu zawiera si¢ istota

e-mail marketingu.

Co to jest marketing bezposredni

Juz sama nazwa tej formy marketingu tlumaczy wiele. Marketing
bezposredni to nic innego jak komunikat skierowany bezposred-
nio do wybranego, pojedynczego odbiorcy. Oprocz tworzenia wi-
zerunku marki celem marketingu bezposredniego jest uzyskanie
niemal natychmiastowej, oczekiwanej reakeji odbiorcy, jak doko-
nanie zakupu lub pobranie czy zaméwienie danych materialow.

Podstawa do prowadzenia dzialan marketingu bezposrednie-
go s3 tzw. listy adresowe zawierajace szczegdltowe dane o aktual-
nych lub potencjalnych klientach.

Warto zapoznac si¢ réwniez z korzySciami wynikajacymi ze
stosowania marketingu bezposredniego. Korzysci dla klientow
sg niemal takie same jak w przypadku typowych zakupéw przez
internet. Natomiast wérdd korzysci dla przedsicbiorcéw znajdujg
si¢ m.in.:

» mozliwos¢ dopasowywania oferty do potrzeb danego kon-

sumenta,
m tworzenie trwalych wiczi z klientem,

» wicksza efektywno$¢ dzialan marketingowych dzigki adre-
sowaniu oferty do pojedynczych klientéw lub malej grupy,

m relatywnie niskie koszty kampanii reklamowej,

m mozliwos¢ szybkiej oceny skutecznodci 1 efektow kampanii.
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10 E-mail marketing. 10 wykfaddw o skutecznej promocji w sieci

Co to jest marketing za przyzwoleniem

Marketing za przyzwoleniem to termin uzywany w marketingu rela-
¢ji, nazywanym réwniez marketingiem skierowanym na klienta.
Wyksztalcil si¢ z pogladu, ze marketing powinien dotyczyé diu-
gotrwalych, wartoSciowych wigzi i relacji z klientami.

Polega on na uzyskaniu zgody klienta na otrzymywanie
przez niego komunikatu marketingowego. Jest to punkt wyjscia
do budowania relacji 1 utrzymywania komunikacji w bardziej
osobistej formie, ktéra kladzie duzy nacisk na uwzglednienie jed-
nostkowych preferencji, zainteresowan i potrzeb klienta.

Permission marketing mozna uznaé za klucz otwierajgcy drzwi
do profesjonalnego i przede wszystkim zgodnego z polskim pra-

wem e-mail marketingu.

Skutecznosé e-mail marketingu

E-mail marketing jest uznawany za jeden z najbardziej efektyw-
nych kanaléw komunikacji marketingowej. Jak wynika z raportu
Datran Media 2010 Annual Marketing and Media Survey, az 34%
badanych odpowiedzialo, ze e-mail marketing jest dla nich najar-
dziej efektywnym kanalem marketingowym. Co wigcej, progno-
zuje si¢, ze do 2014 roku liczba adreséw e-mail zwigkszy si¢ z 2,9
miliarda do ponad 3,8 miliarda.

Kolejne analizy i raporty wskazywaly, ze wydatki na e-mail
marketing w 2011 roku zostang zwickszone. Z badania przepro-
wadzonego przez Association of National Advertisers 2010 wyni-
kalo, ze az 56% amerykanskich marketeréw mialo w planach na
2011 rok zwigkszenie budzetu na marketing online. Podobne
analizy mozna znalez¢ w najnowszym raporcie MarketingSherpa

2011 — 42% organizacji planuje zwickszy¢ budzet na e-mail
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Dlaczego e-mail marketing!? 11

marketing. Wzrost wydatkéw jest planowany w dwéch sektorach:
B2B i B2C.

Podobnie optymistyczne dane dotycza réwniez rynku pol-
skiego, na przyklad branzy e-commerce, ktérej kondycja zostata
przedstawiona w raporcie Internet Standard e-commerce 2011.
Wynika z niego m.in., ze popularno$¢ e-mail marketingu w bran-
zy e-commerce systematycznie ro$nie. W 2008 roku stosowalo go
38,6%,a w 2010 bylo to juz 47,37% e-sklepéw. Jest to prawie
10-procentowy wzrost w ciggu dwoch lat. Z kolei odpowiedzi na
pytanie, ktore z form marketingu okazaly si¢ najlepsze, wskazaly,
iz e-mail marketing uzyskal 5-procentowy wzrost popularnosci
w 2010 roku w poréwnaniu z rokiem 2009. Jest to obok poréwnywa-
rek cen najwyzszy wzrost skutecznosci. Zdaniem e-przedsicbiorcow
najlepszym narz¢dziem do tworzenia spolecznosci wokél sklepu in-
ternetowego jest newsletter. Ponadto klienci w dalszym ciggu wy-
bieraja e-mail do komunikowania si¢ z e-sklepami. Jest to od kilku
lat bezkonkurencyjnie najcze¢Sciej wybierany przez klientow kanal
komunikacji.

Jak to si¢ dzieje, ze od tylu lat e-mail marketing wcigz wie-
dzie prym wsrdd najskuteczniejszych 1 najbardziej popularnych
kanaléw marketingowych?

OdpowiedZ na to pytanie ulatwia znajomos$¢ cech i funkeji

e-mail marketingu.

Funkgje, cechy i zalety e-mail marketingu

Forma marketingu za przyzwoleniem

Ten temat zostal juz chyba wyczerpany w tym rozdziale, dlate-
go ograniczymy si¢ jedynie do krétkiego stwierdzenia, ze w sytu-

acji, gdy konsumenci sg bombardowani setkami komunikatéw
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12 E-mail marketing. 10 wykfaddw o skutecznej promocji w sieci

marketingowych dziennie (na ktére zdazyli si¢ juz zresztg uodpor-

ni¢), marketing za przyzwoleniem jest skuteczny.

Jedna z najskuteczniejszych form komunikacji marketingowej

E-mail marketing jest najlepszym sposobem na zwickszenie
sprzedazy, przychodéw i zyskownosci firmy. Umozliwia zdoby-
wanie nowych klientéw oraz maksymalizacje zyskow ze sprzeda-
zy w gronie wczesniej pozyskanych klientéw. Wedlug Direct
Marketing Association e-maile mogg generowaé zwrot z inwesty-
¢ji na poziomie 4000%. Oznacza to, ze na kazdej zlotéwce wyda-

nej na e-mail marketing mozna zarobi¢ ponad 40 zl.

Jest w pelni mierzalny

Dziatania e-mail marketingowe sa w 100% mierzalne 1 daja pelny
obraz analityczny natychmiast po wyslaniu wiadomosci. Mozna
latwo sprawdzié, ile os6b z listy kontaktéw otworzylo wystang
wiadomosé, kliknelo link, pobrato plik, przeszlo na strone inter-
netowg firmy, dokonalo konwersji, czyli np. zakupilo promowany

produkt (jezeli prowadzisz sprzedaz internetows).

Nie wymaga wielkiego budzetu

W przeciwienstwie do drogich kampanii w tradycyjnych mediach
(TV, radio, billboardy, prasa) e-mail marketing jest dost¢pny dla kaz-
dego przedsicbiorstwa, niezaleznie od budzetu marketingowego.
Kampanie e-mailowe s3 rozliczane w prosty 1 przejrzysty sposéb,
dzigki czemu firmy moga kontrolowaé poziom wydatkéw. Cena mie-
siccznego uzytkowania platformy e-mail marketingowej moze zale-

zeC od wielkosci bazy adresowej lub od liczby wystanych wiadomosci.
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Dlaczego e-mail marketing!? 13

Umozliwia segmentowanie odbiorcow

Mozna zwigkszaé skuteczno$¢ wysylanych wiadomosci, segmen-
tujac liste odbiorcéw. Oznacza to, ze mozna jg podzieli¢ wedlug
wielu réznych kryteriéw, takich jak wiek, ple¢, miejsce zamiesz-
kania, zainteresowania, wyksztalcenie, a nawet historia zakupdéw.
Dzigki temu tres¢ wysylanych wiadomosci bedzie odpowiadata
zainteresowaniom grupy odbiorcéw, co znacznie zwickszy efek-

tywnosé.

Jest intuicyjny i tatwy do zastosowania

Z e-mail marketingu korzysta si¢ intuicyjnie (jesli uzywamy pro-
fesjonalnych platform e-mail marketingowych). Utworzenie i wysla-
nie newslettera jest rownie proste, jak wyslanie zwyklego e-maila,
a wiadomosci elektronicznych wysylamy przeciez dziesiatki kaz-
dego dnia. Nie potrzebna jest znajomo$¢ zawilego kodu HTML
ani sztuki programowania, poniewaz platformy e-mail marketin-
gowe dajg szeroki wybér profesjonalnie zaprojektowanych goto-
wych arkuszy wiadomosci. Do tego prosty edytor pozwala wkleié
wlasny tekst oraz zaimportowaé wlasne grafiki.

OdpowiedZ na pytanie zawarte w tytule mozna strescié w jed-
nym zdaniu. E-mail jest wcigz na topie, poniewaz jest efektywny.

A to dla marketeréw jest niezmiennie wcigz najwazniejsze.
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E-mail marketing? To dziata!

Marketing oparty na wiadomosciach e-mail uwaizny jest przez wielu rodzimych marketerdw za narzedzie, kidre
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i uszczegdtowic materialy, kidre tworzyli podezas kampanii na rzecz e-mail marketingu w Polsce. Chodzito o to,
by ksigzka stata sie idealnym kompendium wiedzy zardwno dla osob, kidre dopiero zglebiaja tajniki tematu, jak
i tych, ktdve szukajy pomystow na zwickszenie poziomu zaawansowania prowadzonych juz kampanii,
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