E-commerce

na platformach ofertowych

Allegro
57 eBay <67
Amazon

onepress



Wszelkie prawa zastrzezone. Nieautoryzowane rozpowszechnianie catosci lub fragmentu
niniejszej publikacji w jakiejkolwiek postaci jest zabronione. Wykonywanie kopii metoda
kserograficzna, fotograficzna, a takze kopiowanie ksiazki na nosniku filmowym,
magnetycznym lub innym powoduje naruszenie praw autorskich niniejszej publikacji.

Wszystkie znaki wystepujace w tekscie sa zastrzezonymi znakami firmowymi badz
towarowymi ich wlascicieli.

Autor oraz Wydawnictwo HELION dotozyli wszelkich staran, by zawarte w tej ksigzce
informacje byly kompletne i rzetelne. Nie biora jednak zadnej odpowiedzialnosci ani za

ich wykorzystanie, ani za zwigzane z tym ewentualne naruszenie praw patentowych lub
autorskich. Autor oraz Wydawnictwo HELION nie ponoszg rowniez zadnej odpowiedzialnosci
za ewentualne szkody wynikle z wykorzystania informacji zawartych w ksigzce.

Projekt oktadki: Rafat Fuczynski

Redaktor prowadzacy: Magdalena Dragon-Philipczyk

Wydawnictwo HELION

ul. Kos$ciuszki 1c, 44-100 GLIWICE

tel. 32 231 22 19, 32 230 98 63

e-mail: onepress@onepress.pl

WWW: http://onepress.pl (ksiggarnia internetowa, katalog ksigzek)

Drogi Czytelniku!

Jezeli chcesz oceni¢ te ksiazke, zajrzyj pod adres
http://lonepress.pl/user/opinie/fecompl

Mozesz tam wpisaé swoje uwagi, spostrzezenia, recenzje.
ISBN: 978-83-283-4051-0

Copyright © Helion 2019

Printed in Poland.

+ Kup ksigzke « Ksiegarnia internetowa
« Pole¢ ksigzke « Lubie to! » Nasza spotecznos¢
« Ocen ksiazke



http://helion.pl/page354U~rt/ecompl
http://helion.pl/page354U~rf/ecompl
http://helion.pl/page354U~ro/ecompl
http://helion.pl/page354U~/
http://helion.pl/page354U~r/JH8P6

Spis tresci

Podziekowania

Rozdziat 1. Od czego zaczac? Platforma sprzedazowa

czy wiasny sklep?
Srodowisko mojej pracy...
Moj model biznesowy
Podsumowanie

Rozdziat 2. Allegro
Jak przygotowac sie do sprzedazy na Allegro?
Strategia obecnosci na portalu aukcyjnym
Marketing na Allegro — gotowe rozwigzania serwisu
a wlasne sposoby, aby wyrdznit sie na listingu
Narzedzia usprawniajgce sprzedaz
Case study

Rozdziat 3. eBay
eBay w Polsce i na Swiecie
Jak przygotowac sie do sprzedazy w serwisie eBay?
Sprzedaz na eBayu (rozne wersje serwisu)
Polskie narzedzia wspomagajace sprzedaz na eBayu
Case study

Rozdziat 4. Amazon
Amazon — czy warto?
Jak przygotowac sie do sprzedazy na Amazonie?

Putapki Amazona — na co uwazag,
handlujac na tej platformie?

Case study

Kup ksigzke

12
13
16

17

21
28

34
53
63

81
81
84
99
125
129

153

153
156

166
174

Pole¢ ksigzke


http://helion.pl/page354U~rf/ecompl
http://helion.pl/page354U~rt/ecompl

E-commerce na platformach ofertowych Allegro, eBay, Amazon
Rozdziat 5. Growth hacking a obecnosc na wielu

platformach sprzedazowych 213
Konsument 3.0, czyli kto? 216

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http://helion.pl/page354U~rf/ecompl
http://helion.pl/page354U~rt/ecompl

rozoziar 1.

Od czego zaczac?
Platforma sprzedazowa
czy wiasny sklep?

W swojej pracy mam do czynienia z firmami, ktére rozpoczy-
naja dzialalno$¢ w internecie — powstaja z nastawieniem na
sprzedaz internetowg lub adaptujg sprzedaz tradycyjng do trybu
online. Kazda z nich na poczatku zadaje sobie to samo pytanie:
»Czy rozpoczaé prace od budowy wlasnego sklepu interneto-
wego, czy sprobowac handlu na platformach ofertowych?”.

Odpowiedz na to pytanie nie jest prosta. Sklep internetowy wy-
maga odpowiedniego przygotowania infrastrukturalnego oraz
marketingowego, natomiast sprzedaz na platformach ofertowych
wymaga przyjecia pewnych panujacych na nich regul oraz po-
godzenia si¢ z wystepujacymi tam optatami.

Na poczatek przyjrzyjmy si¢ sklepom internetowym.

Podjecie decyzji o budowie sklepu internetowego wydaje si¢ by¢
stuszne juz od samego poczatku, kiedy tylko zdecydujemy sie
na handel w internecie. Dostepne obecnie na rynku oprogra-
mowanie pozwala na centralizacje procesow wewnatrz sklepu,
dzigki czemu obstugujac jeden program, mamy komfort pracy
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w jednym $rodowisku — nie musimy zmienia¢ okien przegla-
darki i przerzuca¢ danych pomiedzy programami, co z kolei
pozwala na unikniecie pomylek, a takze jest duzo bardziej efek-
tywne pod wzgledem zarzadzania.

Na koszty budowy standardowego sklepu internetowego skta-

da sie kilka czynnikéw:

« Oprogramowanie. To silnik, na jakim bedzie oparty sklep.
Na polskim rynku mamy wiele gotowych pozycji dobrej
jakosci, $wietnie dopasowanych do rodzimego e-biznesu.
Wazne jest, by przemyslec te kwestie i zdecydowac si¢ albo
na licencje Saa$ (czyli abonamentowg), albo na wtasna,
instalowang na wlasnym serwerze. Na poczatek, kiedy ruch
w sklepie bedzie niewielki, aby ograniczy¢ koszty, lepiej
zdecydowac si¢ na abonament. Na rynku mozna znalez¢
calkiem tanie oferty, juz od 25 zI netto miesiecznie.

« Koszty dostosowania grafiki. Polski e-klient potrafi juz
rozpozna¢ standardowe skorki sklepow internetowych.
Firmy, ktdre ich uzywaja, sa uznawane za nieprofesjonalne.
Nie jest to absolutny must have, jednakze jezeli chcesz, aby
Twoj sklep wygladat profesjonalnie, warto ujac te pozycje
w budzecie.

« Koszty zatowarowania sklepu (copywriting produktowy).
Jest to koszt wprowadzenia oferty towarowej do sklepu.
Nalezy do niego doliczy¢ takze wykonanie profesjonalnych
zdje¢ produktowych i warstwy opisowej. Jesli zamierzasz
wykonywac¢ opisy samodzielnie, zapoznaj si¢ z zasadami
copywritingu oraz content marketingu. Jezeli mozesz sobie
na to pozwoli¢, warto jednak ustuge stworzenia opiséw
zleci¢ profesjonaliscie.
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0d czego zaczac? Platforma sprzedazowa czy wlasny sklep?

« Marketing. Sam sklep to za malo. Aby mogt wystartowac,
oczywiscie nalezy dotrze¢ do klientéw. Trzeba okresli¢ swoja
grupe docelowy, a nastepnie poszukiwac jej przedstawicieli
w internetowych ,,miejscach” i tam kierowa¢ dziatania
marketingowe.

Kolejnym problemem, ktéry nalezy rozwazy¢, jest to, na jaka
platforme sklepowg si¢ zdecydowa¢. Czy juz na poczatku wybra¢
platforme szyta na miare, czy moze oprzec si¢ na oprogramo-
waniu open source? Czytajac opracowania internetowe na te-
mat e-handlu, mozna spotka¢ si¢ z modelem cyklu zycia skle-
pu internetowego.

Rozkrecajac start-up zajmujacy si¢ e-handlem, generujacy wiele
watpliwosci — zwigzanych cho¢by z doborem rynku, oferty,
marzy itd. — warto zdecydowac si¢ na rozwigzania oferowane
w licencji SaaS. Jest to abonament, ktéry oplacamy (najczesciej
raz na rok), aby moéc korzysta¢ z danego oprogramowania. Dzie-
ki temu zyskujemy infrastrukture serwerows, ktérg nie musimy
zarzadza¢, oraz gotowy produkt, na ktérym praktycznie od razu
mozemy rozpoczaé prace. Takze w razie problemoéw technicz-
nych mamy do kogo zwrdci¢ si¢ o pomoc. Jest to bardzo wy-
godne z punktu widzenia wlasciciela firmy, ktéry do wszyst-
kich firmowych obowigzkéw nie musi dodawac¢ zaglebiania sig
w meandry konfiguracji serwerowej oraz podstaw kodowania
stron internetowych.

Kolejnym etapem jest przejécie na licencje wlasng. Czesto sklepy
internetowe, ktdre oferuja abonamenty, umozliwiaja przejscie
na wlasne serwery i dostep do pelnej struktury plikowej sklepu.
Powodem takiej migracji jest zazwyczaj potrzeba spersonalizo-
wania czedci funkcji, co wymaga ingerencji w strukture rdze-
nia kodu sklepu internetowego. Wlasciciele firm decyduja si¢
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na to w przypadku, gdy dostawca oprogramowania sklepowego
nie udostepnia jakiejs funkcjonalnosci, ktora jest dla nich klu-
czowa, takiej jak np. integracja z okreslonym oprogramowaniem.

Ingerencja w kod sklepu wigze si¢ najczgsciej z utratg gwaran-
cji producenta i przeniesieniem odpowiedzialnosci za funk-
cjonowanie witryny na wiasciciela lub firme serwisujacg opro-
gramowanie. W przypadku wlasnej licencji nalezy liczy¢ sie
z potrzebg zatrudnienia specjalisty IT lub, co jest korzystniejsze,
zdecydowac sie na outsourcing i podpisanie umowy na serwis
ze specjalistyczng firmg. W tym przypadku réwniez pojawia si¢
dodatkowe koszty.

Ostatnig formg sklepu internetowego jest sklep szyty na miare,
czyli w pelni spersonalizowany pod wymagania wlasciciela. Jest
to rozwigzanie najbardziej kosztowne, jednak w wielu przy-
padkach nie ma od niego odwrotu. Najczgsciej decyduja sie na
nie firmy, ktore osiggnety sukces rynkowy offline, lub te, ktdre
uwazaja, ze dotychczasowe rozwiazania byly niewystarczajace,
a dysponuja duzym kapitatem i za swéj gléwny kanat sprzedazy
uznajg internet. Oprogramowanie szyte na miare czesto opty-
malizowane jest pod pewnym katem. Przykladowo, jedli firma
dysponuje budzetem na marketing, wowczas od poczatku moz-
na spodziewa¢ si¢ duzego ruchu w sklepie. Strony internetowe,
na ktorych przebywa jednoczesnie kilka tysiecy osob, muszg by¢
zoptymalizowane pod katem szybkosci fadowania i mie¢ odpo-
wiednig strukture serwerows, aby klienci zbyt dtugo nie czekali,
az strona si¢ zataduje.

Analizujac te 3 modele, z zalozeniem, ze nie dysponujesz ol-
brzymim budzetem, mozna podej$¢ do tego problemu w na-
stepujacy sposob:
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0d czego zaczac? Platforma sprzedazowa czy wlasny sklep?

Warto poszuka¢ na rynku gotowych rozwigzan, a takie, ktérych
nie mozna znalez¢, tworzy¢ w sposob dedykowany. Dzisiejsza
technologia komunikacji internetowej, oparta na protokotach
takich jak API, pozwala na skomunikowanie ze sobg dowol-
nych systemow.

Nie ulega watpliwosci, iz decydujac si¢ na handel w market-
plasie, i tak warto zbudowac¢ sklep internetowy. Jest to wizy-
towka oraz ucielesnienie marki w internecie. Sklep internetowy
jest takim samym kanalem sprzedazy, jak marketplace’y i jezeli
jestes w stanie dobrze zarzadza¢ wszystkimi kanalami, wow-
czas nie ma si¢ co wahac¢ przed dotozeniem kolejnych.

W przypadku marketplace’6w sprawa wyglada nieco inaczej.
Platforma, z ktdra zdecydujesz sie¢ wspotpracowaé, sama bedzie
dbala o to, by $ciggnac klientéw. Sama w sobie stanowi takze
gotowe oprogramowanie, ktére pozwala na prace od razu po
zalozeniu konta i weryfikacji.

Koszty w tym przypadku generuja nastepujace czynniki:

« Przygotowanie szablonu (layoutu graficznego).

Jest to najczesciej przygotowanie grafiki towarzyszacej
ofercie, na ktdrej s3 zamieszczone najwazniejsze informacje
o sprzedajacym, takie jak: nazwa, sposoby dostawy, logo,
sposoby reklamacji itd.

« Przygotowanie oferty do wystawienia. Sg to koszty
wynikajace z odpowiedniego wprowadzenia towaréw
do serwisu.

« Marketing wewnatrz danego serwisu. Serwisy ofertowe
przypominajg olbrzymi bazar, na ktérym oferujacy jeden
produkt czesto sg bardzo blisko siebie. Mozna jednak
skorzysta¢ z dodatkowo platnych sposobéw promogiji,
ktére maja na celu wyrdznienie okreslonej oferty.

"
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« Narzedzie optymalizujace prowadzenie sprzedazy
na okreslonym serwisie. Przy matej sprzedazy podstawowy
panel administracyjny serwisu bedzie wystarczajacy,
jednak wraz ze zwigkszaniem si¢ liczby ofert oraz transakcji
zarzadzanie nimi staje si¢ coraz bardziej klopotliwe.
Nalezy zatem poszuka¢ narzedzia, ktore przyspieszy prace
i wyeliminuje powtarzalne czynnoéci, przekazujac je
do wykonania automatowi.

Wiesz juz, na co nalezy si¢ przygotowa¢ w przypadku wyboru
pomiedzy sklepem internetowym a marketplace’em. Pamietaj
jednak, ze nie uwzgledniono tutaj kosztéw, ktore sg wspolne dla
obu kanalow (koszty pakowania, skladowania, wysyltki itd.),
a ktdre takze nalezy wzig¢ pod uwage. Chcialbym natomiast,
aby$ wychwycit najwazniejsze réznice i aby pomoglo Ci to
w podjeciu decyzji.

Srodowisko mojej pracy...

To, w jaki sposob zorganizujesz sobie srodowisko pracy, bedzie
mialo wplyw na to, jak efektywnie wykorzystasz czas spedzony
przed komputerem. Nalezy poszukiwa¢ efektywnego oprogra-
mowania, ktore przyspieszy prace.

PAMIETA] — uwolnione zasoby czasowe sg bezcenne. Im szyb-
ciej uda Ci si¢ powtarzalne elementy zastapi¢ pracg robota, tym
wigcej czasu bedziesz mial na kreatywne myslenie. W diuzszej
perspektywie czasowej automaty sg tansze i szybko si¢ zwroca.
Twoje zasoby czasowe sg najwazniejsze, poniewaz jako wlasciciel
firmy masz najwieksza motywacje do pracy, jestes osobg o naj-
wyzszych kompetencjach decyzyjnych i potrafisz rozwigzywac
problemy w sposdb kreatywny i szybki z uwzglednieniem pla-
néw dlugoterminowych.
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Poczatkujacy gracz na rynku e-sprzedazy staje przed nastepujacym dylematem — co sie
bardziej optaca: zatozy¢ wiasny sklep czy utatwi¢ sobie Zzycie i zacza¢ od uruchomienia
sprzedazowego konta na jednej z platform ofertowych? A moze dziatac réwnolegle? By pod-
ja¢ najlepsza dla siebie decyzje, nalezy uwaznie przesledzic¢ sposoby dziatania najwiekszych:
Allegro, eBaya oraz Amazona, przestudiowac ich regulaminy, pozna¢ klientéw, udogodnie-
nia, jakie dana platforma oferuje wystawcom, a takze putapki, ktére na nich zastawia.

Autorzy tej ksigzki wykonali dla Ciebie mnéstwo pracy. Doktadnie przyjrzeli sie trzem po-
tentatom rynku e-handlu i opracowali przewodnik, ktory utatwi Ci uruchomienie na jednej
z tych platform wtasnego kanatu sprzedazy. A moze zdecydujesz sie dziata¢ rownoczesnie
na Allegro, eBayu i Amazonie? Jakakolwiek podejmiesz decyzje, najpierw przeczytaj, jak
przygotowac sprzedaz na Allegro i prowadzi¢ marketing w ramach tego serwisu. Poznaj
metody handlowania na polskiej i zagranicznych wersjach eBaya i przekonaj sie, na jakie
wsparcie ze strony administratora serwisu mozesz liczy¢. Upewnij sie, czy warto rozpo-
czyna¢ handlowanie na Amazonie, a jesli podejmiesz decyzje na tak, dobrze sie do tego
przygotuj. Dowiedz sie, na czym polega growth hacking, czyli jak skutecznie $ciagnac uzyt-
kownikéw platform ofertowych bezposrednio do swojego e-sklepu.

Mirostaw Smuzniak — absolwent Wydziatu Zarzadzania i Inzynierii Produkcji Poli-
techniki Wroctawskiej. Wyktadowca akademicki, ktory dzieli sie ze studentami wiedza
z zakresu rynku e-commerce, nowoczesnych metod marketingu, zarzadzania i komu-
nikacji, logistyki i magazynowania, transportu w e-biznesie. Prowadzit projekty szkole-
niowe m.in. dla Allegro, DHL, InPost, Edulnvest. Praktyk e-biznesu z dwunastoletnim
stazem. Na co dziert pomaga polskim przedsiebiorcom prowadzi¢ z sukcesem efek-
tywny e-biznes, w tym sklepy internetowe potaczone z systemami automatyzujacymi
e-commerce. Jest autorem wielu publikacji poswieconych e-commerce oraz wspétau-
torem bestselleru Biblia e-biznesu (Helion, 2013).

Mateusz Bienias — wizjoner, nieznosny szef, zuchwaty przedsiebiorca, pomysto-
dawca dwéch startupéw technologicznych. Absolwent Wydziatu Prawa i Administra-
¢ji oraz Wydziatu Ekonomicznego Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie.
Doswiadczenie zawodowe zdobywat w bankowosci. Szybko jednak sie przekonat,
ze bankowos¢ nie jest dla niego i skierowat swoje kroki w strone wtasnego biznesu.
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-+ tworzenie rozwiazan pozwalajacych zaoszczedzic czas i pieniadze.
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