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Nowoczesne technologie teleinformatyczne zmieniajg otaczajacy nas $wiat w zawrotnym
tempie. Zmiany dotycza wszystkich dziedzin naszego zycia: pracy, nauki, robienia
zakupodw, stosunkdw spotecznych, prowadzenia intereséw, a nawet religii.

Ksigzka ta ma za zadanie przyblizy¢ czytelnikowi najwazniejsze zagadnienia, ktore
unaoczniaja transformacje proceséw gospodarczych i spotecznych w ciagu ostatnich lat.
Ksiazka stanowi przewodnik dla wszystkich, ktorych fascynuje wirtualna rzeczywisto$c.
Rzeczywisto$c, ktdra jest nam coraz blizsza, stajac sie codzienno$cia. Czytelnik dowie
sie wiec, co to jest e-Hlearning, telepraca, elektroniczny podpis, outernet, technologie
mobilne, GPS, VolIP. Autor stara sie przyblizy¢ czytelnikowi najwazniejsze zagadnienia,
ktdre przedstawiaja transformacje procesow gospodarczych i spotecznych w ciagu
ostatnich dwadch lat. Czytelnik znajdzie tu duzo informacji dotyczacych rynku polskiego,
a w szczegoinosci dane o firmach, ktore dobrze funkcjonuja w nowej rzeczywistosci

gospodarczej.
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Rozdziat 5.
Nowa gospodarka,
nowy swiat

Na globalnym rynku nie ma miejsca na monopole. Omnipotencja ICANN jest solq w oku
wielu korporacji. Buntujq sie takze operatorzy narodowych domen. Jaki ksztalt przybie-
rze internet w nastepnej fazie?

Globalna siatka

Na poczatku sierpnia 2001 r. IBM oglosit, ze prowadzi zaawansowane prace nad tech-
nologia, ktora w najblizszym czasie pozwoli zrobi¢ kolejny krok na drodze rozwoju in-
ternetu. Rewolucyjna technologia okreslana jest jako ,,grid vision”. Owa ,,wizja siatki”
opiera si¢ na zalozeniu, ze kazdy komputer domowy sprzezony z innymi tego typu ma-
szynami moze sta¢ si¢ superkomputerem o nieograniczonej mocy.

Temat podchwycili publicysci ,,The New York Times”, ktorzy zaczeli od spekulacji na
temat zaangazowania finansowego w przedsigwziecie. IBM milczy na temat Srodkow
przeznaczonych na badania, ale dziennikarzom udato si¢ ustali¢, ze moze by¢ to kwota
poréwnywalna z wczesniejszym wsparciem dla producenta systemu operacyjnego Li-
nux. W gre wchodzi wigc ok. miliarda dolaréw. — Szefem projektu jest Irving Wla-
dawsky-Berger — pisze Steve Lohr na tamach NYT — prace prowadzone sa w USA,
w Wielkiej Brytanii oraz w Holandii.

Obecnie internet wykorzystywany jest gtownie jako srodek komunikacji poprzez www,
poczte elektroniczna, ktéra pozwala na transmisj¢ tekstu, obrazu oraz muzyki. Idea siat-
ki jest bardziej ambitna. — Liczymy, ze www stanie si¢ motorem informacji, a w dal-
szej perspektywie czasowej bedzie to mechanizm rozwiazujacy problemy spoteczne —
przyznaje Ken Kenedy, profesor Rice University.

Marzenia o energii ptynacej z komputera, ktora okaze si¢ czyms na ksztatt elektrycznosci,
maja swoj poczatek w latach 50. Poczatkowo byly to eksperymenty prowadzone w Mas-
sachusetts Instittute of Technology pod hastem sprzezenia cztowieka z maszyna. Potem
nastapita eksplozja badan nad sztuczna inteligencja, sieciami neuronowymi, chaosem.
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Jednak najbardziej znang technologia siatki jest program SETI@home. Od 1999 r. za
pomoca aplikacji taczacej miliony domowych komputeréw naukowcy szukaja sladow
inteligencji pozaziemskie;j.

Rzad czy korporacje?

W Stanach Zjednoczonych nad projektami dotyczacymi siatki (ang. grid — przyp. auto-
ra) pracuja rzadowe agencje: Departament Obronnosci i Energii, Narodowa Fundacja
Nauki oraz Panstwowa Agencja Aeronautyki i Przestrzeni Kosmiczne;j.

W Wielkiej Brytanii powstaja centra badan zlokalizowane od Southampton po Belfast.
Brytyjski rzad wytozyl na ten cel 170 min dolaréw. Jeden z tworcow przedsigwzigcia,
Tony Hey podkresla zalety siatki, ktéra umozliwia prowadzenie badan np. nad bezin-
wazyjnymi metodami w chirurgii tanim kosztem. — Ostatnia rzecz, o jakiej mysla
szpitale, to uruchomienie swoich wlasnych centrow, w ktérych bytyby ulokowane kom-
putery — uwaza Hey.

Jednak nie mozna wykluczy¢, ze te szlachetne inicjatywy sa przykrywka pragmatycz-
nych dziatan. Wykorzystanie komputeréw domowych moze shuzy¢ rzadom do skompli-
kowanych prac nad technologiami militarnymi. Wiekszy dostgp do prywatnych sieci
moze oznacza¢ takze zwigkszenie kontroli nad osobistymi zasobami oraz indywidual-
nym wykorzystywaniem maszyn.

Znane jest zaangazowanie IBM w tzw. projekty otwarte. Finansowanie Linuksa czy
projekt Globus zyskaty akceptacje szefow firmy. Z siatka eksperymentuja takze Pfizer,
Ericsson, Hitachi, BMW, Glaxo, Smith-Kline oraz Unilever.

Nie da si¢ ukry¢, ze przedsigbiorcy wytozg kolejne miliony na badania, jesli inicjatywa
przyniesie pierwszy konkretny efekt np. nadziej¢ na wzrost produktywnosci. Innowa-
cyjnos¢ jest atrakcyjna dla biznesu pod jednym warunkiem: musi przynosi¢ zysk.

W cieniu Ester Dyson

ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers) to organizacja, ktéra
standaryzuje system teleinformatyczny obejmujacy kulg ziemska. ICANN trzyma w re-
ku cala sie¢. Zarzadza wszystkimi adresami i numerami [P. Centrala danych oparta jest
na Root Server A, urzadzeniu ulokowanym w miejscowosci Herndon w Wiginii, nieda-
leko Waszyngtonu. 9 pomocniczych serweréw ulokowanych jest w USA, a po jednym
w Wielkiej Brytanii, Niemczech oraz w Japonii.

Nic dziwnego, ze o wptywy w ICANN walcza rzady i1 korporacje catego $wiata. Przez
lata, za kadencji Billa Clintona, na czele tej organizacji stata nieugigta Ester Dyson. —
Rzad amerykanski dazy do kontroli szyfrowania informacji w internecie. Rzad dazy do
tego, aby kontrolowa¢ obywateli swego kraju — grzmiata pani Dyson na II Forum Te-
leinformatyki w Legionowie w 1996 r.

Ta ekscentryczna przywodczyni, ubrana zwykle w dzinsy i adidasy, zostata sklasyfiko-
wana przez prestizowy miesigcznik ,,Forbes” na 86. miejscu wsrod 100 najbardziej
wplywowych osobistosci wspolczesnego swiata. Celem Dyson byto zachowanie nieza-
leznosci ICANN oraz kontrolowanie poczynan organizacji przez samych internautow.
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To od niej pochodzit prawdopodobnie pomyst przeprowadzenia internetowych wybo-
réw w ICANN, ktore miaty wytoni¢ dyrektorow wspotpracujacych z przedstawicielami
branzy przemystowej i technicznej. Stowem, chodzilo o wybranie swoistego rzadu in-
ternetu gltosami uzytkownikow sieci.

Dyson uchodzita za bardzo skutecznego menedzera i wciaz ma wptywy w ICANN. Do
historii przeszta jej batalia przeciwko probie opodatkowania rejestracji domen interne-
towych (dolar od domeny) podjetej przez panstwowsa administracje. Ostatecznie fiskus
wycofat si¢ ze swoich roszczen wobec tej niedochodowej organizacji (taki status praw-
ny posiada ICANN).

Obecnie Dyson zasiada w zarzadach wielu dotcomoéw, np. Edventure Holding czy Real
User, nieustannie prowadzac walke o niezaleznos$¢ internetu. Ostatnio glo$ny byt protest
Dyson w sprawie nowego systemu operacyjnego Windows XP. Biznesplan Microsoftu
zaktadat identyfikowanie uzytkownikéw programu na podstawie danych osobowych.
Baza z danymi miataby si¢ znalez¢ na serwerach korporacji. Nietrudno domysle¢ sig, ze
Dyson publicznie sprzeciwiala si¢ pomystom pracownikéw Billa Gatesa, oskarzajac
korporacj¢ o niejasne intencje.

Wielka niewiadoma

Z poczatkiem trzeciego tysiaclecia nowym szefem ICANN zostat Vint Cerf. W jego 13-
-stronicowym résumé mozna wyczytac, ze jest jednym z ojcOw internetu, zatozycielem
takich organizacji, jak WorldCom czy Internet Society.

Ten 57-letni inzynier jest uwazany za geniusza sieci. Po obronie doktoratu z nauk kom-
puterowych (Computer Science) na Uniwersytecie Stanford zaproponowano mu prace
w IBM. Od poczatku swojej fascynacji komputerami zajmowat si¢ gldéwnie protokotami
TCP/IP. Ostatnio pracowat w jednym z laboratoriéw NASA nad nowymi protokotami
komunikacyjnymi faczacymi sondy kosmiczne z satelitami.

Mozna si¢ spodziewaé, ze w odrdznieniu od swej poprzedniczki, Cerfa beda zajmowaty
problemy techniczne. Konieczne jest ustalenie nowych regut dla organizacji stale rozra-
stajacego si¢ internetu. Cerf wspieral wprowadzenie nowych koncéwek domen np. .biz,
.health. Uproszczenia wymaga szukanie nazw w internecie. Wyszukiwarki majq czgsto
problemy z podaniem tego wlasciwego adresu. Wszystko wskazuje na to, Zze na razie
mozna spodziewac si¢ raczej doskonalenia istniejacych rozwiazan niz wprowadzenia
jakis rewolucyjnych zmian.

Mimo wszystko Cerf bedzie musial wypowiedzie¢ si¢ takze w sprawie internetu jako
organizacji. Sie¢ coraz mniej przypomina otwarta dla wszystkich cyberprzestrzen. In-
ternet odgrywa najwazniejsza role w Nowej Gospodarce. O pozycje w wirtualnej rze-
czywistosci walcza biznesmeni, politycy oraz przecietni uzytkownicy. Do szefa ICANN
nalezy umozliwienie im efektywnej wspoltpracy.

Zwolennicy Cerfa przypominaja histori¢ z jego zycia, kiedy doprowadzit do wyzdro-
wienia swojej zony Sigrid. W wyniku infekcji Sigrid nabawita si¢ gtuchoty, bedac jesz-
cze dzieckiem. W 1996 r. Cerf znalazl rozwiazanie: naukowcy z Uniwersytetu Johna
Hopkinsa wszczepili Sigrid elektroniczny implant.
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Cerf po 30 latach matzenstwa mogt po raz pierwszy porozmawiac z zona przez telefon.
Sie¢ jest podobno jego druga mitoscia. Czy podobnych korzysci moga spodziewaé sig
uzytkownicy internetu?

Rowni i rowniejsi

Integralna czegscig globalizacji jest decentralizacja. Przesunigcie kompetencji w dot do-
tyczy nie tylko kwestii odpowiedzialnosci. O poziom nizej zostaja scedowane prawa do
podejmowania decyzji czy wrgcz generowania wiedzy. Internet wywiera wplyw na sto-
sunki miedzyludzkie. Nowej organizacji ulega takze srodowisko biznesu.

»~Zamiast oddziatywania z gory na dot spotykamy si¢ coraz czgsciej z oddziatywaniem
,na boki”. Swiadezy to o rewolucyjnej zmianie w organizacji strukturalnej, a zatem i w sto-
sunkach migdzy ludzkich. Zachowanie bowiem i postawy ludzi, ktérzy porozumiewaja
si¢ migdzy soba w plaszczyznie horyzontalnej metoda ,,na boki”, gdzie mozna rozma-
wia¢ z drugim jak z rdwnym sobie, beda diametralnie rézne od postaw i zachowan lu-
dzi, miedzy ktérymi proces porozumiewania si¢ zachodzi w plaszczyznie pionowej,
czyli z géry na dot” — pisat 31 lat temu Alvin Toffler w ,,Szoku przysztosci”.

Obecna gospodarka przyjmuje ksztatt sieci: mozaiki wzajemnych powiazan i wspotza-
leznosci. Najwicksza zmiana dotyczy zmniejszania si¢ roli hierarchii i umacniania si¢
pozycji réwnorzednych uczestnikdw rynkowe;j gry.

Dlaczego kwestia organizacji internetu jest taka wazna? Internet wydaje si¢ by¢ uczci-
wa plaszczyzng do prowadzenia intereséw: niespotykana dotad przejrzystos¢ informa-
cyjna, mozliwo$§¢ przeprowadzania globalnych transakcji niemalze w czasie rzeczywi-
stym. Niektdrzy eksperci sugeruja, ze w koncu dotcomem stanie si¢ kazda firma. Jesli
spora cze$¢ produktu globalnego bedzie wytwarzana za pomoca internetu, bedzie on
odgrywat taka sama role jak prawo gospodarcze czy organizacja przeptywu srodkéw fi-
nansowych.

W walce o przyszly ksztalt Swiatowe;j sieci Scieraja si¢ dwie tendencji. Korporacje wal-
cza o decentralizacj¢ internetu, chcac ,,odda¢ wtadze w rece ludu”, a przy okazji troche
zarobi¢. Natomiast rzady chcialyby zapewne jak najdhuzej utrzymaé¢ monopol ICANN,
aby globalna wioska nie wymkneta im si¢ spod kontroli.

Wydaje sig, ze przywodztwo Vinta Cerfa oraz zapas¢ podmiotéw Nowej Gospodarki
zwiastujg czasy internetowego konserwatyzmu. My — przecigtni internauci — jesteSmy
juz pariasami maszyn. Pozostaje czekaé, kibicowa¢ i komentowac to, co zaoferuja nam
komputery.

Internet, panstwo, utopia

Uwaga

Internet miat stac sie oazg wolnosci, ziszczeniem snéw o terytorium bez omnipotencji
panstwa, globalnym Hyde Parkiem. W praktyce wolno$ciowcy coraz bardziej zaplgtuja
sie w sieé. Wspétczesne wojny toczg sie w wirtualnej rzeczywistosci. Kto potrafi lepiej
wykorzysta¢ www do swoich celéw: chinscy urzednicy czy libertarianie z Kaliforni?
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Zrob to sam

Stare eskimoskie przystowie mowi: ,,Jesli dasz cztowiekowi rybe, to nakarmisz go na
jeden dzien. Ale jesli nauczysz cztowieka, jak towié ryby, to nakarmisz go na calte zy-
cie”. Nic dziwnego, ze internet stat si¢ takomym kaskiem dla tych, ktérzy chcieli odciaé
si¢ od wszelkich zalezno$ci. Od podatkdéw, przymusu, polityki, a przede wszystkim od
panstwa. Dzigki www pojawili si¢ ochotnicy, ktdrzy pragneli nauczy¢ tego innych.

Organizowanie si¢ wolnosciowcdw w internecie przypada na poczatek lat 90. Wtedy
nastgpuje nagly wzrost zainteresowania filozofig libertarianska za sprawa ugrupowania
Libertarian Party (LP). W wyborach prezydenckich w 1992 r. kandydat LP, Andre Mar-
rou pokonuje samego George’a Busha w okregu New Hampshire. Liderem partii jest
biznesmen Harry Brown, ktory otrzymuje regularnie kilka milionéw glosow amerykan-
skiego elektoratu. Liczbe sympatykow libertarian szacuje si¢ na kilkadziesiat milionow.

Politolodzy sa zgodni, ze w obliczu globalizacji, tendencji unifikacyjnych i jednocze-
$nie decentralizacyjnych panstwo narodowe wydaje si¢ przezytkiem, a nowa era bedzie
wymagata nowych rozwiazan dotyczacych organizacji porzadku spotecznego.

Libertarianizm jest filozofig wolnosci. Opierajac si¢ na dokonaniach laureatow Nagrody
Nobla z ekonomii: F.A. von Hayeka, Jamesa M.Buchanana czy Miltona Friedmana sym-
patycy LP dowodza, ze wszelkie problemy spoteczne i gospodarcze wynikaja z interwen-
cji rzadéw. Wolny rynek jest systemem samoregulujacym sig, sprawiedliwym i gwaran-
tujacym najbardziej optymalna i efektywna wspdtprace jego uczestnikdow. Jak uzdrowic
gospodarke? Sprywatyzowaé panstwo, a gospodarka uzdrowi si¢ sama.

Dogmaty wolnosciowcow sa zaczerpnigte z klasycznego liberalizmu: jednostka, wolnosé,
wiasno$¢ wyznaczaja jedyne granice libertarianskiego $wiata. Do gléwnych wspoéicze-
snych filozoféw libertarianskich naleza: Ayn Rand — cérka petersburskich emigrantow
zydowskiego pochodzenia, ktorej leseferyczna utopia ,,Atlas Shrugged” zaliczana jest
do najwazniejszych dziet powojennej Ameryki, syn Miltona Friedmana — anarchista
i prof. ekonomii David Friedman, Murray Rothbard, autor ,,The Libertarian Manifesto”
oraz umierajacy na raka harwardzki profesor Robert Nozick, ktdrego ,,Anarchia, pan-
stwo, utopia” nalezy dzi$ do kanonu nauk politycznych.

Nasz wrég — panstwo

Doskonata organizacja, dzigki ktérej w wielu stanach utarto nosa republikanom i demo-
kratom, byla mozliwa dzigki sieci. Oficjalna strona Libertarian Party (www.lp.org)
funkcjonuje z powodzeniem od 1994 r., bedac jednoczesnie pierwsza witryna zatozona
przez jakakolwiek parti¢ polityczna!

Dzigki wspolpracy i finansowaniu kolejnych przedsigwzigé przez prywatny kapitat
wkrétce powstaly kolejne serwisy reprezentujace rozmaite organizacje wolnosciowe.
Wsrod nich przewazaja placéwki naukowe oraz instytuty zajmujace si¢ badaniem me-
chanizmoéow wolnego rynku.
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Najbardziej prestizowsa instytucja jest waszyngtonski CATO Institute (www.cato.org),
z ktorego ustug korzysta wiele agend rzadowych niemal wszystkich resortow. Kazdy
kongres Instytutu konczy si¢ opublikowaniem specjalnego raportu, w ktérym omawiane
sa najwazniejsze wydarzenia gospodarcze i polityczne Ameryki i reszty Swiata.

Inna, niezwykle aktywna placéwka jest Instytut Studidéw Humanistycznych (IHS)
(www.theihs.org), dziatajacy przy George Mason University z Fairfaxu w stanie Virgi-
nia, nicopodal Waszyngtonu. IHS wspiera badania, funduje stypendia i organizuje bez-
ptatne seminaria dla studentéw i naukowcow zainteresowanych zagadnieniami klasycz-
nego liberalizmu, wolnosci jednostki czy wolnorynkowa ekonomia.

International Society for Individual Liberty — Stowarzyszenie na Rzecz Wolnosci Jed-
nostki (www.isil.org) co roku organizuje miedzynarodowe konferencje, na ktdre przy-
jezdzaja wybitne postaci z catego swiata. Wsrdd prelegentow sa politycy z pierwszych
stron gazet, znane osobistosci swiata kultury, profesorowie najlepszych uczelni.

Institute for Justice (www.instituteforjustice.com) to pierwsza na §wiecie firma prawni-
cza specjalizujaca si¢ w sprawach przeciwko rzadowi federalnemu. Adwokaci pomoga
kazdemu, kto jest zdania, ze panstwo naruszyto jego prawa i wolno$ci obywatelskie. Do
najczestszych rzadowych przestepstw naleza naruszanie praw wilasnosci, prywatnosci,
wolnosci stowa i przekonan. Prawnicy nie moga odpedzi¢ si¢ od klientow i $wietowali
w 2001 roku dziesigciolecie dziatalnosci firmy.

Anarchokapitalistyczne dotcomy

Wsrod przedsigwzieé gospodarczych anarchokapitalistow w sieci nie brakuje interesu-
jacych dotcoméw. Do najbardziej spektakularnych pomystéw nalezy inicjatywa tzw.
elektronicznego ztota (www.e-gold.com). Dzialajaca od kilku lat platforma bezpiecz-
nych rozliczen elektronicznych funkcjonuje na zasadzie barteru. E-ztoto jest popular-
nym srodkiem ptatniczym (uwaga! nie jest to waluta, poniewaz nie podlega wahaniom
kursow, spekulacjom, inflacji, a tym bardziej kradziezy) wykorzystywanym przez inter-
nautow.

Jednostka ma pokrycie w rzeczywistych rezerwach metali szlachetnych w stosunku 1:1.
Dzieli si¢ ja na uncje az do pigciu miejsc po przecinku. System platnosci jest wigc nie
tylko bezpieczny, ale i aptekarsko doktadny. Dlaczego wigc za ksiazk¢ z Merlina nie
zaptaci¢ ztotem w obiegu elektronicznym? Wedtug Financial Times e-gold jest jedyna
elektroniczna jednostka platnicza, ktora osiagneta niezbedna do obiegu masg krytyczna.

Strategia libertarian jest secesja, czyli odcinanie si¢ od wszelkich zaleznosci z admini-
stracjg panstwowa. Dlatego Nicolai Heering (znana postaé¢ w europejskim srodowisku
wolnosciowym) powotat do zycia firm¢ Aquamarine Financial Services Ltd. (http.//www.
aquamarine.tc/) zajmujaca si¢ posrednictwem w ustugach ,,offshore”. Klienci otrzymuja
mozliwos¢ zaktadania przedsigbiorstw przez internet w ,,rajach podatkowych”, a takze
prowadzenie kont bankowych w krajach przestrzegajacych tajemnicy bankowej. Wszyst-
ko po to, aby chroni¢ swoje cigzko zarobione pieniadze przed chciwymi tapami fiskusa.
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Wolnosciowcy jako glowne narzedzie walki ideologicznej upodobali sobie rozpo-
wszechnianie informacji. Wsrod przedsiewzieé, ktore utatwiaja dystrybucje radykal-
nych tresci, przewazaja ksiggarnie internetowe i wydawnictwa. Najbardziej znanym
i cenionym w srodowisku tego typu przedsigwzigciem jest Laissez Faire Books (http://
laissezfairebooks.com/), gdzie oferowane sa tradycyjne ksiazki, ktore traktuja w jakis
sposob o wolno$ci — poprzez pozycje historyczne po fikcje.

Inng znang inicjatywa jest firma J. Neil Schulmana, pisarza SF. Ten popularny wsrod
anarchokapitalistow autor ma wlasne wydawnictwo Pulpless.Com (http.//www.pulpless.
com/) publikujace e-booki zaréwno jego, jak i innych literatow.

Tongca Atlantyda

Wolnosciowcom nie wystarczato jedynie korzystanie z globalnej sieci jako ze $rodka
komunikacji. www zaczeto postrzegaé jako narzedzie do zastapienia nieskutecznych
rzadowych praktyk. Najdalej posungli si¢ aktywisci w projekcie The Atlantis Project
(www.oceania.org), ktory jednak nalezy dzisiaj do historii.

Oceania miata sta¢ si¢ rzeczywista namiastka legendarnej Atlantydy. Zbudowane gdzies
na Pacyfiku nowe panstwo, opierajace sie na fundamentach wolnosci, nazywano rajem
dla wszystkich wyznajacych wiar¢ w jednostke i kapitalizm w swojej najczystszej for-
mie. O wyspach wolnosci rozpisywaly si¢ wszystkie media od Wired po BBC.

Libertarianom nigdy nie udato si¢ zebra¢ funduszy oraz zainteresowaé wiarygodnych
inwestorow, ktorzy wytozyliby miliardy dolaréw na zbudowanie tych sztucznych two-
réw szczesliwoscei. Utopia ulotnita si¢ przy wtorze westchnien lekkoduchdw.

Kolejnym, juz bardziej udanym przedsigwzigciem, ktore przetrwato do dzis, jest Laissez
Faire City (www.lfcity.org). Miasto, gdzie wszystko wolno, jest wirtualng spotecznoscia
skupiajaca indywidualistow z catego §wiata. Na czele trustu stoi Michait Larguine, byly
radziecki dyplomata i ttumacz Michaila Gorbaczowa. Za jego sprawa w 1995 r. dekla-
racja niepodleglosci LFC zostala uznana przez Kostaryke i Rosje, a petny tekst prokla-
mowanego dokumentu opublikowaly ,,The Economist” i ,,Newsweek”.

LFC stara si¢ zachowywaé suwerennos¢ rowniez w cyberprzestrzeni. Spoteczno$é ofe-
ruje swoje domeny dostgpne tylko dla cyberobywateli, a takze superbezpieczng poczte
elektroniczna: MailVaut Release 1.0. Jako $wiatynia kapitalizmu LFC umozliwia swoim
zatozycielom prowadzenia wolnorynkowego biznesu elektronicznego: bez podatkdw,
urzedu skarbowego, cet, przepiséw i korupcji. Transakcje odbywaja si¢ na zasadach
ustalonych przez samych zainteresowanych. Obrét obwarowany jest najnowszymi osia-
gnigciami kryptografii.

LFC zapewnia wiele ustug, ktére sa dostepne tylko dla czlonkdéw wirtualnego miasta.
Rozstrzyganie sporow, zasady zaufania i sprawiedliwosci sa oparte na poszanowaniu
wolnosci jednostki, wtasnosci i swobodzie wyboru. Wsrdd klasycznych dziet, z ktérych
czerpali autorzy projektu, wymienia si¢ Bibli¢ i dzieta Ayn Rand.
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Proba przeniesienia wirtualnego swiata do rzeczywistosci jest The Real Limon Project
(http://freenation.org/a/f54s1.html). W mlekiem i miodem plynacej kostarykanskiej
prowincji Limén ma powsta¢ wolnorynkowa strefa bez rzadu. Nie bedzie to tylko ko-
lejny raj podatkowy, lecz kawat ziemi liczacy 10 tys. km® zamieszkaty przez éwieré
miliona ludzi, ktoérych nie dosiggng macki zadnych urzednikéw $wiata. Pierwsza wol-
nosciowa konstytucja tego anarchistycznego zakatka ziemi jest dostepna w internecie.

Moze dziwi¢, dlaczego niezalezne terytorium powstanie w Ameryce Potudniowej, tak
niechgtnej przeciez demokracji? By¢ moze dlatego, ze lider przedsigwzigcia, ekonomi-
sta Rigoberto Steward zyskat poparcie nie tylko lokalnej spotecznosci, ale takze prezy-
denta tej republiki, Miguela Angela Rodrigueza, sympatyka ruchu.

Wrogowie internetu

Od 1999 r. organizacja Dziennikarze Bez Granic (Reporters Sans Frontiers — www.
rsf.fr) publikuje doroczny raport ,,Wrogowie internetu”. Wedtug doniesien dziennikarzy
az 45 krajow ogranicza dostgp do sieci swoim obywatelom poprzez np. zmuszanie do
korzystania z ustug panstwowych dostawcow internetu (ISP).

20 krajow mozna uznaé za rzeczywistych przeciwnikow www. Pod pretekstem ,,ochro-
ny spoleczenstwa” lub ,,jednosci i bezpieczenstwa narodowego” rzady zakazuja nieogra-
niczonego dostepu do zasobow internetu. Do innych przejawow ingerencji w dziatania
uzytkownikéw komputerdw nalezy zaktadanie filtrow blokujacych dostep do okreslonych
serwisOw uznanych przez oficjalne autorytety za nieodpowiednie czy wrecz szkodliwe.

Wedtug dziennikarzy z RSF autorytarne rezimy boja si¢ korzystania przez obywateli
z wolnosci stowa, co mogtoby zagrozi¢ pozycji rzadzacych. Jednak takie dziatania przy-
nosza wymierne straty tym panstwom, uniemozliwiajac im rozwdj ekonomiczny poprzez
uczestnictwo w handlu online oraz wymianie technologii oraz mysli naukowe;.
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Wsréd niechlubnej dwudziestki mozemy odnalezé Azerbejdzan, Kazachstan, Kirgizje,
Tadzykistan, Turkmenig¢, Uzbekistan, Biatorus$, Birme¢, Chiny, Kube, Iran, Irak, Libie,
Koree Potnocna, Arabi¢ Saudyjska, Sierra Leone, Sudan, Syri¢, Tunezj¢ i Wietnam.

W sasiedniej Biatorusi towarzysz Aleksander Lukaszenka oferuje poddanym sieciowy
akces przez jedynego operatora Belpak nalezacego oczywiscie do panstwa.

W Birmie cenzura jest totalna. Kazdy posiadacz komputera musi zgtosi¢ ten fakt admi-
nistracji. Zapominalskim grozi 15 lat wigzienia.

Na Kubie legalne sa tylko strony oficjalnych agencji informacyjnych. Fidel Castro bez-
wzglednie karze wszelkie odstgpstwa.

W Iraku, na skutek obowiazujacego przez dlugie lata embarga, poza ministerstwami
niewielu ludzi posiada komputery. Bagdad nie ma bezposredniego dostgpu do internetu.
Najblizsze serwery znajduja si¢ w Jordanii.

W Libii na kontakt ze S$wiatem pod zadna postacia nie zezwala swoim wyznawcom put-
kownik Kadafii.

Rewolucja komunistyczna odcigta od §wiata Kore¢ Pdélnocna. Oficjalne strony pan-
stwowe umieszczone sa na serwerach w Japonii.

W Tunezji internet to biznes rodzinny. Jedna z dwoch firm typu ISP zarzadza corka
prezydenta Ben Ali’ego.

Natomiast w Wietnamie trzeba starac si¢ o specjalne pozwolenie na przegladanie www
wydawane przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych.

Usun cyberdysydenta

To niewiarygodne, jak skutecznie rezimowi Jainga Zemina udaje si¢ utrzymac¢ w ryzach
1,26 mld Chinczykéw. Oficjalng liczbe internautéw w tym kraju szacuje si¢ na 22,5
mln, ale populacja uzytkownikow sieci podwaja si¢ co roku. Analogiczna zalezno$¢
obejmuje strony www. Na poczatku tego roku byto ich 60 tys. W Chinach istnieje 200
firm oferujacych dostep do internetu. Ponad 122 tys. domen jest zarejestrowanych z lo-
kalna koncéwka cn. Okoto 900 tys. komputerow ma dostep do sieci.

Rzad prowadzi zajadla walke z cyberdysydentami. Wirtualny Chinski Mur jest budo-
wany wspdlnie przez Ministerstwo Bezpieczenstwa Publicznego i Ministerstwo Bezpie-
czenstwa Panstwa. Poniewaz rozwdj sieci w Azji jest dynamiczny i panstwo nie jest
w stanie kontrolowaé milionéw e-maili, ktore okrazaja kraj kazdego dnia, podstawowa
strategia administracji Zemina jest tyrania strachu.

W styczniu tego roku oficjalna agencja Xinhua podata komunikat, ze ,.kazdy zaangazo-
wany w dzialalnos¢ szpiegowska, kto kradnie, odkrywa i rozpowszechnia materiaty
antypanstwowe” za pomoca www lub innych $rodkéw, ryzykuje kare wiezienia od lat
dziesigciu z dozywociem wiacznie lub karg $mierci. T¢ nietypowa depesze nalezy ro-
zumie¢ w sposob nastepujacy: ukarany zostanie ten, kto przeglada serwisy, ktore nie
przypadna do gustu urzednikowi.
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Chinczycy wiedza, Zze nie sa to tylko puste frazesy. Wszyscy pamigtaja, jak w 1999 r.
przed zblizajaca si¢ 10. rocznica masakry na placu Tienanmen rzad zamknat w Szan-
ghaju ponad 300 kawiarni internetowych pod pretekstem braku pozwolenia na prowa-
dzenie tego typu dziatalnosci gospodarczej. W styczniu tego samego roku technik kom-
puterowy Lin Hai zostat skazany na dwa lata wigzienia pod zarzutem udostgpnienia 30
tys. subskrybentom serwisu prowadzonego przez dysydenta z USA, ktéry publikowat
magazyn online. Na proces czeka takze zatrzymany w kwietniu 2000 r. profesor Jiang
Shihua oskarzony o publikowanie prodemokratycznych artykuldéw na liscie dyskusyjne;j.

Z grzywnami, a nastgpnie zakazem wszelkiej dziatalnosci musi si¢ liczy¢ kazda witryna,
ktora pozwoli sobie na cho¢by niewielkie odstepstwo od jedynie stusznej linii progra-
mowej Chinskiej Partii Komunistycznej. Za podanie informacji o korupcji we wladzach
lokalnych zamknigty zostat serwis informacyjny www.xinwenming.net. Administracja
nie cofa si¢ przed niczym. Na dwa miesiace zostaly zablokowane serwery chinskiego
oddzialu BBC. Na prozno chinski internauta wpisuje adres CNN czy ,,New York Ti-
mes”. Panstwo dba, aby obywatel byl przekonany, ze takich serwiséw po prostu nie ma.

Obecnie nie trzeba prosi¢ o zgode na dostep do internetu ministra, bo rzadowi specjali-
Sci instaluja oprogramowanie rejestrujace kazdego nowego uzytkownika. Stosowane
aplikacje pozwalaja takze na kontrolg¢ zawartosci e-maili oraz adreséw, pod ktore trafia
poczta. Ponadto, jak podaje serwis RSF, stuzby specjalne wspolpracuja z naukowcami
z Uniwersytetu Shenzen nad programami automatycznie usuwajacymi niepozadane tre-
$ci z internetu i1 z poczty elektroniczne;.

Orwelowska fikcja stata si¢ faktem. Obywatele wyreczaja urzednikow i kontrolujg sie-
bie nawzajem. Operatorzy internetu maja obowiazek cenzurowac tresci na udostgpnia-
nych serwerach pod grozba utraty licencji.

Kawiarenki w szachu

W 60-milionowym Iranie jest ponad 100 tys. internautow. Permanentna rewolucja kul-
turowa dotyka wszelkich sfer zycia. Swiat nie mogt wyjéé z podziwu dla tolerancji Aj-
jatollacha Mohammada Hhatamiego, kiedy agencj¢ obiegly fotografie kobiet w kwefach
korzystajacych z internetu w jednej z kawiarenek w Teheranie.

Jednak czujne oko szacha typie na internautow z kazdego serwera. Cenzura dotyczy
wszelkich tresci uwlaszczajacych godnosci Swietego Koranu. Naleza do nich: seksual-
no$¢ cztowieka, tresci religijne inne niz islam, krytyka muzulmanskiego panstwa wy-
znaniowego, artykuty na temat Izraela, Stanéw Zjednoczony i tzw. ,,zgnitego Zachodu”.

Szejk Ali Korani, dyrektor Wysokiej Rady ds. Informatyki w prosty sposob tlumaczy
filozofi¢ panstwa wobec sieci: ,,Wez néz — mozesz uzy¢ go w kuchni lub popetnié
zbrodni¢”. Dlatego dla dobra uzytkownikow ogranicza si¢ dostgp do internetu, np. stu-
denci medycyny maja mozliwo$¢ przegladania tylko serwisow medycznych.

Administratorzy uzywaja narzedzi produkowanych przez Data Communication compa-
ny of Iran (DCI). Specjalne filtry ograniczaja zasoby www do perskich tresci o orienta-
cji muzutmanskiej. Rozbrajajaco szczery jest cytowany przez RSF Koulak Amanpour,
wilasciciel jednego z pierwszych cyberbarow w kraju: ,,Kiedy przez przypadek zauwa-
zam, ze klient otwiera stron¢ o delikatnej tresci, ktora stoi w sprzecznosci z filarami
Islamu, proszg go, aby si¢ wylogowat”.
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Sukcesami w walce z internetem moze si¢ takze pochwali¢ prezydent Aleksander Luka-
szenko. Tylko 0,1% biatoruskich obywateli ma dostep do tego wywrotowego medium.
Wigkszo$¢ opozycyjnych tytutdéw umieszczona jest poza granicami kraju (réwniez
w Polsce).

Wydawcy musza si¢ w kazdej chwili liczy¢ z interwencja ositkdw z KGB. W ten sposéb
zamknigto i skonfiskowano sprzet niemal wszystkim mediom nieche¢tnym dyktatorowi.

Swiatlowody znane s3 tam tylko z radzieckich filméw science-fiction. Kazdy modem
musi przej$¢ niekonczaca si¢ certyfikacje w Ministerstwie Komunikacji. Z reszta komu
chciatoby si¢ surfowac po sieci, kiedy nie ma na chleb.

Kto wygra mecz?

Jacek Sierpinski, libertarianin z najdtuzszym stazem w Polsce, uwaza, ze gora sq anar-
chokapitalisci. Sierpinski jest administratorem i redaktorem naczelnym serwisu www.
libertarianizm.pl. Witryna jest bez watpienia najpetniejszym i najobszerniejszym kata-
logiem wolnos$ciowych zasobdw w polskim internecie.

Mysle, ze libertarianie wiedza, jak praktycznie wykorzystywa¢ mozliwos$ci internetu.
Na prowadzonych przez nich stronach mozna znalez¢ wiele informacji pomijanych
przez media — ttumaczy Sierpinski. — Libertarianie wiedza, jak wymkna¢ si¢ kontroli
rzadowych cenzorow. Oczywiscie rzady, szczegdlnie te autorytarne, moga posuwac si¢
jeszcze dalej, zakazujac uzywania kryptografii czy prywatnego dostepu do sieci.

Sierpinski, ktéry na co dzien pracuje jako administrator sieci w jednej z katowickich
firm komputerowych, namawia do korzystania z dobrze strzezonych systeméw poczty
elektronicznych typu MailVault (http://www.mailvault.com) czy programéw umozli-
wiajacych anonimowe surfowanie po sieci np. SafeWeb (https://www.safeweb.com/).
Latwa do kontrolowania jest jedynie dziatalnos$¢ tych uzytkownikéw, ktérzy nie potrafia
si¢ wlasciwie zabezpieczyé — uwaza. Z pytaniami dotyczacymi osiagni¢¢ Chin na polu
rzadowej kontroli internetu zwrocitlem si¢ poczta elektroniczng do pana ambasadora
Zhou Xiaopei z Ambasady Chinskiej w Warszawie (http://www.chinaembassy.org.pl).
Niestety nie otrzymatem odpowiedzi.

Czy internet spelnia poktadane w nim nadzieje wolnosciowcdéw? — zapytuje Sierpin-
skiego. — Mysle, Ze tak. Proby ograniczania dostepu i kontrolowania sieci przez rzady
dowodza, jak bardzo internet jest dla nich niebezpieczny — odpowiada.

Cybermisjonarze

Uwaga | Myli sie ten, kto sadzi, ze wspdtczesni ksieza nawracajg ogniem i mieczem. Czasy
krucjat oraz inkwizycji minety bezpowrotnie. Nowoczes$ni duszpasterze spedzaja godziny
przed monitorem. Na plebaniach i w klasztorach zamiast recznie pisanych pergaminéw
powstajag strony www. Nawet siostry karmelitanki dzieki posrednictwu internetu
eksportujg wyrabiane przez siebie pierzyny. Wedtug badan najwiecej stron internetowych
to witryny dotyczace wiary. Walka o dusze przenikneta do domowych twardych dyskéw.
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Przez sie¢ do serc

Do intensywnego korzystania z internetu w dziele ewangelizacji nawolywata w 2001 r.
Federacja Konferencji Biskupéw Azji. ,,Czy cybermisjonarze to szczegdlny gatunek mi-
sjonarzy? Tak — bo mozna nim zostaé, nie wychodzac z wtasnego domu albo siedzac
w kawiarence internetowej. Nie — bo istota dziatalnosci jest taka sama, specyficzne sa
jedynie metody” — uwaza Zbigniew Nosowski, redaktor naczelny katolickiego mie-
sigcznika spotecznego ,,Wiez”.

Duchowos¢ trafita pod strzechy. Apostotem moze dzi§ zosta¢ kazdy chrzescijanin. Wy-
starczy komputer z modemem i odrobina zaangazowania. Wierzacy skutecznie opieraja
si¢ sektom i wszechobecnej pornografii, korzystajac ze swiatowej sieci — narzedzia,
ktore przez konserwatystow uznane zostato za siedlisko zta.

Mimo ze gros wyksztatconych klerykow zetkneto si¢ z internetem w latach 80., poczatki
zainteresowania Kosciota www zbiegty sie z poczatkami IIT Rzeczpospolitej. Wowczas
Katolicka Agencja Informacyjna (www.kai.pl) rozpoczgta organizowanie seminariow
poswigconych wykorzystaniu technik komputerowych w zyciu Kosciota. Po pewnym
czasie wysilek organizacyjny przejeta Kuria Gliwicka, ktora przygotowata dwa ogolno-
polskie seminaria poswigcone zagadnieniu ,,Internet w stuzbie Kosciotowi”.

Epoka Opoki

W marcu 1998 r. na forum sesji plenarnej Konferencji Episkopatu Polski przedstawiono
projekt ,,Opoka” (www.opoka.org.pl). Wkrotce powotano fundacj¢ o tej samej nazwie,
a w Gliwicach zaczat funkcjonowaé pierwszy serwer o nazwie ,,Petrus” (Piotr). W tym
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samym czasie delegacja ,,Opoki” zapoznawala si¢ z dziataniem Centrum Internetowego
Watykanu. 1999 r. miata miejsce premiera oficjalnych stron internetowych Kosciota
katolickiego w Polsce.

Katolicki wortal ,,Opoka” dziata pod hastem ,,Szukajcie a znajdziecie w... sieci”, beda-
cym parafraza stow Chrystusa. Fundacja oferuje bezplatne ustugi internetowe wszystkim
zwigzanym ze Srodowiskiem Kosciota katolickiego (ksigza, siostry, zakonnicy, ruchy
katolickie, pracownicy $wieccy instytucji i urzgdéw koscielnych). Organizacja zapew-
nia ,,bardzo dobrze zabezpieczone” konta poczty elektronicznej, serwery wirtualne, na-
rzedzia webmasterskie (np. grupy dyskusyjne), doradztwo informatyczne oraz dostgp do
fachowej wiedzy. Partnerami przedsigwzigcia sag m.in. Optimus S.A. i Telekomunikacja
Polska S.A.

Na stronach Opoki uzytkownik znajdzie wszystko, co potrzebne jest do rozwijania
swojej duchowosci. Felietony i komentarze publikuja znani katoliccy publicysci, wia-
domosci dostarczane sg na biezaco przez agencje informacyjne. Duzo miejsca poswigca
si¢ tematom wspotczesnym takim, jak etyka w biznesie czy integracja europejska, ale
co$ dla siebie znajdzie takze zagubiona w sieci owieczka pragnaca poszerzy¢ swoja
wiedze w zakresie apologetyki czy teologii dogmatycznej.

Redakcje wortalu mieszcza si¢ w stolicy i na Slasku. — Nasza rola jest bardziej tech-
niczna — uwaza Maciej Gornicki, kierownik zespotu w Gliwicach. — Zajmujemy si¢
gtéwnie administrowaniem serwerami, zabezpieczaniem danych. Redagujemy tez nad-
sytane artykuly — dodaje. Wedtug Goérnickiego ogladalnos¢ serwisu wynosi 10 — 20 tys.
odston dziennie.

Prezes ,,0Opoki” ks. dr Jozef Kloch niechg¢tnie méwi o finansowych stronach projektu.
— Nie otrzymujemy zadnych srodkéw z Episkopatu. Fundacja sama zarabia swoja
dziatalno$cia na utrzymanie — moéwi. — ,,Opoka” zostata powotana do zycia po to, by
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zajmowac¢ si¢ koordynowaniem zagadnienia internetu w Kos$ciele w Polsce. Inicjatywa
jest oddolna i wywodzi si¢ z kreggu 0sdb duchownych i swieckich w diecezji gliwickiej
— podkresla ksigdz Kloch.

Zjednoczeni w Jezusie

Popularng witryng aspirujaca do miana portalu chrzesécijanskiego jest serwis www.jezus.
pl. Autorami witryny sg entuzjasci religii i internetu podpisujacy si¢ Digital Gospel
Group. Serwis adresowany jest do wszystkich wyznajacych wiar¢ w Jezusa, towarzyszy
wigc mu wazne przestanie dialogu migdzy poszczegolnymi Kosciotami.

Jezus.pl zawiera katalog chrzescijanskich stron www. Odnajdujemy w nim czasopisma
religijne, linki do innych serwisow, wydawnictwa, organizacje oraz biografie ludzi
zwiazanych z Kos$ciotem. Interesujaco prezentujg si¢ prywatne strony www bedace
$wiadectwami nawrocenia, opisami autentycznych historii z zycia ludzi, ktérzy odna-
lezli sens w wierze. Nie brakuje tez zwierzen osob z pierwszych stron gazet np. muzy-
kéw rockowych.

Uzytecznym narzedziem jest wyszukiwarka TheoSeek (notabene odporna na hasta typu:
porno, seks czy pedofilia w kontekscie rozrywki). Informacje zawarte w serwisie wy-
kraczaja poza ramy oaz i dewocji. I tak dowiadujemy si¢, ze w Wielkiej Brytanii ma
wejs¢ na ekrany chrzescijanski odpowiednik Big Brothera. W programie bedzie poka-
zywanych dziesigciu niewierzacych uczestnikow intensywnego kursu biblijnego Alfa,
ktéry nawrdcit juz dziesiatki tysiecy ateistow i agnostykow. Redaktorzy pytaja tez: ile
zarabia Papiez? Jak podaje cytowany rzecznik Watykanu, Stolica Apostolska zanoto-
wata zysk netto ponad 8,5 mln dolaréw mimo znacznych wydatkéw zwiazanych z ob-
chodami Roku Jubileuszowego.

Praktykujacy internauci maja okazje odda¢ sie studiowaniu Pisma Swietego za pomoca
komputera. Polska wersje jednego z najpopularniejszych programéw do zapoznania si¢
ze Stowem Bozym aplikacja Theophilos (www.theophilos.pl), dostgpna bezplatnie dla
uzytkownikoéw serwisu. Z powodzeniem dziata tez Internetowa Biblia 2000 zawierajaca
7 roznych przektadéw, 3 stowniki, konkordancje (wyszukiwanie wersetow), a takze stresz-
czenia ksiag. Bardziej leniwi moga skorzysta¢ z serwisu Stowo Dnia (www.slowo.pl).
Po rejestracji mozna codziennie otrzymywaé werset z Biblii na swdj adres poczty elek-
tronicznej. Przedsigwzigciu patronuje parafia ewangelicko-augsburska w Wisle-Malince.

Uwaga na uzaleznienie

W koncu wyrzucitem modem. Poczutem smak uzaleznienia. Zdarzato si¢, ze pospiesznie
odprawiatem Msze Swieta, czekajac na dreszczyk przygod internetowych — przyznaje
ojciec Wojciech Jedrzejewski, wspotautor serwisu www.mateusz.pl. Innymi niebezpie-
czenstwami czyhajacymi na katechete, ktory przesadza w korzystaniu z dobrodziejstw
sieci, sa ,,popadanie w narcyzm i uciekanie od kontaktow z ludzmi”. Kontakt z zywymi
ludZzmi jest wedlug ojca Jedrzejewskiego fundamentalng cecha ewangelizacji.

Dlaczego wigc powstat serwis? Witryna ma zachgci¢ do intelektualnego rozwazania
wiary. Zestaw dobieranych tekstow nie jest przypadkowy. Autorzy Mateusza probuja
inspirowac zagladajacych na strong chrzescijan.
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W witrynie mozna odnalez¢ teksty dla wymagajacych. Sa artykuly znanego m.in. z ta-
méw ,, Tygodnika Powszechnego” ks. Michata Czajkowskiego, najnowsze wydanie mie-
sigcznika ,,W drodze”, recenzje literatury katolickiej, a takze sprawozdanie z Migdzyna-
rodowego Ekumenicznego Festiwalu Muzyki Chrzescijanskiej ,,Song of Songs”.

Jako pierwszy portal swoja oferte dla katolikow przygotowata Hoga.pl wspoélnie z ka-
towicka redakcja ,,Goscia Niedzielnego” (www.wiara.hoga.pl). Internauci moga wypo-
wiedzie¢ si¢ w sprawie Jedwabnego, przeczyta¢ wywiad z prof. Witoldem Kulesza, dy-
rektorem Glownej Komisji Scigania Zbrodni przeciwko Narodowi Polskiemu czy
zapoznac si¢ z historig pielgrzymowania Jana Pawta II.

Przez modem do nieba

Zaangazowanie Kosciota w cybermisjonarstwo jest ogromne. Z 10 tys. parafii katolic-
kich w Polsce az 1200 ma swoje strony internetowe. Aktywno$¢ nie ogranicza si¢ tylko
do katolikow. Swoje serwisy maja takze zielonoswiatkowcy czy niewielkie Duszpaster-
stwo Obrzadku Bizantyjsko-Ukrainskiego. Swoje oficjalne witryny prowadzi takze
wigkszos$¢ z kilkudziesigciu obecnych w naszym kraju zgromadzen zakonnych. I wbrew
powszechnemu mniemaniu nie s3 to tylko dominikanie i jezuici, ale takze ascetyczni
kameduli http://www.kki.net.pl/~kameduli Dla przypomnienia Kongregacja Eremitow
Kamedutéw Gory Koronnej to jeden z najbardziej surowych zakondéw. Mnisi zyja
w celach, oddaja si¢ upokarzajacym pracom, modlitwie i medytaqom Na poly pustel-
niczemu zyciu sprzyja zakaz prowadzenia rozméw za wyjatkiem Swiat Zestania Ducha Sw.

Dalej poszly warszawskie siostry sakramentki, ktére umozliwily bezposrednie
przesylanie présb o modlitwe za posrednictwem internetu — podaje KAI. Cheac
poddaé klauzurowym zakonnicom swojg intencj¢ pod wstawiennictwo, wystarczy
wypelni¢ odpowiedni formularz na ich internetowej stronie. Dotad w wysylaniu
zakonnicom intencji posredniczyly chrzescijanskie portale. Teraz prosba o modli-
twe trafi od razu do komputera przeoryszy. Przeorysza zaniesie ja do pozostalych
siostr oraz wywiesi na specjalnej tablicy w klasztorze.

Mimo ze Watykan kategorycznie sprzeciwit si¢ prowadzeniu spowiedzi przez internet,
dla wiernych sie¢ jest waznym forum komunikacji ze Swiatem, takze w sprawach ocie-
rajacych si¢ o Absolut.

,.Kiedy jest mi smutno lub zle, zagladam na wasza strong i ona dodaje mi otuchy i checi
do dalszego lepszego zycia, aby wciaz wstawaé i naprawiaé si¢” — pisze Piotr Savio
w ksiedze gosci w serwisie www.katolik.pl. ,,Probuje nawrdcic¢ sig, a ten serwis mi po-
maga” — pisze uzytkownik o pseudonimie Orest.

Czasem internetowa korespondencja zastgpuj¢ terapi¢ grupowa, nie ustgpujac w niczym
swoim dramatyzmem. Na poczatku kwietnia 2001 r. swdj post na forum dyskusyjne tej
samej witryny wystala niejaka Jagodzia, ktora przerazita wszystkich (tacznie z moderato-
rami) swoimi samobdjczymi wyznaniami. Na szczes$cie w porg znalazto si¢ kilku zycz-
liwych, ktérzy zdotali pocieszy¢ Jagodzi¢ swoimi listami i modlitwa. Po kilku dniach
Jagodzia napisata znowu, bedac wyraznie w lepszej formie. Wszyscy odetchneli z ulga.
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Webmasterzy w habitach

Najbardziej aktywnym zgromadzeniem w sieci sg salwatorianie, czyli Towarzystwo Bo-
skiego Zbawiciela (fac. Societas Divini Salvatoris — SDS). Zgromadzenie zakonne,
ktérego misja jest glosi¢ wszystkim ludziom, ze Jezus Chrystus jest jedynym Zbawi-
cielem, deklaruje, ze jest gotowe rozszerzaé, broni¢ i umacnia¢ wiar¢ katolicka na calym
$wiecie, apostotujac wszedzie, wszystkim ludziom, wszelkimi sposobami i srodkami.

Na catym $wiecie jest 1200 braci salwatorian, z tego blisko 500 Polakow. Pracuja
w okoto 30 krajach na calym swiecie, w Polsce znajduje si¢ ponad 40 doméw zakon-
nych rozsianych w réznych zakatkach kraju. To wlasnie salwatorianie sa autorami stro-
ny o wszystkich zgromadzeniach zakonnych w Polsce (www.zakony.prv.pl).

Liczymy, ze moze zwigkszy si¢ bezposredni kontakt — czaty, pomoc duchowa i infor-
macyjna online, na pewno wigcej bedzie tekstow, dobrych lektur dostgpnych za darmo,
powstana wortale monotematyczne i bazy linkow. www.sds.pl/kst, www.pielgrzymki.w.pl,
www.spowiedz.w.pl, www.medytacja.pl, www.rekolekcje. pl — dwie ostatnie to na razie
zarejestrowane domenki, ale, jak pisatem wczesniej, wszystko idzie pomatu — wylicza
salwatorianin, brat Leszek Szura.

Internet jest dobrym Srodkiem przekazu informacji o Kosciele i jego nauce. Ludzie, kto-
rzy szukaja informacji na temat wiary, znajduja ja i to w roznych formach na oficjal-
nych stronach internetowych instytucji koscielnych, jak i na licznych stronach prywat-
nych — przyznaje inny z moich rozmowcow, ksiadz Rafal Masarczyk. W sieci jest
duzo tresci prawie z kazdej dziedziny teologicznej. Utatwiony jest tez kontakt z du-
chownymi, do ktérych mozna skierowac rézne pytania, na co nie zawsze ludzie maja
czas i odwageg w swoich parafiach. Dla brata Rafata negatywna strong internetu jest to,
ze nie ma jeszcze polskojezycznych bibliotek o pokaznym zbiorze tytutow. Utatwitoby
to pracg naukowa, nie trzeba by byto chodzi¢ do bibliotek.

Dla ludzi, ktérzy chca wszystko zatatwié¢ przez internet, obecno$é Kosciota w tych
srodkach przekazu zawsze bedzie niewystarczajaca, gdyz nie beda mogli np. przez in-
ternet ochrzci¢ dziecka — mowi ksiadz. Czy cztowiek moze spotkaé si¢ z Bogiem przez
internet? — Moze ustysze¢ Jego nauke, natomiast spotkaé si¢ z Nim musi w swoim ser-
cu. Internet moze by¢ wigc tylko czynnikiem pomagajacym, nie zastapi natomiast in-
nych elementoéw potrzebnych w nawrdceniu. Niektorzy pisza, ze internet im pomogt
zrozumie¢ pewne sprawy i przyblizy¢ si¢ do Boga — snuje swoje rozwazania ksiadz
Masarczyk.

Interaktywna ewangelizacja

Obecnos¢ Kosciota w sieci do dzisiaj mnie zaskakuje. Ludzie Kosciola nie ulegli narze-
kaniom pesymistéw, ktorzy straszyli pornografia i anarchia w internecie. W Kosciele
wygrat poglad, ze nie ma ztych narzedzi, mozna je co najwyzej zle wykorzysta¢ —
uwaza Marek Robak, autor ksiazki ,,Zarzuécie sie¢. Chrzescijanie wobec wyzwan inter-
netu”, doktorant teologii Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego.
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Wedtug Robaka najlepszy przyktad dat Watykan, uruchamiajac bardzo szybko serwis
www.vatican.va. Ale prawdziwym skarbem w internecie sa tysiace malutkich witryn
tworzonych przez zapalonych duszpasterzy, parafie czy swieckie wspolnoty modlitew-
ne. Kurie czy inne instytucje koscielne zawsze mogly sobie pozwoli¢ na wydanie ksiaz-
ki czy plakatu, natomiast dla parafii czy wspdlnot mozliwos¢ publikowania w internecie
jest prawdziwa rewolucja. Jeszcze w niewielkim stopniu korzysta si¢ z dzwigku, obrazu,
filmu, animacji czy interakcji. Niestety w Polsce nie prowadzi si¢ duzych, powaznych
badan nad wykorzystaniem internetu w duszpasterstwie.

Jednak chyba najwigkszym wyzwaniem jest interaktywnos¢, jedna z najwazniejszych
cech przekazu internetowego. Szczegolnie w Polsce przyzwyczailisSmy si¢ w Kosciele
do autorytarnego przekazu: ja mowig, ty stuchasz. Internet narzuca inng forme: ja mo-
wig, ty mowisz, stuchamy siebie nawzajem — moéwi Robak — Z drugiej strony, trzeba
jednak pamietaé, ze przekazanie tego, co Kosciol ma najcenniejszego — sakramentow
— nie jest i nie bedzie mozliwe za posrednictwem sieci. Rzeczy najwazniejsze dla wia-
ry s wiec i pozostang offline — dodaje.

Wypowiedzie¢ wojne USA!

Uwaga | Wspéiczesne wojny tocza sie w internecie. Bronig jest informacja, celem cztowiek. Gina
jednak nie ludzie, lecz petabaijty zasobéw twardych dyskéw. — Wojna jest dla paristwa
sprawa najwyzszej wagi, sprawa zycia lub Smierci, drogg wiodgca do przetrwania lub
upadku. Dlatego tez nalezy jej poSwieci¢ powazne studia — pisat 600 lat przed naszg
erg genialny chinski strateg Sun Tzu.

Wirtualna geopolityka

Internet wrécit do swojego rodzinnego gniazda — do Pentagonu. Sie¢ jest wszedzie.
Wspoltczesnie wojsko, obronnos$é, strategia geopolityczna nie moze obejs¢ si¢ bez wir-
tualnego poligonu doswiadczalnego.

Komputery sterujg najnowszym sprzetem bojowym, symulatory pozwalaja na manewry
w cyberlaboratoriach. Sieci informatyczne stanowia bazg technologii szyfrujacych oraz
globalnego systemu obrony przeciwrakietowe;.

Coraz czgsciej cyfrowy swiat staje si¢ miejscem rzeczywistych bitew. Walcza ze sobg
rzady, terrorysci i grupy wpltywow. Sabotazys$ci wdzieraja si¢ do pilnie strzezonych
serwerow. Wspolczesni agenci do zadan specjalnych to hakerzy.

Niedawna eskalacja napig¢ migdzy Izraelem a Palestynczykami miata istotny wymiar
wirtualny — pisze James Adams na tamach prestizowego dziennika ,,Foreign Affairs”
— Od pazdziernika 2000 r. do stycznia 2001 r. na skutek atakéw obu stron zniszczo-
nych zostalo ponad 250 stron internetowych, przy czym zasieg tych akcji objat nie tylko
Bliski Wschod, ale takze sieci komputerowe wielu firm postrzeganych jako strony
w konflikcie — pisze Adams, dziennikarz od lat zajmujacy si¢ zagadnieniami obronnosci.

Tak wigc political fiction stala si¢ faktem. Jak w tradycyjnej wojnie uderzenie nastepuje
w wazne strategiczne kanaty informacyjne, gospodarcze, technologiczne.



194 | Rozdziat 5.

Rownos¢ dostepu — rownos¢ szans

Sie¢ rowno traktuje swoich uzytkownikdéw. Stworzenie strony www to nie przywilej gi-
gantow, lecz prawo przecigtnego internauty. Dlatego wzrastaja szanse malego ugrupo-
wania walczacego o niepodlegtos¢ matej wyspy na Atlantyku, a takie mocarstwo jak
USA staje si¢ bezbronnym celem atakow fanatykéw z catego swiata.

Komputerowsq agresja paraja si¢ jednak nie tylko Iran, Irak, Rosja czy Chiny. Interne-
towe arsenaly maja dzis takze USA, Francja, Izrael, Indie i Brazylia. Oficjalnie mowi
si¢ 0 30 krajach, w rzeczywistosci moze by¢ dwukrotnie wigcej.

Podczas lektury artykutu pt. ,,Wojna do ostatniego komputera” Jamesa Adamsa prze-
drukowanego na tamach portalu Gazeta.pl wios sie jezy na glowie. Testy prowadzone
przez amerykanskie stuzby specjalne wykazaty, ze sprawny haker moze bez trudu uzy-
ska¢ supertajne informacje o charakterze militarnym, a takze sparalizowaé zycie naj-
wigkszych metropolii USA. Do tego celu wystarcza... domowe komputery i aplikacje
bez trudu dostgpne w internecie.

Agenci Narodowej Agencji Bezpieczenstwa (NSA), kiedy juz udato im si¢ w tej symu-
lacji spowodowac chaos wsrdd ludnosci cywilnej i odwrdci¢ uwage Waszyngtonu, za-
atakowali 41 tys. sposrod 100 tys. systemow komputerowych Pentagonu i wdarli si¢ do
36 tys. z nich. Tylko dwa sposrdd tych atakow zostaly wykryte i odnotowane. Dzigki
temu agenci mogli swobodnie wedrowaé po sieci, siejac spustoszenie i podkopujac
wzajemne zaufanie. Byli w stanie wysta¢ transport reflektoréw do cigzaréwek w eska-
drze mysliwcoéw F-16, ktora domagata si¢ transportu pociskow; mogli zawrdcic trans-
port paliwa do samolotow z drogi na lotnisko i skierowac je do portu morskiego. Udato
im si¢ rowniez wywotaé paralizujacy wszelkie dziatanie kryzys wzajemnego zaufania
wsrod ludzi obshugujacych system dowodzenia i kontroli — pisze Adams.

Cyber Wars

Adams unika jednak odpowiedzi na zasadnicze pytanie, czy mozemy czu¢ si¢ bezpiecz-
nie we wspotczesnym $wiecie, jesli grupa hakeré6w moze bez problemu sparalizowaé
militarny system Stanéw Zjednoczonych?

Kiedy pig¢ lat temu bylem w Pentagonie, amerykanscy putkownicy, z ktérymi rozma-
wialem, podkreslali, Zze jest jeden kraj, ktérego obawia si¢ USA. Oczywisci chodzito
o Chiny.

Antagonizmy miedzy Pekinem a Waszyngtonem staja si¢ coraz czestszym tematem
rozwazan wojskowych i politologow. W ksiazce ,,Wojna bez granic” dwaj oficerowie
chinskiej armii Qiao Liang i Wang Xiangsui ttumacza, ze atak komputerowy moze daé
,,powazna przewage asymetryczng” w wirtualnej wojnie. W Pentagonie poczynania azja-
tyckich dowodcow okreslane sg jako budowanie ,,Wielkiej Chinskiej Sciany Ognia”.

Kolejnym punktem uderzenia moga sta¢ si¢ zle chronione sieci sektora prywatnego.
Biznes stanowi podstawowy generator dochodu narodowego. Paraliz gospodarki oznacza
paraliz panstwa. Gospodarka oparta na sieciach komputerowych jest dzis tatwiejszym
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celem dla agresoréw niz kiedykolwiek dotad. Atak nie jest rownoznaczny z fizyczng
eliminacja (np. jak w przypadku bombardowania). Jednak skuteczna agresja moze do-
prowadzi¢ do efektu domina i destabilizacji catych sieci przemyshu czy ustug.

Nowoczesng bronig nie sg juz gtowice atomowe czy destrukcyjne substancje biologicz-
ne lub chemiczne. W bazach wojskowych prowadzi si¢ badania nad urzadzeniami od-
bezpieczajacymi utajnione dane oraz nad superwirusami nieodwracalnie niszczacymi
zasoby twardych dyskow.

Dominujaca bronig taktyczna we wspolczesnej polityce obronnej jest grozba odwetu.
Panstwa, aby skutecznie chroni¢ swoja suwerennos$¢ informatyczna, musza zapobiegaé
internetowym atakom. Jednak identyfikacj¢ agresorow utrudnia anonimowo$¢ uzytkow-
nikow sieci. Skoro nie zna si¢ autora ataku, komu w takim przypadku grozi¢ odwetem?

Adams przytacza coraz wigcej watpliwych kwestii, np. czy dopuszczalne jest z prawne-
go, moralnego lub politycznego punktu widzenia uzycie broni konwencjonalnej w od-
powiedzi na agresj¢ wirtualng?

Zostawmy jednak Adamsa z jego mocarstwowymi problemami. — Osiagna¢ sto zwy-
cigstw w stu bitwach nie jest szczytem osiagni¢¢. Najwyzszym osiagnigciem jest poko-
na¢ wroga bez walki. Dlatego sprawa najwyzszej wagi w wojnie jest rozbicie strategii
wroga — pisat 6 wiekdéw przed Chrystusem Sun Tzu.

Czy taktyka Ministerstwa Obrony Rzeczpospolitej Polskiej jest ,,sztuka walki bez wal-
ki”? Po raz pierwszy w historii, nam Polakom, wirtualna wojna nie grozi. Nie dlatego,
ze znalezlismy si¢ pod parasolem NATO. Po prostu nasze wojsko stara si¢ zapobiegaw-
czo nie wykorzystywacé internetu.

Pierwsze ostrzezenie

Kiedy skonczylem pisaé¢ powyzszy fragment ksiazki, CNN podalo pierwsza wiadomosé
o terrorystycznym zamachu na World Trade Center. Relacje ogladatem jak wszyscy:
w telewizji. Dopiero po kilku godzinach siadlem przed ekranem komputera. Nie dzia-
taty praktycznie wszystkie najwazniejsze serwisy informacyjne od CNN po Yahoo News.

Nic dziwnego, migdzy 11.00 a 15.00 awarii ulegly sieci komérkowe i stacjonarne w No-
wym Jorku. Najpewniejszym srodkiem komunikacji okazat si¢ internet. Konsekwencja
wzmozonego natgzenia byl kilkukrotny spadek szybkosci dziatania serweréw. Dopiero
kilkanascie godzin po tragedii w USA mozna byto bez probleméw wejs¢ na strony za
oceanem.

Nasuwa si¢ pytanie: czy kto§ pomyslat, co by byto, gdyby terrorysci uderzyli w inter-
net? Wtedy komunikacja mogta zostac¢ totalnie sparalizowana. Chaos w sieciach kompu-
terowych mogtby okazaé si¢ ciosem w serce stuzb specjalnych, ratunkowych, mediow.
Islamisci moga swoja dziatalno§¢ dywersyjna prowadzi¢ w wirtualnej rzeczywistosci.
Podwdjne uderzenie mogloby w rezultacie spotggowac straty przeciwnika.

Dzi$ wiadomo, Ze terrorysci przygotowujacy zamachy terrorystyczne w Nowym Jorku
i Waszyngtonie korzystali z internetu przy organizacji samobdjczych atakow. Jeden ze
sladow prowadzi do Niemiec. Wedtug tamtejszej agencji DPA poszukiwany jest Said
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Bahaji postugujacy si¢ adresem bahaji@tu-hamburg.de. Ten 26-letni student Uniwer-
sytetu Technicznego w Hamburgu uznany zostal przez niemiecki Federalny Urzad
Kryminalny za wspotorganizatora akcji. Innymi podejrzanymi byli na Mohamed Atta
i Marwan al.-Schehi, ktoérzy znajdowali si¢ na liscie pasazerdw ,,latajacych bomb”, ktd-
re eksplodowaty w Stanach Zjednoczonych. Inny islamista — Libanczyk Samir Jarrah,
ktéry byt w innej porwanej maszynie — studiowat budowe samolotow w Wyzszej
Szkole Nauk Stosowanych w Hamburgu.

Wedtug witryny Spiegel Online ponad 500-osobowa grupa internautow regularnie
otrzymywala e-mailowe informacje o dziatalnosci radykalnych islamistow. Petng listg
odbiorcow wiadomosci mozna znalez¢ pod adresem www.symlink.ch. Posrod 532 adre-
sow widnieja gldwnie nazwiska arabskie, natomiast nazwy serweré6w wskazuja na stu-
dentdéw uniwersytetow w Berlinie, Bremie, Hamburgu, Stuttgarcie, Tybindze i Muensterze.

Jak podaje PAP, na list¢ e-mailingowa mozna byto zapisa¢ si¢ poprzez witryng www.
qoqaz.de. Witryna nalezy do londynskiego wydawnictwa Azzam Publications. Nazwa
firmy pochodzi od nazwiska szejka Abdullaha Azzama, najblizszego wspotpracownika
Osamy bin Ladena. Azzam zginat w zamachu w 1989 r.

Sledzac informacje internetowa, mozna byto dowiedzie¢ si¢ wielu rzeczy o potencjal-
nych zamachowcach. Inwigilacja stron internetowych moze w najblizszym czasie staé
si¢ glowna domeng stuzb wywiadowczych, ktére beda chciaty zapobiegac niespodzie-
wanym tragediom.

Solidarno$¢ zamiast prewencji

Wirtualng wojne islamistom pierwsi wypowiedzieli hakerzy z grupy ,,Dispatchers”.
Entuzjasci internetu zaatakowali muzulmanskie strony internetowe panstw popieraja-
cych terroryzm — podata w kilka dni po zamachu francuska agencja AFP. Na efekty
nie trzeba byto dtugo czeka¢. Na oficjalnych stronach Talibow pojawit sie... list gonczy
FBI za Osama bin Ladenem.

Na pewno dziatalnosé polegajaca na rozpowszechnianiu informacji ma duze znaczenie
dla propagandy oraz agitacji. Przy odrobinie pomystowosci narz¢dzia internetowe moga
zapewnia¢ anonimowos¢ i bezkarnosé. Z drugiej strony, kazde potknigcie czy cyklicz-
nos$¢ pozwalajaca na budowanie przypuszczen na zasadzie podobienstwa sprawia, ze
nielegalna aktywno$¢ moze zosta¢ ztapana w siec.

Szacuje si¢, ze kilkadziesiat najgrozniejszych organizacji terrorystycznych z catego
Swiata utrzymuje swoje witryny internetowe. Ostatnie wydarzenia w Stanach Zjedno-
czonych nie wykluczaja zaostrzenia kampanii zmierzajacej do cenzurowania tresci
w internecie. Pod pretekstem walki z publikowaniem tresci nawotujacych do mordowa-
nia Arabow, Zydéw czy chrzescijan rzady moga domagaé¢ si¢ umozliwienia kontroli
serwerow przez shuzby specjalne.

Jane’s Intelligence Organization (www.janes.com) — jedna z najbardziej wptywowych
organizacji $ledczych za oceanem — ujawnia, ze lobby wywiadowcze w Wielkiej Bry-
tanii od lat prowadzi bezskuteczne dziatania na rzecz wprowadzenia prawa do inwigila-
cji sieci komputerowych (tzw. RIP — Regularion of Investigatory Powers Act).
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Jednak nie mozna lekcewazy¢ takze innych dziatan prewencyjnych podejmowanych
w celu uniemozliwienia ataku na sieci komputerowe. — Na obrone¢ przed atakami cy-
berterrorystow Stany zjednoczone wydaja rocznie ok. 1,5 mld dolaréw i suma ta rosnie
z roku na rok o kilkadziesiat procent — pisze Piotr Ko$cielniak z ,,Rzeczpospolitej”.
Wedtug gazety tylko Departament Obrony musi odpiera¢ ok. 60 zorganizowanych ata-
kéw tygodniowo.

Podejrzenie, ze atak komputerowy na USA stanowi istotne zagrozenie dla obronnosci
tego kraju, uzasadnia fakt, ze az 95% sieci komunikacyjnej amerykanskich sit zbrojnych
wykorzystuje... zwykla sie¢ telefoniczna.

Musi minaé naprawde duzo czasu, zanim armie najwiekszych poteg przestawia si¢ na
uzywanie bezpiecznych sieci typu VPN. Wowczas wdrazanie technologii jak np. narze-
dzi typu ,,dostep zawsze i wszedzie” (ang. anytime-anywhere-access) umozliwiajacych
kazdemu Zolnierzowi na otrzymywanie informacji z pola walki, bedzie miato uzasad-
nienie. Obecnie, kiedy atak cybernetyczny mozliwy jest z dowolnego komputera do-
mowego, rozwazania o skutecznych internetowych systemach obrony tracg sens.

Dance macabre

Na koniec jeszcze jedna smutna refleksja. Powtarzane do znudzenia migawki walacych
si¢ drapaczy chmur, btysk rozbijajacego si¢ samolotu, filmy ,,do $ciagnigcia” w interne-
cie, prymitywne dowcipy, ktore pojawily si¢ na stronach z listami os6b zaginionych...
Caly atrakcyjnie medialny spektakl przypominal tragiczng wersj¢ ,,Big Brothera”.
Uczestnikami tego ponurego show staly si¢ ofiary, ich rodziny i pracujacy resztkami sit
strazacy.
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Ekshibicjonizm tej katastrofy, podkreslany przez media, byt w ztym guscie. Uwazam,
ze stowo pisane (takze to w internecie) potrafi w wiekszym stopniu uszanowac intym-
nosc¢ tego zdarzenia. Epatowanie obrazem naruszyto godnos¢ ludzi, ktdrzy uczestniczyli
w masakrze w Nowym Jorku.

Smieszy takze amerykanski patriotyzm wéréd Polakéw. Wypowiedzi ministra Siwca
o stanie wojny z islamistami czy deklarowanie ,,wszelkiej pomocy” Amerykanom $wiad-
cza jak emocjonalna jest mtoda Polska demokracja.

Mnie jednak najbardziej przerazaja zastyszane wypowiedzi przecigtnych obywateli: —
Zestrzelitbym ten samolot, ktéry miat uderzy¢ w Biaty Dom, nawet gdyby leciata w nim
moja rodzina — pan na basenie, lat ok. 40. — Zatuje, ze nie mieszkam na Manhattanie
— uczen jednego ze Slaskich gimnazjéw. Bez komentarza.

Elektroniczna demokracja

Uwaga

Swiat przetart oczy ze zdziwienia, kiedy liczaca 1,5 min mieszkaricéw Estonia ogtosita,
ze zamierza przeprowadzi¢ w 2003 r. wybory za poSrednictwem internetu. Tego samego
dnia zawstydzony minister z gabinetu Tony’ego Blaira, Mo Mowlan przyznat na tamach
»The Guardian”, ze Wielka Brytania zamierza co prawda wprowadzi¢ pewne utatwienia
dla mieszkancow w wykorzystaniu sieci do roku 2005, ale rzad nie ma rychtych planéw
co do przeprowadzania wyboréw w internecie.

Bezpieczenstwo ponad wszystko

Nie ukrywajmy — ta niewielka republika balttycka jest poligonem doswiadczalnym
wirtualnej demokracji przedstawicielskiej, systemu, ktory Amerykanom $ni si¢ od prze-
szto dwudziestu lat. W wyborach 9. kadencji Riigikogu (taka nazwe nosi estonski par-
lament) 101 postéw zostanie wybranych online lub off-line w lokalnych sieciach kom-
puterowych zainstalowanych w punktach wyborczych.

Liberalnemu rzadowi premiera Marta Laara doradzaja specjalisci zza oceanu. Eksperci
korzystaja z dwoch programéw badan udostgpnionych przez firme Election Data Servi-
ces. — Jestesmy zdania, ze nie mozna pozwoli¢ ludziom gltosowac z domu. Okregi wy-
borcze powinny kontrolowa¢ komputery wykorzystywane w calym procesie — uwaza
prezes EDS, Kim Brace. Ambasador Estonii w Londynie, Raul Malk zapewnia, ze wir-
tualne glosowanie bedzie stanowito alternatywe i nie zostanie narzucone. — Kazdy, kto
chce, bedzie mogt i8¢ do urn i oddaé glos w tradycyjny sposdéb — powiedziat Malk.

Najwigkszym zagrozeniem dla mlodej estonskiej demokracji wiosng 2003 r. jest atak
hakeréw na rzadowe sieci komputerowe. Specjalisci uwazaja jednak, ze podpis elektro-
niczny oraz inteligentne systemy identyfikacji zlikwidujg niebezpieczenstwo. W Tallinie
politycy pamigtaja wpadke podczas czata z premierem Laarem, gdy jeden z maniakow
komputerowych zalogowat si¢ do systemu i wyreczat szacownego goscia w odpowiedziach.

Amerykanie musza by¢ zadowoleni, ze ktos ryzykuje za nich podczas eksperymentow
na polu wirtualnej demokracji. — Glosowanie elektroniczne wymaga znacznie wigkszego
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poziomu bezpieczenstwa niz handel elektroniczny, uwaza C.D. Mote z Uniwersytetu
Maryland. Przesunigcie w czasie prac nad wyborami w sieci sugerowal rzadowi USA
raport sporzadzony przez Narodowa Fundacje Nauki (administracja brata pod uwage
nawet wybory w 2000 r.). — Problemy bezpieczenstwa moga podwazy¢ legitymizacje
procesu wyborczego — wyjasnia David Cheney z Internet Policy Institute.

Jednak z roku na rok coraz mniej obywateli uczestniczy w budowaniu demokracji. Fre-
kwencje wyborcza moze podnies¢ witasnie glosowanie poprzez www czy e-mail. Swa
szans¢ oddania glosu dostaja ponadto niepelnosprawni i chorzy, dla ktorych nawet co-
dzienne zakupy stanowia wyzwanie, czy przebywajacy za granica, gdy do najblizszego
lokalu wyborczego jest kilkaset kilometrow.

Wyhory po estonsku

Aby zapewni¢ wiarygodnos¢ i bezpieczenstwo w wyborach przez internet, potrzebne sa
pewne warunki wstepne, a konkretnie kombinacja czesci systemu. Estonia zaczgta od
prawodawstwa. Rzad Estonii wprowadzal poprawki do ustawy o wyborach, teraz ma
przekazaé je do parlamentu. Po przyjeciu projektu organizacja wybordw przez internet
bedzie mozliwa ustawowo — wyjasnia kulisy internetowych wyboréw ambasador Re-
publiki Estonii w Warszawie, Aivo Orav.

Jednym z niezbednych komponentéw bedzie legalizacja podpisu elektronicznego. Po
drugie, potrzebny jest elektroniczny rejestr obywateli, wedtug ktérego mozna by stwo-
rzy¢ internetowy spis wyborcow. Taka lista jest obecnie w trakcie tworzenia. Po trzecie,
potrzebna jest elektroniczna karta identyfikacyjna, ktora bedzie wydawana ludziom do
konca roku 2002.

Zasadniczo wybory przez internet sa réwnoznaczne z elektronicznymi wyborami
wstepnymi, przy czym wyborca moze w dniu wyborow fizycznie przyjs¢ do obwodu
wyborczego 1, uzywajac swojej karty identyfikacyjnej, uniewazni¢ glos oddany przez
internet 1 glosowaé jeszcze raz — moéwi Orav. Wedlug doradcy premiera Estonii do
spraw infotechnologii, pana Linnara Viiga w 2020 roku we wszystkich rozwinigtych
krajach beda odbywaly si¢ wybory przez internet.

W Estonii jest stworzona podstawa do elektronicznej demokracji. Jest to w sumie od-
wrotna wersja istniejacego publicznego administrowania informacja. Obywatele beda
mieli mozliwos¢ bezposredniego $ledzenia sposobu, w jaki panstwo postgpuje z pie-
nigdzmi podatnikow.

W nastepnej fazie ludzie beda uczestniczyli w procesie decyzji: w Estonii wszystkie
projekty ustaw i zarzadzenia znajda si¢ w internecie, ustawy beda juz przed wyjsciem
w zycie dostepne dla ludzi i dlatego organizacje i osoby indywidualne moga uczestni-
czy¢ w poczatkowym etapie legislacyjnym.

Platforma dla internautow

Co prawda w Polsce o decydowaniu o losie panstwa mozna tylko pomarzy¢, jednak sto-
sunkowo mlode ugrupowanie — Platforma Obywatelska — postawito na internet jako
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wazne narzedzie w walce o wladzg. Projekt zostal opracowany wspoélnie z jedna
z najwigkszych agencji interaktywnych. — WolelibySmy uzywacé tego stwierdzenia ze
wzgledu na stosunkowo niski poziom kultury politycznej w naszym kraju i powszechne
stosowanie pozamerytorycznych kryteriow doboru dostawcow ustug na rzecz partii po-
litycznych — wyjasnia wiceprezes wspotpracujacej z Platforma firmy. — Nasz uktad
jest wybitnie partnerski, ekspercki i komercyjny — dodaje.

Filozofig ugrupowania bylo stworzenie wirtualnego forum, ktdre, respektujac reguty
demokracji, pozwalatoby na zapoznanie si¢ z programem wyborczym partii i na sledze-
nie na biezaco rozwoju dziatan prowadzonych przez jej kierownictwo. Centrala nie
ukrywata takze, ze zamierza wykorzystaé internet do wspotpracy ze strukturami regio-
nalnymi, co pozwolitoby na usprawnienie procesu tworzenia lokalnych struktur i reduk-
cj¢ kosztdw z tym zwiazanych.

Eksperci agencji zaproponowali trojfazowy program dziatan. Pierwszym z nich miatoby
by¢ pozyskiwanie nowych cztonkow. Internauci moga zapisa¢ si¢ online do partii, za-
deklarowaé poparcie lub zarekomendowaé organizacj¢ znajomym. Kolejnym etapem
jest budowa internetowej platformy partii. Postawiono na wysoki standard komunikacji
oraz zawarto$¢ merytoryczng serwisu. Serwis miat staé si¢ zarowno wizytéwka jak i forum
wymiany informacji (wkrotce do edycji witryny wykorzystanie zostanie standard XML).

I wreszcie trzeci czton — promocja wyborcza PO. Proponowane rozwigzania sa oparte
na interaktywnosci (swoboda wypowiedzi, glosowania, ankiety).

Agencja obstugujaca Platforme¢ przeprowadzita innowacyjna kampani¢ e-mailingowa
z wykorzystaniem technologii Flash (dzigki wylacznosci na technologi¢ firmy Flame-
systems AG). Dzigki temu przyszty wyborca mogl zadeklarowa¢ swoje poparcie z po-
ziomu poczty elektronicznej. Dla zwigkszenia ogladalnosci jest stosowany takze mar-
keting wirusowy.

Wiceprezes agencji przyznaje, ze partie w Polsce wykazuja ograniczone zainteresowa-
nie internetem. Szefowie kampanii wyborczych nie zdaja sobie sprawy z wysokiej sku-
teczno$ci tego narzedzia w kontakcie z odbiorcami. Srodowiska mediéw coraz czeéciej
siggaja po www w poszukiwaniu informacji politycznej, dlatego mozna by¢ optymista,
jesli chodzi o perspektyw tego rynku w najblizszej przysziosci.

Polityczne eksperymenty

Chyba zbyt duza rol¢ przypisujemy technice. A przeciez wiele wspolczesnej wiedzy
przetrwato tysiaclecia bez twardych dyskéw i programéw kopiujacych. Dialekty lokal-
ne, medycyna tybetanska czy wiersze Osipa Mandelsztama znamy tylko dzigki przeka-
ZOWi ustnemu.

Wolnos¢ czy absolutna kontrola? Triumf demokracji czy technokracji? Po analizie zja-
wiska przenoszenia si¢ dziatan do sieci nasuwa si¢ wiele watpliwosci. Zastanawia, dla-
czego wiele wybitnych postaci zycia publicznego odzegnuje si¢ od uzywania sieci (np.
Stanistaw Lem). By¢ moze widza oni niebezpieczenstwa zagrazajace autonomii czto-
wieka, ktore umknely rozentuzjazmowanym internautom?
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Alvin Toffler w swoim epokowym dziele ,,Szok przysztosci” zwraca uwage na ko-
nieczno$¢ kontroli spotecznej rozwoju technologii. Wszystko wskazuje jednak na to, ze
ziscita si¢ koszmarna wizja Tofflera, iz futuryzm spoleczny si¢gnat dalej, a zastosowana
technika wymbkneta si¢ spod kontroli.

Gdyby demokracja elektroniczna stala si¢ faktem, trudno bytoby o lepsze narze¢dzie ma-
nipulowania spoteczenstwem. Przekaz informacji oparty na archiwizacji danych umoz-
liwia przeciez zbieranie wiedzy o kazdym obywatelu z osobna. Czarno na biatym moz-
na uzyskaé nie tylko podstawowe dane osobowe, ale takze mozaike¢ indywidualnych
preferencji. Juz wkrétce agencje rzadowe moga weryfikowaé aktywnos¢ polityczng czy
ekonomiczna.

Mobilnos$¢ natomiast moze sta¢ si¢ gwozdziem do trumny. Operator systemu bedzie juz
nie tylko wiedzial, z kim si¢ kontaktujemy, na kogo glosujemy, jakie prowadzimy ope-
racje finansowe, ale takze gdzie znajdujemy sie w danej chwili. I bedzie mial na to
wszystko dowody w postaci zarchiwizowanych danych.

Wydaje sig, ze prace badawcze powinny zmierzaé nie tylko do zabezpieczenia syste-
méw przed nieoczekiwanym atakiem z zewnatrz, ale przede wszystkim nalezy zadbaé
o ochrong informacji osobowych. Zapewnienie anonimowosci i tymczasowosci danych
jest tylko pozornym rozwigzaniem.

Maszyny do gtosowania

Dyskusje nad wprowadzeniem innowacji do wyboréw politycznych osiagnely swdj
szczyt pod koniec 2000 r., kiedy wciaz toczyl si¢ boj, kto zostanie prezydentem USA.
W najbardziej zaawansowanym technologicznie kraju §wiata glosy oddane na Busha lub
Gore’a liczono... rgcznie.

Zmiana nawykow elektoratu pociaga za soba duze naktady finansowe. W listopadzie
2000 r. w kalifornijskim Hrabstwie Riverside przeprowadzono gltosowanie za pomoca
ekranéw dotykowych firmowanych przez firme¢ Sequoia Pacific. Na ten cel z lokalnego
budzetu wydano blisko 14 mln dolaréow. Dziesigciokrotnie mniej kosztuje druk 600 tys.
kart do gtosowania dla uprawnionych mieszkancéw.

Ponadto przy stosowaniu systemu elektronicznego pojawito si¢ wiele btedow. Nagmin-
nie wystgpowaly przypadki oddania gtosu na wigcej niz jednego kandydata. Lecz po-
dobne problemy wystepuja takze w systemie tradycyjnym.

Innym testowanym rozwiazaniem jest eSlate firmy Hart InterCivic. Urzadzenie do glo-
sowania jest skrzyzowaniem palmtopa z pilotem. Do gltosowania nie uzywa si¢ ekranu
dotykowego, lecz pokretta i dodatkowego przycisku. Natomiast w Arizonie firma Vote-
here.net promowata terminale oparte na Compaq I-Paq. Wedtug badan 80% uzytkowni-
kéw wolatoby oddawac glosy wiasnie w ten sposob.

Do zaawansowanych prac nad technologiami elektronicznymi pozwalajacymi na bez-
pieczne glosowanie przyznaja si¢ szefowie firmy Unisys. Wspodlnie z Microsoftem
i Dellem firma zamierza w ciagu najblizszych lat przedstawi¢ swoje rozwiazanie wia-
dzom lokalnym. Praktyczne zastosowanie technologii bedzie mozliwe w roku 2006.
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W lutym 2001 roku w Waszyngtonie odbyto si¢ Narodowe Zgromadzenie Sekretarzy
Stanu, gdzie dyskutowano nad bezpieczenstwem i mozliwosciami gtosowania za pomo-
ca elektroniki. — To duzy krok naprzéd — skomentowat to wydarzenie Mark Prieto
z firmy Election.com. Prieto wyjasnit, ze istnieje duzy popyt rynkowy na takie ustugi,
a przed firmami zajmujacymi si¢ e-wyborami rysuja si¢ dobre perspektywy. Podobnego
zdania jest Ed Gerck z Safevote. Jednak obydwaj przyznaja, ze obecnie gtosowania za

pomoca internetu jest obarczone zbyt duzym ryzykiem.

Pozostaje wigc czeka¢ na rozwiazanie, ktore bedzie w pelni zabezpieczato interesy wy-
borcow oraz kandydatow. Eksperci beda uwaznie przygladaé si¢ kolejnym ekspery-

mentom. W 2003 r. oczy catego swiata skierowane bgda na Tallin. Powodzenia Estonio!
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Obroty rynku korporacyjnego nauczania na odlegtos¢ osiagnag w ciggu dwéch lat

zawrotng sume 11,6 mid dolaréw — szacuje International Data Corporation. Nic
dziwnego, wirtualna edukacja pozwala na ksztatcenie pracownikéw w dowolnym czasie
i miejscu. W nieustannie zmieniajgcym sie Srodowisku elastyczno$é szkolen jest bardzo
wazna. Poprzez internet mozna dostosowac program do specyfiki przedsiebiorstwa,
a szefowie na biezgco moga Sledzi¢ postepy pracownikéw. Czy mozna oczekiwac
wzrostu popularnosci analogicznych programéw takze w Polsce?

www zamiast tablicy

W czasie tradycyjnych szkolen godziny i harmonogram zaje¢ sa szczegdtowo ustalone.
W klasach online wystarczy zalogowac sig, by moc uczestniczyé w programie o dowolnej
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porze. Nie ma mowy o niedyspozycji wyktadowcy — dzigki interaktywnosci tutor
obecny jest w kazdej chwili. Efektywno$¢é nauczania przez sie¢ nie ustepuje metodom
tradycyjnym.

W Stanach Zjednoczonych naukowcy pracujacy na uczelniach juz dawno dostrzegli do-
brodziejstwa internetu. Studia przez www prowadza wszystkie renomowane placowki
naukowe. Uniwersyteckie serwery pekaja w szwach od publikacji czy materiatow na
kolokwia. Technologia na trwale zadomowita si¢ w akademickich murach.

Studiowac za pomoca sieci mozna takze w Polsce. Od pazdziernika 2001 r. ruszyt za-
oczny program studiow na Politechnice Warszawskiej (www.pw.edu.pl), dzigki ktéremu
mozna bedzie zdoby¢ tytul inzyniera, uczac si¢ z wykorzystaniem internetu. — Przez
sie¢ mozna przekaza¢ wiedz¢ w bardzo profesjonalny sposéb — uwaza prof. Jerzy
Woznicki, rektor uczelni.

Uczestnicy programu spotykaja si¢ co semestr na egzaminy i zajgcia w laboratoriach.
Konsultacje, przesylanie zadan i materiatow odbywa si¢ za pomoca poczty elektronicz-
nej i www. Spora czg$¢ zaje¢ bedzie si¢ odbywac online. 180 studentéw bedzie miato
szans¢ specjalizowaé si¢ w atrakcyjnych rynkowo dziedzinach, np. inzynieria kompute-
rowa i techniki multimedialne. Program jest na tyle elastyczny, ze student moze dosto-
sowaé tempo nauki do swoich mozliwosci. 100 tys. dolaréw na sprzgt i oprogramowa-
nie wylozyta firma IBM.

Studia z informatyki, turystyki i zarzadzania za pomoca www oferuje kilka wyzszych
szkot prywatnych. W Mila College (www.mila.edu.pl) uczy si¢ rocznie 150 osob, ptacac
za semestr blisko 4 tys. ztotych. Nowe specjalnosci ciesza sie¢ duza popularnoscia wsrod
absolwentow kierunkow humanistycznych oraz pracownikow firm, ktoérzy chca podno-
si¢ swoje kwalifikacje. — W spoteczenstwie XXI wieku, spoteczenstwie informacyjnym
najwazniejszym czynnikiem rozwoju bedzie kapital wiedzy. To inzynierowie-informa-
tycy posiadajacy wszechstronne przygotowanie w zakresie przetwarzania i zarzadzania
informacjami beda w sposdb decydujacy wptywac na losy firmy, korporacji czy kraju
— uwaza rektor szkoly, Andrzej Zytawski.

Wirtualny tutor

Oszczednos$é czasu i pieniedzy — to argumenty, ktore trafiaja do szefow firm odpowie-
dzialnych za szkolenia. Liderem na rynku szkolen korporacyjnych jest IBM. Firma
przeprowadza rocznie 2,5 mln ,,0sobodni” szkolen, oszczedzajac w ten sposob 350 mln
dolaréw, ktore wyptynelyby z kasy korporacji, gdyby podnoszenie kwalifikacji odby-
wato si¢ tylko w sposéb tradycyjny. Edukacja pociaga za soba spore naktady. Na szko-
lenia wewngtrzne IBM przeznacza miliard dolaréw rocznie. 30% programow realizo-
wanych jest przez internet. Doksztatcanie nowicjuszy kosztuje w ciagu roku 6 — 10 tys.
dolaréw, natomiast kazdy pracownik moze liczy¢, ze na jego nauke firma wyda co naj-
mniej 3,5 tys. dolaréw.

Wirtualnie ucza si¢ pracownicy American Express, Banku Swiatowego, General Mo-
tors, Hewlett-Packarda, Mitsubishi i Siemensa. Na naszym rynku program szkoleniowy
Learning Space, produkt Lotus Developement dostosowata do swoich potrzeb gietdowa
spotka ComputerLand. Za pomoca programu mozna przygotowaé szkolenie nawet dla
kilkunastu tysigcy pracownikdw.
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Jeden z modutow aplikacji Learning Space pozwala na szkolenia w czasie rzeczywi-
stym z wykorzystaniem audio- i wideokonfernecji. Komunikacja miedzy studentami
nosi wszystkie cechy ,,wirtualnej klasy”. Po takie rozwiazanie szkoleniowe siggaja nie
tylko firmy doradcze, ale takze mate grupy pracownicze, ktore musza spehiaé tylko je-
den warunek — posiada¢ przegladarke internetowa.

Z programu multimedialnego opracowanego przez firmg¢ K2 Internet S.A. korzysta pol-
ski oddziat koncernu Molex — producenta systemow okablowania strukturalnego. Mo-
lex wspolnie z K2 uruchomit Centrum Edukacyjne Online. Kurs sktada si¢ z ponad 90
trojwymiarowych wizualizacji produktow utworzonych w technologii Flash. Szkolenie
jest przeznaczone dla odbiorcéw produktow firmy i pozwala na szczegdtowe zapozna-
nie si¢ z technologia. Zrozumienie problemu utatwiajg instrukcje oraz komentarze za-
warte w prezentacji. Szkolenie online jest dostgpne gratis na serwerze www.molexpn.
com.pl.

Nobel z internetu

Co robi¢, gdy firma, ktéra si¢ prowadzi, nie ma takich obrotéw jak IBM czy Cisco?
Szkolenia dla firm zmieniaja powoli swoje oblicze, dostosowujac si¢ do mozliwosci
malych i $rednich przedsigbiorstw. Za oceanem notuje si¢ prawdziwy wysyp specjali-
stycznych witryn, ktore oferuja szkolenia firmom, ktérym nie oplaca si¢ przeprowadzaé
wirtualnych programéw we wlasnym zakresie.

Przeglad witryn edukacyjnych nalezy rozpocza¢ od najliczniejszego sektora B2B. Po-
pularnym rozwiazaniem jest system Saba Learning Enterprise (www.saba.com). Serwis
oferuje nauczanie z wykorzystaniem internetu dla przedsiebiorstw. Program funkcjo-
nuje na serwerach Saba, wiec klient nie musi inwestowa¢ w kosztowng infrastrukture
techniczna. Do wyboru sa kursy menedzerskie czy seminaria, np. ,,Rozwdj modeli kon-
kurencyjnych w modelach biznesowych.”

Virtual Campus (www.vcampus.com) jest witryna powstata przy wspotpracy wielu uni-
wersytetow, college’ow i korporacji. Renomowane placéwki sa dostawcami kontentu.
Serwis jest scisle zindywidualizowany, uzytkownik moze sam ustali¢ swa Sciezke
ksztatcenia, wybierajac zagadnienia z krggu swoich zainteresowan.

Do innych ciekawych witryn B2B naleza: www.click2learn.com, www.mindlever.com,
www.eduprise.com, www.emind.com.

Wschodzacym gwiazdom nowej gospodarki z pewnoscia przypadnie do gustu oferta
UNext.com (www.unext.com). Witryna wspotpracuje z prestizowymi placowkami edu-
kacyjnymi takimi, jak szkoty biznesu Columbia, Stanford czy brytyjska kuznia laure-
atow Nagrody Nobla London School of Economics. Wirtualne lekcje sa w catosci
oparte na prezentacjach multimedialnych, technice Flash oraz Shockwave, a do naj-
czestszych tematéw wykladow naleza e-commerce, komunikacje w biznesie oraz finan-
se. Studenci korzystaja z foréw dyskusyjnych moderowanych przez profesorow.

Jak zdoby¢ MBA, nie ruszajac si¢ sprzed monitora? Nic prostszego: witryna www.quisic.
com oferuje 20-miesigczny zaoczny program powstaly przy wspodtpracy Uniwersytetu
z Pénocnej Karoliny oraz czotowych multikorporacji z USA.
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Ciekawa jest tez propozycja www.edupoint.com skierowana do uzytkownika indywidu-
alnego. Do dyspozycji jest okoto 100 tys. kurséw online (wiele rekomendowanych
przez szkoty wyzsze). Odptatnos¢ za nauke waha si¢ w granicach 10 — 2500 dolaréw.

Cos dla marketerow

W Polsce od konca roku 2000 r. dziata Wirtualna Internetowa Akademia Biznesu
(www.wiab.pl). Na kursach ksztatci si¢ juz ponad 1100 osob. Platforma szkoleniowa
skierowana jest do firm. Szkolenia sg prowadzone przez specjalistow z Uniwersytetu
Warszawskiego, Uniwersytetu Jagiellonskiego, Polskiej Akademii Nauk, Szkoty Glow-
nej Handlowej i Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Marketingu. Wsrdd tematow przewazaja
zagadnienia zwigzane z prawem gospodarczym, zarzadzaniem zasobami ludzkimi
i marketingiem.

Internetowe kursy dla marketerow promuje warszawska firma Aspectum (www.aspectum.
pl). Programy szkoleniowe sa nastawione na zagadnienia CRM. Tematyka jest dosto-
sowana do specyfiki klienta. Ws$rdd tematyki specjalisci proponuja m.in. ,,Myslenie
w kategoriach budowania trwatych zwiazkéw z klientem” czy ,,Tworzenie przestanek
do pracy zespolowej w ramach zwiazkdéw z klientem”. Warsztaty trwajq przewaznie od
3 do 6 miesiecy. Firma zapewnia dostep do platformy internetowej (Forum Virtuale),
dzieki ktorej istnieje mozliwos¢ odbywania zajgc przez www.

Multimedialne szkolenia oferuje takze lokalny oddzial Mindworx (www.mindworx.
com.pl). Firma promuje pierwszy polski program profesjonalnej obshugi klienta ,DBAJ
o klienta!”. Narzedzia szkoleniowe opracowane sg przy pomocy czotowych firm swia-
towych: Xebec McGraw-Hill, Harvard Business School Publishing, Price Waterhouse
Coopers. Zagadnienia dotycza szerokiego zakresu umiejetnosci wymaganych od wspot-
czesnego menedzera i pracownika.

Do wprowadzenia programdéw internetowych przygotowuja si¢ takze firmy Midwest
i CESIM.

Eksperci maja podzielone zdanie na temat przysztosci wirtualnej edukacji w Polsce. —
Popyt na wiedze¢ przekazywang za pomoca nowych technologii jest jeszcze bardzo niski
— uwaza Andrzej Krasowski, wiceprezes K2 Internet. — Edukacja zawodowa jest
traktowana po macoszemu, niewielu dyrektorow ma $wiadomos¢ istnienia nowocze-
snych narzedzi. Jako firma staramy si¢ prowadzi¢ selektywna promocje tego zjawiska
wsrod potencjalnych klientéw — dodaje.

Odmienng opini¢ wyrazit Tadeusz Rudzik, marketing manager w firmie Lotus. — Per-
spektywy rysujace si¢ przed naszym produktem — Learning Space 4.0.1 — sa bardzo
obiecujace. Polska jest duzy krajem, wiele firm posiada struktury wieloodzialowe, a do-
konujace si¢ zmiany wymuszaja wprowadzanie szkolen i kurséw jako najlepszego spo-
sobu dystrybuowania wiedzy — podkresla Rudzik. Elementem, ktory sprzyja rozwojowi
zainteresowania ksztatceniem na odlegtos¢, jest redukcja kosztow. — Kursy elektro-
niczne mozna odbywaé wielokrotnie, o dowolnych porach. Umozliwia to lepsze zorga-
nizowanie czasu kursantow i redukuje wydatki zwiazane z delegacjami — dodaje.
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Rynek polski jest stosunkowo ,,swiezy”. Czesto brak rozeznania co do standardow sku-
tecznego e-learningu (AICC, SCORM) — argumentuje Piotr Rypson z Mindworx Polska,
firmy, ktéra swoje programy opracowata wspdlnie z duzymi platformami takimi, jak
Saba czy Docent. Piotr Rypson zwraca uwage, ze w Polsce nie ma tradycji samoksztal-
cenia napg¢dzajacej procesy edukacyjne (tak jak si¢ dzieje w USA i Europie Pétnocnej).
— Analitycy z firmy WR Hambrecht + Co twierdza, ze rynek e-learningu podwaja si¢
co roku; Merill Linch szacuje 40-procentowy wzrost rocznie. Polska zdazajaca gospodar-
czo w strong innych krajéw Europy nie bedzie tu odstgpstwem — prognozuje Rypson.

Czy rzeczywiscie argumenty finansowe i organizacyjne wptyna na blyskawiczny roz-
woj rynku szkolen online? Wydaje sig, iz decydujaca role w przezwyci¢zaniu barier
wirtualnej edukacji beda mialy dwa czynniki: porzucenie przekonania, ze wiedza zdo-
bywana przez internet stanowi produkt drugiej kategorii i rozwdj infrastruktury tech-
nicznej, przede wszystkim VPN (Virtual Private Networks) i sieci lokalnych. Trzeba
réwniez pamigtaé, ze bez nowoczesnej edukacji nie staniemy si¢ spoteczenstwem no-
woczesnym i konkurencyjny na rynku globalnym.

Méj dom — moje biuro

Uwaga | Telepraca moze okaza¢ sie najwiekszym dobrodziejstwem ery internetu. Wykonywanie
obowigzkéw zawodowych przed ekranem domowego komputera oznacza obustronne
korzysci dla pracownikéw i pracodawcéw. Oszczednosci w wydatkach biurowych,
likwidacja korkéw ulicznych oraz ttoku na parkingach przektadajg sie na konkretne sumy.
Zwiekszona efektywno$S¢ wykonywanych zadan, mniejszy poziom znuzenia i stresu

to ulga dla przepracowanych zasob6w ludzkich. Czy praca zdalna ma szanse zastgpié¢
w przysztoSci tradycyjne osiem godzin w firmie? Rachunek ekonomiczny jednoznacznie
wykazuje, ze tak.
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Zatrudnieni na odlegtos$é

Lwia czgs$¢ dochodu globalnego jest wytworzona dzieki swiadczeniu ushug i przetwa-
rzaniu informacji. Rozwdj technik teleinformatycznych pozwala na przeniesienie czyn-
nosci w dowolne miejsce lub wykonywanie zadan w ruchu. Warunkiem koniecznym
jest dostep do sieci.

Na pracg w domu najczesciej decyduja si¢ osoby, dla ktérych codzienny dojazd do pra-
cy to strata czasu, a wysiadywanie w biurze o okreslonych porach stanowi niepotrzebne
obciazenie. Coraz bardziej zyczliwym okiem na teleprace patrza dyrektorzy firm. Za-
checanie do pracy wspodtczesnie polega na inspirowaniu oraz wzbudzaniu automotywa-
cji, a nie na nakazach i kontroli.

Oczywiscie nie wszedzie jest miejsce na pracg zdalna. Przejscie na taki system zalezy
od specyfiki przedsigbiorstwa i wykonywanego zawodu. Wydaje sig, ze wigkszos¢ przed-
stawicieli tzw. wolnych zawodéw moze bez problemu pracowaé na odlegto$é. Domowe
biurko nie rézni si¢ niczym od firmowego dla dziennikarzy, grafikow, programistow,
tlumaczy, architektow.

Praca zdalna moze by¢ wykonywana w miejscach specjalnie do tego utworzonych tzw.
telecentrach. Sa to zespoty biurowe zaopatrzone w najnowoczesniejsze rozwiazania te-
lekomunikacyjne, utworzone specjalnie w celu prowadzenia projektow zdalnych.

Telepraca obejmuje jednak coraz szerszy krag. Tworza si¢ pojgcia obejmujace nowe
specjalizacje np. telemarketing, telehandel, telekooperacja, wirtualne biuro. Trudno na-
tomiast wyobrazi¢ sobie ewolucj¢ w branzach wykraczajacych poza ramy zajec¢ biuro-
wych (np. produkcja, transport, turystyka).

Eksperci zza oceanu obliczyli, ze firma oszczedza jedna trzecia kosztow na kazdej oso-
bie zatrudnionej poza siedziba. O tyle wzrasta tez wydajno$¢ podwitadnego czy raczej
wspotpracownika. Zmniejsza si¢ takze ilo$¢ absencji, przecigtnie o dwa dni rocznie.

Bezpieczenstwo przede wszystkim

Jak to dziata? Wprowadzenie systemu wykonywania zadan poza siedziba firmy wptywa
na atrakcyjno$¢ przedsigbiorstwa. Elastyczne podejscie do pracy zwigksza zaintereso-
wanie kandydatow i pozwala na zatrudnienie specjalistow bez zwazania na bariery geo-
graficzne.

W pojedynczych przypadkach kontakt wirtualnego pracownika z firma sprowadza si¢
do uczestniczenia w telekonferencjach, jednak najczesciej podstawe wzajemnych sto-
sunkow stanowi telefon komdrkowy, sprawny serwer pocztowy i sporadyczne wizyty
w biurze.

Z reguly firma dostarcza zainteresowanym niezbgdne zasoby do wykonywania danego
zajecia oraz optaca koszty polaczen telekomunikacyjnych. W bardziej zaawansowanych
przypadkach, tam gdzie wymagana jest poufnos¢ przesytanych danych (np. w instytu-
cjach finansowych), dobrym rozwigzaniem jest budowa sieci VPN (Virtual Private
Networks). W USA wydatki na tego rodzaju infrastrukturg¢ przekraczaja 7 mld dolarow
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rocznie. Struktura VPN zabezpiecza komunikacje w sieciach rozlegtych. Potaczenie
umozliwia pracownikom zdalny dostep do sieci korporacyjnej za posrednictwem inter-
netu bez obawy, ze przesylane przez nich dane zostang przechwycone przez nieupraw-
nione osoby.

Lacze VPN wyglada jak dedykowana linia komunikacyjna, a przesytane informacje sa
szyfrowane. VPN, oparte na strukturze sieci publicznych, zachowuje si¢ identycznie jak
tacze dzierzawione skupiajace dwa lub wiecej routerdw, jeden z koncéwka w siedzibie
firmy. Zamiast wykonywa¢ drogie potaczenie migdzymiastowe lub migdzynarodowe
pracownik laczy si¢ z dowolnego miejsca za posrednictwem internetu i uzyskuje dostep
do sieci korporacyjnej. W Polsce tego typu sieci oferujg firmy VPN Service, Radguard
czy Cisco.

Wirtualny specjalista

Weronika z Krakowa jest redaktorka jednego z miesiecznikow o tematyce kobiecej. Od
poczatku biezacego roku pracuje tylko i wylacznie w swoim mieszkaniu, niedaleko
Rynku. — W redakcji i tak wszyscy zabieraja pracg do domu. W rezultacie biuro pusto-
szeje juz wczesnym popotudniem — zwierza si¢ dziennikarka. Weronika raz w tygo-
dniu przygotowuje przeglad prasy dla swojego pisma. Zagraniczny korespondent
umieszcza zeskanowane artykuty na publicznym serwerze w USA. Do konta ma dostep
takze Weronika, ktéra po $ciagnigciu pliku na swoj domowy komputer, przetwarza tekst
i wysylta e-mailem do warszawskiej siedziby magazynu.

Taka praca ma duzo zalet. Nie musze szukaé¢ nikogo do opieki nad dzieckiem. Moge
sobie sama ustala¢ godziny pracy — uwaza Weronika. — Przeciez artykul moge swo-
bodnie napisa¢ w domu. Nawet zrobienie wywiadu to w dzisiejszych czasach kwestia
kilku telefonéw — dodaje.

Renata jest poczatkujacym ttumaczem, ale nie narzeka na brak zlecen. Specjalizuje sig¢
w mato popularnych jezykach slowianskich, dlatego firmy chetnie zwracaja si¢ do niej
w pierwszej kolejnosci. Biuro ttumaczen, z ktérym wspoélpracuje, preferuje szybkos¢
i terminy ,,na wczoraj”. Dlatego przesytanie materialdéw najczesciej odbywa si¢ za po-
moca poczty elektronicznej. — W domu mam wszystko, co potrzebne jest mi do pracy:
stowniki, literaturg oraz state tacze internetowe — przyznaje Renata.

Podobnie pracuje Tomasz, wzigty projektant grafiki, absolwent Akademii Sztuk Pigk-
nych. — Kontakty z pracodawca sg tylko kurtuazyjne — wyjasnia. Pierwsze spotkanie
wymaga akceptacji projektu, kolejne wienczy jego odbidr. — To wygodne dla obu
stron. Nie kazda firma jest mi w stanie zapewni¢ dostep do najnowszego Macintosha —
uwaza Tomasz.

W domu chciatby pracowaé Krzysztof, informatyk zajmujacy si¢ testowaniem opro-
gramowania w renomowanej firmie, niestety jego szefowie pozostaja ghusi na prosby
pracownikow o uelastycznienie czasu pracy. — Przeciez wigkszo$¢ zadan jestem w sta-
nie wykona¢ na swoim prywatnym komputerze. W firmie, w tym catym zamieszaniu
trudno si¢ skupié¢ na pracy — ttumaczy. Krzysztof uwaza, ze w rzeczywistosci przezna-
cza ok. 60% czasu na wykonywanie swoich obowiazkéw. — Przychodzimy o 9.00,
spdznienia traktowane sg surowo. Potem przegladamy prase¢ i rozmawiamy o tym, jak
mingt nam wieczor. Kiedy szef rozdzieli zadania, mimo ze kazdy wie, co ma robié,
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zbliza si¢ pora lunchu. Okoto czwartej wszyscy juz sa wykonczeni i mysla tylko o tym,
jak najszybciej znalez¢ si¢ w domu — mowi Krzysztof. Przetozeni Krzysztofa z nieuf-
noscia traktuja prace poza siedziba firmy. Uwazaja, ze nie mogliby w pehi efektywnie
kontrolowa¢ swoich pracownikdw.

Nie tylko dla inwalidéw

Na stronie Internet dla Niepelnosprawnych (www.idn.org.pl), prowadzonej pod patro-
natem Fundacji Pomocy Matematykom i Informatykom Niepetnosprawnym Ruchowo,
mozna sporo dowiedzie¢ si¢ o zatrudnieniu na odlegtos¢. Niestety w dziale ofert pracy
znajduje sie wcigz sporo ogloszen typu: ,,Jak zosta¢ milionerem nie wychodzac z domu
— rewelacyjna metoda zarabiania za pomoca internetu”.

Telepraca daje osobom niepelnosprawnym duze nadzieje na uaktywnienie si¢. Jednak
coraz wiecej osob zdrowych nie chce poswigcaé catego dnia na prace. Od 1999 roku
dziata polskojezyczny serwis: www.telepraca-polska.pl. W witrynie znajduja si¢ odno-
$niki do wielu §wiatowych stron www poswigconych pracy zdalnej, interesujace arty-
kuty i oferty osob zainteresowanych zarabianiem w domu.

Autorzy strony podkreslaja, ze telepraca nie jest dla wszystkich. Kluczowa kwestig jest
motywacja pracownika. Korzysci osiagaja takze menedzerowie, ktorzy zamiast bezu-
stannie kontrolowaé poczynania swoich podwtadnych, moga wigcej czasu poswigci¢ na
swoja prace. Wazng kwestig jest ocenianie zadan wykonywanych w sposob zdalny.
Niektorzy kierownicy, zamiast skupia¢ si¢ na weryfikowaniu rezultatow, rozliczaja pra-
cownikoéw na podstawie godzin spedzonych w biurze. Jest to btad, ktory dyskryminuje
osoby kreatywne, innowacyjne, potrafigce znalez¢ wlasciwe rozwiazanie bez wzgledu
na ilo$¢ czasu poswigconego projektowi.

Przed telepracownikiem pojawia si¢ wiele pokus np. dorabianie za pomoca firmowego
sprzetu na rzecz innego pracodawcy. Macierzysta firma powinna komunikowac sig
z pracownikiem, aby uniknaé¢ podobnych sytuacji. Wszelkie regulacje dotyczace kon-
troli, kwestii wylacznosci, jakosci pracy powinny by¢ przedmiotem obustronnych
i szczegdtowych ustalen. Praca na odlegto$¢ nie oznacza, ze podwladny bedzie trakto-
wany ulgowo — podlega on takim samym kryteriom oceny oraz ewentualnym sank-
cjom jak jego kolega zatrudniony w sposob tradycyjny.

Coraz wiecej telepracy w Europie

Projekty bedace pierwowzorami dzisiejszej ,.telework” powstaly juz w latach 60. Od
kilku lat popularyzacji zatrudniania na odleglos$¢ patronuje Komisja Europejska, widzac
w tej idei szans¢ na zmniejszenie bezrobocia. Serwis informacyjny pod nazwa European
Telework Development znajduje si¢ pod adresem: www.efo.org.uk. Organizacja obej-
muje swoim zasiegiem kraje UE, Europy Srodkowo-Wschodniej i basenu Morza Srod-
ziemnego.

Programy telepracy wprowadzito wiele renomowanych przedsigbiorstw: AT&T, British
Telecom, British Gas, American Express, IBM, Lufthansa. Metoda sprawdza si¢ w ad-
ministracji lokalnej — korzystaja z niej m.in. wtadze miejskie Rzymu, Wiednia czy Los
Angeles.
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Z raportu ogloszonego na stronach Migdzynarodowego Stowarzyszenia Telepracy
ITAC (www.telecommute.org) wynika, ze zdalnie pracuje w USA juz blisko 26 mln ludzi.
Zgodnie z obecnymi tendencjami do 2004 r. liczba ta wzrosnie do 30 mln zatrudnio-
nych. Coraz wigcej 0sob przystepuje do takiego trybu zarabiania na zycie okazjonalnie.

Statystyczny ,,telecommuter” ma 40 lat, pracuje samodzielnie w domu, a od tego typu
stylu aktywnosci zawodowej oczekuje przede wszystkim poprawy swojego zycia ro-
dzinnego przy réwnoczesnej kontynuacji swojej kariery. Telepracownicy to przewaznie
ludzie z duzych miast. Zajmuja si¢ ustugami biznesowymi, projektowaniem, bankowo-
Scia, ubezpieczeniami, komunikacja.

Juz teraz udziatl dochodu per capita wytworzonego przez zatrudnionych w domu w Fin-
landii, Holandii i Szwecji jest wyzszy niz w Stanach Zjednoczonych. W krajach pigt-
nastki poziom pracownikéw zdalnych osiagnie szybciej putap 40 min niz w USA, oce-
niajg eksperci.

W Polsce telepraca wciaz traktowana jest z nieufnoscia. Propozycje przeniesienia obo-
wiazkow zawodowych poza biuro traktowane sa przez dyrektorow firm na zasadzie:
,,Wie pan, ja tez bym chciat siedzie¢ w domu i nic nie robi¢”. Aktywnos¢ zawodowa
w zaciszu czterech katow zmusza na pewno do zrewidowania stosunku wobec najblizszych.
Czy jestesmy przygotowani, aby efektywnie taczy¢ swoje zycie rodzinne i zawodowe?

Wywiad z Robertem Szymczakiem, niepelnosprawnym, popularyzatorem telepra-
cy, koordynatorem ETO w Polsce i menedzerem serwisu www.telepraca-polska.pl.

Tomasz Teluk: Jakie bariery w Polsce napotyka wprowadzanie pracy zdalnej?

Robert Szymczak: Telepraca bedzie miata szans¢ na szybki rozwoj wtedy, gdy praca
przestanie by¢ mierzona dtugoscia przesiedzianego za biurkiem czasu, lecz jej wynika-
mi. Gdy przestanie by¢ istotny wyglad i wiek pracownika, lecz jego umiejetnosci.

Czesto moéwi si¢ o wysokich kosztach wykonywania telepracy (chodzi o infrastrukture
teleinformatyczna), co jest oczywistym nieporozumieniem. Warunki techniczne dla wy-
konywania telepracy sa juz spetnione. Teraz kolej na zmiany mentalne i zmiany w or-
ganizacji pracy, ktore sa moim zdaniem najpowazniejsza bariera. Pracodawcy chca mie¢
pracownika u siebie w firmie i mie¢ go ,,na oku”. Uwazaja, ze pracownik, ktérego nie
widac, robi wszystko co z praca nie jest zwiazane: dtubie w nosie, kiwa palcem w bucie,
mysli o niebieskich migdatach, ale nie pracuje. Dlatego w telepracy bardzo wazne jest
zaufanie w relacji szef-pracownik. A grzechem pracodawcow jest niecheé do podjecia
wysitku, by to zaufanie zbudowac, wszak nie pojawia si¢ ono znikad.

Nalezy tez zrozumie¢, ze osoba pracujaca z dala od szefa nie jest nieobecna. Ona jest
obecna wirtualnie! Pracownicy natomiast, jesli mysla powaznie o telepracy, musza na-
uczy¢ si¢ samoorganizacji i samodyscypliny, a takze stalego podnoszenia swoich kwali-
fikacji. Musza by¢ lepsi od ,,zwyklych” pracownikow. Nie mozna mie¢ zalu do praco-
dawcow, ze nie rozumiejg zagadnien i niuanséw telepracy. Wynika to w naszym kraju
z braku profesjonalnej wiedzy na temat wdrazania telepracy i rozwiazywania pojawiaja-
cych si¢ problemdéw. Moja firma Telepraca Polska wspiera i stara si¢ stuzy¢ pomoca
w wyjasnianiu trudnych kwestii organizacyjnych, proponowaé najlepsze rozwigzania
i budowac zdrowe relacje pracownicze. Wspieramy swoja wiedza i do§wiadczeniem
kilka inicjatyw, a nadal zgtaszaja si¢ nowe.
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Dlaczego wg pana ludzie coraz cze¢Sciej chcg pracowaé w domu?

Poniewaz pragna zy¢ i pracowaé w sposéb bardziej ludzki. Coraz wiecej os6b czuje si¢
ograniczonych przymusem 8-godzinnego siedzenia za biurkiem, przy komputerze, kto-
rego identyczna wersje¢ posiadaja w domu. Chca pracowac elastycznie, tzn. pojawiac sie
w firmie jedynie wtedy, gdy jest to niezbedne, np. uzasadnione spotkaniem z klientem.
Reszte za$ zaje¢ pracowniczych wykonywaé¢ w domowym zaciszu, w porze swej naj-
wigkszej aktywnosci. To dobra oferta choéby dla nocnych Markéw. Wielokrotnie do
telepracy sktania przymus sytuacji zyciowej. Dla os6b niepelnosprawnych jest to nieraz
jedyna szansa na jakakolwiek aktywnos$¢é zawodowa. Chetnie skorzystaja z takiej moz-
liwosci kobiety na urlopach wychowawczych, emeryci lub rencisci. Wykwalifikowani
pracownicy z terenéw o wysokim bezrobociu moga pracowac na odleglos¢ dla firmy
majacej siedzib¢ w aglomeracji, gdzie brak odpowiedniej kadry. Dochodzi do tego nie-
che¢é¢ do dhugich dojazdéw do pracy, zmeczenie ucigzliwymi korkami na drogach, po-
trzeba spedzania wigcej czasu blizej rodziny i w krggu wiasnej lokalnej spotecznosci.

Jakie perspektywy ma wg pana telepraca w naszym kraju?

Czeka ja dalszy rozwoj. Obecnie juz duzo pisze si¢ i mowi o tej formie pracy, cieszy si¢
takze przychylnoscia Ministerstwa Pracy w osobie pani wiceminister Sobotki. Realizu-
jemy jako Telepraca Polska wraz z Forum Odpowiedzialnego Biznesu (www.fob.org.pl)
pierwszy program pilotazowy telepracy. Rowniez PFRON przystepuje do realizacji pro-
zatrudnieniowego programu celowego o nazwie Telepraca. Powstaja samorzadowe inicja-
tywy tworzenia centrow telepracy kierowane do spotecznosci lokalnych. Miejmy nadzie-
j¢, ze za kilka lat bedzie juz mozna méwic o realnym zjawisku telepracy takze w Polsce.

Dzi¢kuje¢ za rozmowe.



