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WSTEP

Rozwdj e-biznesu, bedacy rezultatem globalizacji dziatalnosci gospodarcze;,
standaryzacji technicznej w skali ogdlno§wiatowej oraz rewolucyjnego postepu
w elektronice i telekomunikacji zmusza przedsi¢biorstwa nie tylko do przewi-
dywania zmian zachodzacych w ich otoczeniu, ale rowniez do reagowania na
te zmiany praktycznie rzecz biorac w czasie rzeczywistym. W tak turbulentnym
otoczeniu szanse na przetrwanie maja tylko te przedsigbiorstwa, ktore posiadaja
zdolnos¢ nieustajgcego przystosowywania si¢ do zmiany.

Dlatego procesy naprawcze oznaczajace kiedy$ uzdrowienie w dhuzszym
okresie niewydolnych jednostek organizacyjnych przedsi¢biorstwa zmienity row-
niez swoje znaczenie, odnoszac si¢ do usprawnienia jego pojedynczych procesow
biznesowych wlasciwie natychmiast.

Poza tym, wspoélczesna gospodarka opiera si¢ nie tylko na zasobach kapi-
tatowych i ludzkich, ale przede wszystkim na informacjach, ktérymi dysponuja
przedsicbiorstwa. Wlasciwa informacja we wilasciwym czasie moze decydo-
wac o rozwoju przedsi¢biorstwa i jego silnej pozycji konkurencyjnej na rynku,
a brak takiej informacji moze oznacza¢ nawet jego upadek. W zwiazku z tym
olbrzymiego znaczenia dla przedsicbiorstwa nabiera posiadanie i umiejetnosé
wykorzystania nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych (/n-
formation and Communication Technology — ICT)'. Wszystkie dotychczasowe
zmiany w gospodarce potwierdzaja tylko regute, ze na rynku pozostaja jedynie
te podmioty, ktore dostosowaty si¢ do ,,nowych zasad” gry, a te, ktére je zlekce-
wazyly, przestaty istnie¢. W zwigzku z tym nie ma co zwodzi¢ si¢ nadziejami,
ze tym razem bedzie inaczej.

Przedsigbiorstwa, w ktorych nadal dominujgcymi cechami sg bierno$¢, ru-
tyna i krotkowzrocznos¢, beda musialy bardzo szybko przeorientowaé swoje na-
stawienie na dzialania, charakteryzujace si¢ ekspansywnoscia, innowacyjnoscia
oraz znacznie wydtuzonym horyzontem czasowym w mysleniu i dziataniu. Takie
zmiany sg zwykle procesem dlugotrwalym, dlatego w tym wypadku przedsigbior-
stwa muszg je gwaltownie przyspieszy¢, poniewaz we wspotczesnej gospodarce
nie ma juz miejsca dla autsajderow.

' W niniejszym opracowaniu technologia informacyjno-komunikacyjna (akronim od ang. In-
formation and Communication Technology), taczaca w sobie sprzgt, oprogramowanie oraz infra-
struktur¢ komunikacyjna, odnosi si¢ do metod i narzedzi stuzacych do automatycznego tworzenia,
przetwarzania, przechowywania i przesylania informacji.
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Katalizatorem takich zmian jest wykorzystanie nowoczesnych technologii
informacyjno-komunikacyjnych, ktére umozliwiaja przedsigbiorstwu dostosowa-
nie si¢ do regul, obowigzujacych w gospodarce opartej na totalnej komunikacji
cyfrowej. Komunikacja od zawsze byta podstawg spoteczenstw i wszelkich sys-
teméw gospodarczych, ale dopiero gwattowny rozwoj ICT spowodowal, ze jej
wplywy siegnety nie tylko wiekszo$ci organizacji, ale rowniez podstaw zycia kaz-
dego cztowieka. Co wigcej, powstanie globalnej sieci, jaka jest Internet, przewar-
tosciowalo pojecie rynku i spoteczenstwa funkcjonujacego w tej sieci.

Wspotczesny rynek to przede wszystkim dominacja klienta, dlatego przed-
sigbiorstwo, aby go pozyska¢, a nast¢pnie utrzymaé, musi blyskawicznie reago-
wac na jego potrzeby. Takie dziatanie mozliwe jest jedynie, gdy przedsigbiorstwo
stosuje nowoczesne technologie produkcji, dystrybucji, komunikacji, a przede
wszystkim zarzadzania informacja, ktore moga przyczynic si¢ do uzyskania prze-
wagi konkurencyjnej, a tym samym do utrzymania si¢ przedsi¢biorstwa na rynku.

Klienci, konkurencja i zmiany to podstawowe czynniki otoczenia, ktére maja
wplyw na dziatania przedsiebiorstwa. Klienci doskonale wiedza, czego potrze-
buja i ile moga za to zaplaci¢, konkurencja dotyczy nie tylko ceny i jakosci, ale
réwniez wyboru, obstugi i dostawy, natomiast zmiany sg permanentne. Rynki,
produkty, ushugi, technologie, otoczenie biznesowe i ludzie podlegaja ciaglym
zmianom czgsto nieprzewidywalnym a jednocze$nie bardzo znaczacym. Dlate-
go niektore tradycyjne metody reakcji przedsiebiorstwa na wymienione powyzej
czynniki w wigkszo$ci nie sg wystarczajace, aby dostosowac si¢ do ciagle zmie-
niajacego si¢ otoczenia.

We wspotczesnej gospodarce przekonanie, ze sprawdzona strategia i ugrun-
towany model biznesowy gwarantuje przedsi¢biorstwu sukces na dlugie lata, to
juz historia. Strategie starzeja si¢ tak szybko, ze kierownictwo przedsiebiorstwa
musi by¢ w statej gotowosci do ich modyfikacji, poniewaz rynek w kazdej chwili
moze zmieni¢ swoje pierwotne znaczenie. Rozwoj handlu elektronicznego spo-
wodowal, ze bardzo czesto przedsigbiorstwo ma duze trudnosci ze zdefiniowa-
niem rynku, na ktorym dziata. Na przyktad, lokalny lub regionalny producent
w wyniku likwidacji barier geograficznych (co jest atrybutem handlu elektronicz-
nego) znajduje si¢ nagle na rynku globalnym, ktory oczywiscie wymaga innej
strategii wynikajacej np. ze skali konkurowania.

Jak wspomniano wczes$niej, podejscie do usprawnienia dziatan przedsiebior-
stwa uleglo znacznej modyfikacji, bardzo rzadko obejmuje cate przedsigbiorstwo,
skupia si¢ raczej na kilku procesach, a w skrajnych przypadkach moze doty-
czy¢ tylko pojedynczego procesu. Bardzo duzg rolg w tych dziataniach odgry-
wa technologia informacyjno-komunikacyjna, poniewaz modyfikacja procesow
biznesowych czesto oznacza rowniez zmiany w sposobach komunikacji zarow-
no wewnatrz, jak i na zewnatrz przedsigbiorstwa. Dlatego, praktyczna realizacja
wiekszosci zmian proces6w moze by¢ z duzym powodzeniem wspierana przez

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_0e05_ebook

11

rozwiazania e-biznesowe, ktore pozwalaja na szybka integracje wewnetrznych
i zewngtrznych procesow przedsiebiorstwa, adaptujac je jednoczesnie do zmie-
niajacego si¢ otoczenia, a zwlaszcza rynku.

Cele i hipotezy pracy

Tematem pracy jest analiza i ocena rozwoju e-biznesu i jego infrastruktury
w przedsiebiorstwach wybranych krajow oraz przedsigbiorstwach regionu todz-
kiego. Zamiar ten zrealizowano przez wytyczenie i osiagnigcie nastgpujacych ce-
16w ogodlnych:

* Celem pierwszym — o charakterze teoretycznym — jest przedstawienie
e-biznesu i jego infrastruktury jako platformy komunikacji i wspotpracy zarowno
wewnatrz, jak i na zewnatrz przedsigbiorstwa.

* Celem drugim — réwniez o charakterze teoretycznym — jest przedstawienie
zagadnien zwigzanych z metodami pomiaru nowoczesnosci i gotowosci e-bizne-
sowe]j gospodarki. Prezentacja ta dotyczy najwazniejszych metod diagnozowa-
nia stanu gospodarki, jej konkurencyjnosci cyfrowej oraz zdolnosci do absorpcji
technologii informacyjno-komunikacyjnej i jej wykorzystania w celach gospo-
darczych i spotecznych. Realizacja tego celu ma za zadanie wypetienie funkcji
opisowych i ocennych.

* Celem trzecim — zaré6wno o charakterze teoretycznym, jak i praktycznym
— jest analiza porownawcza rozwoju e-biznesu i infrastruktury informacyjno-ko-
munikacyjnej w przedsigbiorstwach wybranych krajow oraz przedsigbiorstwach
regionu 16dzkiego. Realizacja tego celu wyraza spetnienie funkcji opisowych,
ocennych i normatywnych.

W pracy sformutowano nastepujace hipotezy:

1. Poziom rozwoju e-biznesu (w obszarze handlu elektronicznego i aplika-
cji e-biznesowych) w przedsigbiorstwach polskich jest znacznie nizszy nie tylko
w porownaniu z krajami rozwinigtymi, ale rowniez krajami znajdujacymi si¢ na
tym samym etapie rozwoju gospodarczego. Poprawnos¢ tej hipotezy zweryfiko-
wano w rozdziale 3.

2. Infrastruktura informacyjno-komunikacyjna w Polsce nie jest wystarcza-
jaco rozwinigta, aby spoteczenstwo i gospodarka mogly wykorzystywaé efek-
tywnie mozliwosci, jakie oferuje e-biznes. Poprawnos$¢ tej hipotezy wykazano
w rozdziale 3.

3. Istniejg znaczace dysproporcje pomiedzy przedsigbiorstwami w regionie
16dzkim (w zaleznosci od ich wielkosci — male, $rednie, duze) zarbwno w ob-
szarze infrastruktury informacyjno-komunikacyjnej, jak i korzystania z aplikacji
e-biznesowych. Poprawno$¢ tej hipotezy zweryfikowano w rozdziale 4.

Przedstawione powyzej zarowno cele ogolne, jak i hipotezy pracy okreslaja
jej zawartosc, strukture i cele szczegotowe.
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Uklad pracy i jej cele szczegolowe

W rozdziale 1, majacym charakter wstepny, przedstawiono podstawowe
problemy terminologiczne zwigzane z e-biznesem oraz znaczenie, jakie odgry-
wa jego infrastruktura (przedstawiona w postaci warstw) w komunikacji i wspot-
pracy zarowno wewnatrz, jak i na zewnatrz przedsiebiorstwa. W dalszej czesci
rozdziatu zaprezentowano architekture aplikacji ustugowych e-biznesu, ktore sa
zaliczane do warstwy pierwszej infrastruktury, oraz omowiono ich wybrane funk-
cjonalnos$ci. Przedstawiono rowniez standardy i technologie Internetu ze szcze-
g6lnym uwzglednieniem koncepciji Web 2.0, ktora zmienita paradygmat serwiséw
WWW ze statycznego medium dostarczania informacji w platforme wspotpracy
migdzy pracownikami, klientami, partnerami biznesowymi a przedsiebiorstwem.
Przedsigbiorstwa, wykorzystujace koncepcje Web 2.0, okreslane sg coraz czgsciej
jako Enterprise 2.0, a charakteryzuja si¢ tym, ze do komunikacji migdzy pracow-
nikami, partnerami biznesowymi i klientami wykorzystuja platform¢ oprogra-
mowania spotecznego (wiki, blogi, portale spotecznos$ciowe). Dzigki temu moga
znacznie doktadniej personalizowac swoj przekaz do uzytkownikow, efektywniej
komunikowac si¢ z otoczeniem oraz dociera¢ do coraz szczegotowiej okreslonych
grup docelowych. Na zakonczenie rozdzialu omowiono najbardziej zaawansowa-
ng obecnie infrastrukturg e-biznesu, jaka jest cloud computing, czyli przetwarza-
nie w chmurze. Pojecie to oznacza, ze za posrednictwem Internetu dostarczane
sg na zadanie w sposéb konfigurowalny wszystkie zasoby przetwarzania, takie
jak: sie¢, serwery, przestrzen do sktadowania danych, oprogramowanie i ushugi.
Celem tego rozdzialu jest uszczegdtowienie obszaru badawczego.

Rozdzial 2 zawiera wprowadzenie w problematyke pomiaru i tendencji roz-
wojowych gospodarki. Przedstawiono pig¢ metodologii diagnozowania nowocze-
sno$ci gospodarek i ich gotowosci e-biznesowej, ktore sa uwazane za najbardziej
miarodajne. Dlatego dokonany wyboér dotyczy metodologii diagnozowania stanu
gospodarki opartej na wiedzy, metodyki badawczej NRI, oceniajacej, w jakim
stopniu gospodarka korzysta z najnowszych osiagnig¢ technologii informacyjno-
-komunikacyjnej oraz raportu konkurencyjnosci cyfrowej krajéw europejskich.
Kolejna rozwazana metodologia to ranking e-readiness, ktory dokonuje poréwnan
poszczegdlnych gospodarek pod wzgledem ich zdolnosci do absorpcji technolo-
gii informacyjno-komunikacyjnych i ich wykorzystania w celach gospodarczych
i spotecznych. Celem szczegotowym tego rozdziatu jest charakterystyka wskazni-
kow wykorzystywanych w poszczegolnych metodologiach, ich interpretacja oraz
kryteria tworzenia.

W pierwszej czesci rozdziatu 3 przedstawiono metodologi¢ badan opartych
na taksonomicznej mierze rozwoju Z. Hellwiga oraz metodach hierarchicznych
analizy skupien, ktore zostaty wykorzystane do wielowymiarowej oceny porow-
nawczej rozwoju e-biznesu i infrastruktury informacyjnej w przedsigbiorstwach
wybranych krajow. W dalszej cz¢$ci rozdziatu zawarto autorskg analiz¢ poziomu
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wykorzystania handlu elektronicznego i aplikacji e-biznesowych w wybranych
krajach Unii Europejskiej. Rozdziat zamyka dwuetapowa autorska analiza pozio-
mu rozwoju infrastruktury informacyjnej przeprowadzona na grupie 38 krajow,
do ktorej zaliczono 24 panstwa nalezgce do Unii Europejskiej, 3 zrzeszone w pot-
nocnoamerykanskiej strefie wolnego handlu (NAFTA), 5 cztonkéw tzw. grupy
panstw rozwijajacych si¢ (BRICS) oraz takie kraje, jak: Australia, Japonia, Korea
Potludniowa, Norwegia, Singapur i Szwajcaria. Celami szczegdélowymi tego roz-
dziatu byto: ustalenie syntetycznej miary rozwoju e-biznesu w poszczeg6dlnych
krajach, dokonanie ich klasyfikacji z punktu widzenia osiggni¢tego poziomu roz-
woju e-biznesu oraz okreslenie podobienstwa tego rozwoju w badanych krajach.
Podobne cele szczegotowe zostaty okreslone dla analizy poziomu infrastruktury
informacyjno-komunikacyjnej.

Rozdziat 4 poswigcony jest autorskiej analizie stanu e-biznesu w przedsie-
biorstwach regionu todzkiego dokonanej na podstawie wynikéw przeprowadzo-
nych badan wiasnych. Przyjeta metodyka pozwolita na wielostronng i obszerng
ocen¢ stopnia gotowo$ci e-biznesowej badanych przedsi¢biorstw. W drugiej
czesci rozdzialu na podstawie tych samych wynikéw badan dokonano autorskiej
analizy poziomu infrastruktury informacyjno-komunikacyjnej i wykorzystania
aplikacji e-biznesowych w przedsigbiorstwach regionu todzkiego, biorac pod
uwagg ich wielkosc¢. Celami szczegdtowymi tego rozdziatu byta doktadna analiza
i ocena wynikow przeprowadzonych badan, ktorej dokonano w 10 kategoriach
oraz okreslenie dystansow, jakie dzielg przedsigbiorstwa duze, $rednie i mate za-
rowno w obszarze infrastruktury informacyjno-komunikacyjnej, jak i korzystania
z aplikacji e-biznesowych.

W rozdziale 5 zaprezentowano wplyw, jaki na rozwoj e-biznesu maja takie
czynniki, jak: sfera wiedzy, innowacyjnos$¢ i konkurencyjno$¢ gospodarki oraz
poziom infrastruktury informacyjno-komunikacyjnej. Analiza wymienionych po-
wyzej czynnikow w aspekcie ich wplywu na rozwoj e-biznesu umozliwita do-
konanie oceny ich poziomu w Polsce i krajach Unii Europejskiej. Nastepnie na
tej podstawie okreslono luki, jakie istnieja migdzy Polskg a wybranymi krajami
W obszarze e-biznesu.

Cato$¢ pracy obejmuje zakonczenie, aneksy, bibliografi¢, netografi¢ oraz spi-
sy rysunkow, tabel, wykresow i aneksow.
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Rozdzial 1
E-biznes i jego infrastruktura

1.1. Wprowadzenie

Rozwoj technologii informacyjno-komunikacyjnych (Information and Com-
munication Technology — ICT)!, a w szczegdlnosci Internetu, stworzyl nowy ro-
dzaj rynku i spoteczenstwa funkcjonujacego w tej wszechobecnej sieci. Zmiany te
zaowocowaly powstaniem nowego wymiaru dziatalnosci przedsigbiorstw, jakim
jest elektroniczny biznes, okreslany skrotem ,,e-biznes”. Dla celow dalszej pre-
zentacji zagadnien e-biznesu zostang wyjasnione pojecia: ,,handel elektroniczny”,
»Zospodarka elektroniczna” i ,,spoteczenstwo informacyjne”, ktore sg nieodlacz-
nie z nim zwigzane.

Pojecie ,,handel elektroniczny” (e-commerce) dotyczy procesu sprzedawania
i kupowania produktow i ushug, a wiec zawierania transakcji handlowych z wy-
korzystaniem §rodkow elektronicznych, prowadzonych najczesciej za pomocg In-
ternetu?. Handel elektroniczny odnosi si¢ do procesow zewngtrznych zwigzanych
z kontaktem przedsigbiorstwa z klientami, dostawcami i partnerami biznesowy-
mi. Te procesy to m.in. sprzedaz, marketing (promocja, dystrybucja), zamowie-
nia, obstuga klienta, zaopatrzenie oraz ptatnoéci. Swiat handlu elektronicznego
otworzyt si¢ szeroko w drugiej potowie lat 90. dzigki rozwojowi sieci Internet,
ktory znidst bariery geograficzne i stworzyl warunki do wymiany informacji oraz
prowadzenia transakcji 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

Wkroétce okazalo sig, ze pojecie ,,handel elektroniczny” jest zbyt waskie, aby
obja¢ wszystkie rodzaje transakcji, jakie zachodza wzdtuz catego tancucha warto-
$ci, poczawszy od dostawy surowcow 1 materiatow, a skonczywszy na wspotpra-
cy z klientami. Na skutek tego pojawit si¢ nowy termin ,,e-biznes”, wprowadzony

' W niniejszym opracowaniu technologia informacyjno-komunikacyjna odnosi si¢ do metod
i narzedzi shuzacych do automatycznego tworzenia, przetwarzania, przechowywania i przesylania
informacji, wsrod ktorych wyrdznia si¢ przede wszystkim sprzet, oprogramowanie oraz infrastruk-
tur¢ komunikacyjna.

2 B. Gregor, E-commerce, Oficyna Wydawnicza ,,Branta”, Bydgoszcz—.6dz 2002, s. 89.
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przez firme¢ IBM w 1995 r. W swojej pierwszej wersji oznaczal ,transformacje
kluczowych proceséw biznesowych, poprzez uzycie technologii internetowych’,
Tak zdefiniowany termin zaczeto stosowa¢ w wielu kontekstach.

Pierwszy z nich to e-biznes jako czg$¢ strategii zarzadzania przedsigbior-
stwem, czyli wykorzystywanie rozwigzan e-biznesowych do zwigkszania kon-
kurencyjnosci przedsigbiorstwa, a tym samym jego zyskow. Wyraza si¢ to m.in.
przeniesieniem czesci dziatalnosci przedsigbiorstwa do Internetu czy wykorzy-
staniem jego technologii do usprawnienia wymiany informacji wewnatrz i na ze-
wnatrz przedsigbiorstwa. Natomiast w drugim kontekscie e-biznes to okreslenie
przedsigbiorstwa, ktére funkcjonuje gldéwnie w Internecie, minimalizujac jedno-
czesnie swoja ,.fizyczna” obecnos¢ na rynku oraz tradycyjng obstuge klienta*.
E-biznes oznacza roéwniez jednorodny sposob komunikacji i wspotpracy zarowno
wewnatrz przedsigbiorstwa za pomocg sieci intranet®, jak i migdzy przedsigbior-
stwami, ich dostawcami, klientami i partnerami biznesowymi oraz administra-
cja panstwowa przy wykorzystaniu sieci ekstranet® i Internetu’. Schemat takiej
komunikacji i wspotpracy z punktu widzenia przedsigbiorstwa przedstawiono na
rysunku 1.1.

Organizacja Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju (Organization for Econo-
mic Cooperation and Development — OECD) w projekcie Sectoral e-Business
Watch ,,e-biznes” okresla jako ,,zautomatyzowane procesy biznesowe (zar6wno
wewnetrzne, jak 1 zewngtrzne) migdzy przedsigbiorstwami odbywajace si¢ za
posrednictwem sieci komputerowych”®. Automatyzacja oznacza za$, ze przetwa-
rzanie lub wymiana danych niegdy$ wykonywane recznie lub za posrednictwem
dokumentacji drukowanej sa czeSciowo lub w petni zastepowane cyfrowym prze-
twarzaniem lub wymiang tych samych danych.

Gospodarka elektroniczna (e-economy), nazywana takze gospodarka cyfro-
wa lub e-gospodarka, jest sposobem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej po-
przez uniwersalne i powszechne sieci komputerowe’. Gospodarka elektroniczna

3 D. Amor, The e-Business (r)Evolution, Prentice Hall, New Jersey 2002, s. 10.

4 D. Chaffey, E-Business and E-Commerce Management — Strategy, Implementation and Pra-
ctice, Pearson Education, Harlow 2009, s. 14.

5 Z technicznego punktu widzenia intranet to lokalny, potaczony (lub nie) z ogdélnoswiatowa
siecia ,,firmowy Internet”, dostepny i uzywany wylacznie w ramach jednego przedsigbiorstwa takze
w szerszym aspekcie terytorialnym, gdy uzytkownicy pracuja w bardzo oddalonych od siebie loka-
lizacjach nawet rozsianych po catym $wiecie.

¢ Ekstranet to sie¢ zewnetrzna przedsiebiorstwa oparta na technologii Internetu, umozliwiaja-
ca dostep z zewnatrz poprzez Internet do wewngtrznej sieci przedsigbiorstwa wybranym partnerom
biznesowym lub klientom.

" E. Kolbusz, W. Olejniczak, Z. Szyjewski, Inzynieria systemow informatycznych w e-gospo-
darce, PWE, Warszawa 2005, s. 18.

8 The European e-Business Report 2008 — The impact of ICT and e-business on firms, sectors
and the economy, European Communities, 2008, s. 9.

? T. Jelassi, A. Enders, Strategies for e-Business, Prentice Hall, New York 2005, s. 17.
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Dostawcy i Partnerzy
Internet Bimesowi

Ekstanet

Zarzadzanie Eani

Zaopatrzenie, Dystrybucja i Logistyka

Intranet

Badanie i Rozwoj Produkcja Rach;:kowoié i
anse

Intranet

Zarzadzanie Relacjami z Klientami

Marketing, Sprzedai, Obsluga klienta

A"y 4

Ekstanet Klienci

Rysunek 1.1. E-biznes jako platforma komunikacji i wspotpracy przedsigbiorstwa

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie J.A. O’Brien, Management Information Systems,
McGraw Hill/Irvin, New York 2004, s. 20.

jest konsekwencja rozwoju technologicznego i konwergencji, czyli potaczenia
i przenikania si¢: technologii informatycznych i telekomunikacyjnych oraz wiedzy.

Konwergencja w tym przypadku ma znaczenie przelomowe, albowiem umoz-
liwia wirtualizacjg, a wigc zniesienie lub ograniczenie znaczenia czasu, miejsca
i formy prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. W rezultacie oznacza to tatwosé
tworzenia nowych rynkoéw oraz znaczne skrocenie cykli tworzenia nowych pro-
duktéw i uslug nawet przy wspotudziale klientow i partneréw biznesowych.

Rozwoj gospodarki elektronicznej ma olbrzymi wplyw na ksztaltowanie sig¢
nowego poindustrialnego spoteczenstwa informacyjnego, ktorego liczne definicje
zaleza od rozpatrywanego aspektu tego terminu. Dla celow niniejszego opraco-
wania przyjeto, ze ,,spoteczenstwo informacyjne to spoteczenstwo, ktore nie tylko
posiada rozwinigte $rodki przetwarzania informacji i komunikowania, lecz srodki
te sg podstawa tworzenia dochodu narodowego i dostarczaja zrodia utrzymania
wiekszo$ci spoleczenstwa”!?. Poniewaz powyzsza definicja podkresla znaczenie
technologii informacyjno-komunikacyjnych w zyciu spotecznym i1 ekonomicz-
nym, mozna zatozy¢, ze spoteczenstwo informacyjne stwarza przyjazne warunki
dla rozwoju inicjatyw e-biznesu.

10 T. Goban Klas, P. Sienkiewicz, Spofeczeristwo informacyjne: Szanse, zagrozenia, wyzwania,
Wydawnictwo Fundacji Postepu Telekomunikacji, Warszawa 1999, s. 25.

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_0e05_ebook

18

Nalezy podkresli¢, ze e-biznes swoim zakresem obejmuje nie tylko podsta-
wowe!! procesy biznesowe przedsiebiorstwa, ale rowniez procesy wspierajace'?
i obligatoryjne'3, ktore nie tworza wartosci dodanej, ale stanowiag warunek sine
qua non realizacji procesow podstawowych. Procesy podstawowe cechuje rosna-
cy wktad wiedzy, ktory ma swoje przetozenie na réznorodnos¢: produktéw, ustug
1 form wspdlpracy, kreowanie elastycznych rozwigzan oraz intensywng komuni-
kacje wszystkich partneréw biznesowych.

E-biznes wywotuje zmiany w biezacej dziatalnoSci przedsigbiorstw oraz
w ich podejsciu do formutowania strategii konkurowania na dynamicznie zmie-
niajacym si¢ rynku. Przez blisko 20 lat klasyczny tancuch wartosci M.E. Porte-
ra'4, koncentrujacy si¢ na konfiguracji tancucha dostaw, stanowit zrodto inspiracji
i baze do prezentacji nowych koncepcji tworzenia warto$ci w réznych sferach
dziatalnosci gospodarczej. Jednak wraz z pojawieniem si¢ nowych form orga-
nizacyjnych przedsigbiorstw, rozwojem technologii informacyjno-komunikacyj-
nych oraz wzrostem znaczenia wiedzy zmienita si¢ rowniez koncepcja kreowania
warto$ci, w ktorej nastepuje wzrost znaczenia procesow wspierajacych. Schemat
takiego tancucha warto$ci przedstawiono na rysunku 1.2.

8 [ Infrastruktura (Technologiainformacyjno-komunikacyjna) ]
g Zasoby ludzkie (Informacje— wiedza —innowacje) 3
‘i N
. ]
; [ Technologla (Wspélpraca przy projektowaniu produktu) ] i
v [
z - i (Wspélne planowanie, prognozowanie ug
o Zaopatrzenie ! vanie, progu
> i uzupelnianie zapasow) I
£ 5
R . .
Logistyka Marketing g
=]
Logistyka Produkcja Logistyka Marketing i Obshuga g
g wewnetrzna i zewnetrzna Sprzedaz Klienta )
. przygotowanie b
;. 9 produkcji L=y
o 2 =
g ® (Automatyzacja || (Komputerowe || (Przetwarzamie (Relacjez (Samoobsluga L
s 9 gospodarki wspomaganie zaméwiei w Klientami. przez witryne
A= magazynowej produkcji) czasie Sprzedaz przez WWW)
=) Just-in-time) rzeczywistym) Internet)
=

Rysunek 1.2. Lancuch wartosci przedsigbiorstwa wykorzystujacego w swojej dziatalnosci
rozwiazania e-biznesowe
Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie T. Jelassi, A. Enders, Strategies for e-business,
Prentice Hall, New York 2005, s. 107.

' Podstawowe procesy biznesowe to wszelkie procesy wystepujace w przedsigbiorstwie
w wyniku, ktoérych powstaje produkt lub ustuga. Zalicza si¢ do nich logistyke, produkcje, marke-
ting, obstuge klienta.

12 Do procesow wspierajacych zalicza si¢: infrastrukture, zasoby ludzkie, technologi¢ i za-
opatrzenie.

13 Procesy obligatoryjne sa wymuszane przepisami prawa np. sprawozdawczo$¢ finansowa,
statystyczna, kadrowo-ptacowa.

4 M.E. Porter, V. Miller, How Information Gives You Competitive Advantage”, ,Harvard
Business Review”, July—August 1985, s. 15.
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Podstawowym celem wdrozen rozwigzan e-biznesowych!® w sferze procesow
wspierajacych jest poprawa ich efektywnos$ci i wzrost poziomu integracji przedsie-
biorstwa z jego partnerami biznesowymi. Natomiast w sferze procesow podstawo-
wych to poprawa jakosci pracy grupowej, kreowanie zasobéw wiedzy oraz szeroki
rozwoj kontaktow wewnatrz i na zewnatrz przedsigbiorstwa. Dodatkowo rozwia-
zania te prowadzg do eliminacji zbednych kosztow dzialalnosci przedsigbiorstwa,
przyczyniaja si¢ do intensyfikacji procesow outsourcingu i — posrednio — wzrostu
wartosci przedsigbiorstwa dla jej udziatowcow.

W tabeli 1.1 1 1.2 przedstawiono cele wdrozen rozwigzan e-biznesowych za-
rowno dla procesow podstawowych, jak 1 wspierajacych oraz ich wptyw na war-
tos¢ dodang w tancuchu wartosci przedsigbiorstwa.

Tabela 1.1. Cele wdrozen rozwigzan e-biznesowych w sferze procesow podstawowych

Proces Warto$¢ dodana wynikajaca z wdrozenia rozwigzania Rozwiazanie
e-biznesowego e-biznesowe
1 2 3
1. Komunikacja z partnerami biznesowymi i klientami realizo-
Logistyka wana w czasie rzeczywistym (online). Internet
wewngtrzna 2. Informacje o popycie ptyna bezposrednio od odbiorcow. Ekstranet
i przygotowanie | 3. Na tej podstawie przedsigbiorstwo organizuje procesy przy- ERP
produkcji gotowania produkcji, zarzadzania zapasami i spedycji. PRM

1. Zintegrowana wymiana informacji migdzy wszystkimi
uczestnikami procesu produkc;ji.

2. Wysoki poziom roznorodnosci produktoéw i ich jakosci, wzrost ];lil;f:;f;t
Produkcja efektywnosci proceséw technicznych produkeji, rozwoj CAD
technologii, wzrost poziomu dostosowania technologicznego MRP
partnerdw uczestniczacych w procesach produkeyjnych. ERP
3. Mozliwy udziat klienta w projektowaniu produktu.
1. Zamowienia i dokumentacja handlowa przesytane sa w for-
mie elektroniczne;j.
2. Przetwarzanie zamowien odbywa si¢ w czasie rzeczywistym.
3. Sprzedaz bardzo czgsto prowadzona jest za pomoca Internetu.
Logistyka 4. Klient moze $ledzi¢ status przesytki. Internet
zewnetrzna 5. Produkty niematerialne dostarczane s3 za pomoca Internetu EDI
natomiast materialne za posrednictwem firm kurierskich lub | €-¢ommerce
poczty.
6. Obnizenie kosztow i cen, przyspieszenie czasu realizacji
zamowien.

15 Do rozwigzan e-biznesowych w niniejszym opracowaniu zaliczane sa zar6wno ogélnodo-
stepne technologie internetowe, takie jak intranet i ekstranet oraz oprogramowanie uzytkowe (apli-
kacyjne) przeznaczone do konkretnych zastosowan w biznesie, np. zarzadzanie relacjami z klientem
(CRM), zarzadzanie zasobami przedsigbiorstwa (ERP), handel elektroniczny.
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Tabela 1.1. (cd.)

2

Marketing
i sprzedaz

. Marketing oparty na profilu konsumenta.
. Bezpos$rednie kanaty sprzedazy wykorzystujace media elek-

troniczne.

. Klient za pomocg witryny WWW ma mozliwo$¢ konfiguro-

wania produktu.

. Dynamiczna wycena.
. Budowanie dtugookresowych relacji z klientem.
. Dostep do informacji o kliencie zarowno wewnatrz, jak i na

zewnatrz przedsigbiorstwa.

. Wzrost przewagi konkurencyjnej dzigki sprawniejszej ana-

lizie potrzeb klientdow i partnerow biznesowych, kreowaniu
nowych wartosci na rynku oraz wzrost elastycznosci rynko-
wej przedsigbiorstwa.

CRM
e-commerce

Obstuga klienta

. Ustugi serwisowe dostarczane za pomocg Internetu.
. Klienci uzyskuja potrzebne informacje dotyczace eksploata-

cji lub nawet usuwania awarii produktu za pomocg witryny
WWW.

. Dostep za pomocg Internetu do produktéw (zaawansowanych

technologicznie) zainstalowanych u klienta.

Internet
e-commerce

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie T. Jelassi, A. Enders, Strategies for e-business,
Prentice Hall, New York 2005, s. 103.

Tabela 1.2. Cele wdrozen rozwiazan e-biznesowych w sferze procesow wspomagajacych

Proces Warto$¢ dodana wynikajaca z wdrozenia rozwigzania Rozwiazanie
e-biznesowego e-biznesowe
1 2 3
1. Infrastruktura przedsigbiorstwa dostosowana do zakresu
prowadzonego handlu elektronicznego.
2. Podstawowym zasobem przedsigbiorstwa jest informacja. Internet
Infrastruktura 3. Efektywne wykorzystanie technologii informacyjno-komu-| Ekstranet
nikacyjnej, wzrost szybkosci i jakosci wymiany informacji DMS
zar6wno wewnatrz przedsigbiorstwa, jak i z partnerami
biznesowymi i klientami.
1. Pracownicy stanowia najwazniejszy zasob firmy, ksztattuja
kulture organizacyjna i wptywaja na jej rozwoj. Intranet
. 2. Pracownicy przeksztalcaja informacje w wiedze. KM
Zasoby ludzkie 3. Zasoby wiedzy s generatorem pomystow i kreatorem inno- WM
wacji. GM
4. Pracownicy wykorzystuja systemy komunikacji i wspotpracy.
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