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e-aukcje e-sklep

Koszty w przypadku Allegro placisz  oplaty zalezne
za wystawienie kazdego sa od aplikacji,
przedmiotu oraz prowizje ktéra wybierzesz,
od jego sprzedazy oraz od modelu,

wedlug ktérego
bedziesz rozliczaé sie
z dostawceg ustugi
(szczegoly

w podrozdziale 3.2)

3.2. lle kosztuje sklep internetowy?

To zalezy. Jesli chcesz zapewnié sobie absolutng niezalezno$é
aplikacyjna i sprzetowa, warto, abys zadbal o wlasny serwer lub
przynajmniej dobry hosting oraz zdobyl odpowiedni program do
prowadzenia e-sklepu. To jednak wymaga wiekszej inwestycji, li-
czonej nierzadko w tysigcach zlotych. Mozesz tez wynajaé oprogra-
mowanie i zalozy¢ konto u jednego z ushugodawcéw — w ten sposéb
uruchomisz swoéj pierwszy sklep w kilkanascie minut i za nie wie-
cej niz kilkadziesiat ztotych miesi¢cznie.

Jesli zamierzasz od razu zaistnie¢ w Internecie jako profesjonalny
sprzedawca i masz na to §rodki, mozesz wynajaé¢ jedng z licznych
firm programistycznych oferujacych zaprojektowanie serwisu sprze-
dazowego Scisle wedlug Twoich potrzeb i zyczen (projekt szyty na
miare). Najczesciej firmy takie bazujg na gotowym, autorskim
oprogramowaniu, ktére dostosowujg do preferencji klienta: tworza
indywidualng szate graficzng, uklad elementéw czy zestaw dodatko-
wych funkcjonalnosci. Sklep taki instalowany jest p6zniej na wskaza-
nym przez Ciebie serwerze — moze to byé Twéj serwer firmowy
lub miejsce dzierzawione od wybranej firmy hostingowe;.

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke



56 E-biznes po godzinach

Wihasny serwer i oprogramowanie stworzone na zamoéwienie
to jednak luksus, na ktéry drobny, poczatkujacy e-sprzedawca
rzadko bedzie w stanie sobie pozwolié. Znacznie bardziej realne
wydaje sie natomiast skorzystanie z jednego z modeli udostepnia-
nia programéw do prowadzenia e-sklepu:

e Zakup jednorazowy — kupujesz aplikacje wraz z licencja
do komercyjnego uzytku. Sposréd gotowych rozwigzan to
jest relatywnie najdrozsze — trzeba liczyé sie z inwestycja
rzedu od kilkuset do kilku tysiecy zlotych. Ta opcja daje Ci
jednak niezaleznosé od cudzych platform sprzedazowych i —
co najwazniejsze — nie pociaga za sobg koniecznosci placenia
statych, comiesiecznych oplat. Poczatkowy wydatek zwréci
sie wielokrotnie, jezeli planujesz dlugofalowy dziatalnosé.

o Rozliczenia prowizyjne — zakladasz konto w ramach
platformy sprzedazowej i placisz tylko wtedy, gdy uda sie
sprzeda¢ towar. Ta forma jest dobra dla poczatkujacych
sprzedawcéw, poniewaz nie generuje kosztow, kiedy nie ma
sprzedazy. Wspoélpraca z posrednikiem prowizyjnym prze-
staje sie jednak optacaé w momencie, gdy sprzedaz rosnie
— im wiecej sprzedajesz, tym wieksze kwoty musisz prze-
znaczaé z tytulu prowizji.

e Model abonamentowy — placisz staly, miesieczny abo-
nament. W niektérych przypadkach jego wysokosé jest nie-
zalezna od poziomu sprzedazy (jest to wada, gdy rozpoczy-
nasz dziatalno$¢ i nie masz wielu zaméwien, a za sklep
mimo wszystko trzeba placi¢; jednak cecha ta staje sie za-
leta, gdy sprzedaz rosnie, a oplaty sie nie zmieniaja). Istnieja
tez firmy udostepniajace oprogramowanie sklepowe on-line;
za korzystanie z niego placi sie ,,progowo” — abonament
wzrasta w zaleznosci od osiggniecia kolejnych progéw wy-
sokosci sprzedazy.
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Rozdziat 3. Sklep internetowy dla z6ttodziobdéw 57

o Aplikacje bezptatne — sprzedawcy internetowi maja tez
do dyspozycji wiele darmowych programéw do tworzenia
wlasnych e-sklepéw. Ich zaletg (oprécz braku kosztow) jest
czesto silne wsparcie techniczne w postaci olbrzymich spo-
fecznosci internetowych, sukcesywnie rozbudowujacych
i udoskonalajacych takie narzedzia. Przykladem takiego na-
rzedzia jest osCommerce — najpopularniejsza darmowa apli-
kacja do prowadzenia e-sklepu.

3.3. Funkcjonalnosé, czyli co musi mie¢ dobry e-sklep

Aplikacji do prowadzenia sklepu internetowego sg setki: darmowych
i platnych, o mmiejszych lub wiekszych mozliwosciach. Wykaz
najpopularniejszych z nich znajdziesz w kolejnym podrozdziale, teraz
jednak zastan6wmy sie, jakie funkcje powinna posiada¢ platforma,
na ktorej oprzesz swéj e-biznes.

Pamietaj, ze zasada ,im wiecej, tym lepiej” nie zawsze jest
wlasciwa — dla sklepu o niewielkim asortymencie nie musisz in-
stalowa¢ kosztownego ,,kombajnu”, czesto wystarczy bowiem narze-
dzie o podstawowych mozliwosciach. Z drugiej strony przy rozwoju
sprzedazy mozesz napotkaé rézne ograniczenia, ustalane przez
dostawc6éw programéw sprzedazowych.

Oto elementy, na ktére — oprécz kosztéw, oczywiscie — po-
winiene§ zwréci¢ uwage:

e Pomoc operatora w instalacji sklepu, gwarancja — jezeli
kupujesz oprogramowanie, ktére bedzie stawiane na serwe-
rze, dowiedz sie, czy sprzedawca pomoze Ci w jego zain-
stalowaniu i konfiguracji (naturalnie, jezeli sam nie masz
wiedzy technicznej w tym zakresie). Zwr6é uwage réwniez na
mozliwo$¢ uzyskania pézniejszej pomocy na wypadek
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probleméw technicznych (popularne bezptatne aplikacje,
takie jak osCommerce czy Zen Cart, doczekaly sie wielu
foréw dyskusyjnych i blogéw, tworzonych przez ludzi na
calym $wiecie — wsparcie takich spotecznosci moze oka-
zaé sie bezcenne). Zwr6é tez uwage, czy dostawca komer-
cyjnego narzedzia do e-sprzedazy oferuje w cenie przy-
najmniej roczny okres gwarancyjny, w ktérym zapewni Ci
pomoc techniczng i wsparcie w razie probleméw.

Hosting dostepny w pakiecie — oprogramowanie sprze-
dazowe, do ktérego posiadasz licencje, powiniene§ méc
swobodnie zainstalowa¢ na dowolnym serwerze. Jednak dla
0s6b poczatkujacych w e-biznesie i niezaawansowanych
technicznie przydatne bedg zwlaszeza oferty tych dostawcéw,
kt6rzy wraz z narzedziem dajag mozliwosé jego zainstalo-
wania na wlasnym serwerze — oszczedza to klientowi czasu
na poszukiwanie i wybor zewnetrznego hostingodawcy.

Miesieczny limit transferu danych — wybierajac aplikacje
do prowadzenia e-sklepu wraz z hostingiem, przyjrzyj sie,
czy i jakie miesieczne limity transferu danych narzuca do-
stawca ustugi.

Limit wystawianych produktéw — sprébuj oszacowaé,
jak duzy asortyment ma wchodzi¢ w sktad Twojej oferty.
Niektére programy narzucajg limity, powyzej ktérych nie
bedziesz mégt dodawaé nowych towaréw lub trzeba bedzie
dodatkowo zaptaci¢ za ich przekroczenie. Ta sama uwaga do-
tyczy liczby kategorii produktowych, ktére mozna utworzy¢.

Limit zdjeé produktéw — wiekszosé aplikacji e-sklepowych
nie ogranicza liczby fotografii, ktére mozesz wstawi¢ do
opisu kazdego z produktéw, ale sg i takie, ktore pozwalajg
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na dodanie tylko kilku obrazéw. Sprawdz to, zwlaszcza je-
§li bedziesz sprzedawat asortyment, w ktérego przypadku
niezbedna jest dokladna i bogata prezentacja wizualna (ta-
kimi branzami sg na przyktad motoryzacja i nieruchomosci
— aby sprzeda¢ samochéd czy mieszkanie, trzeba pokazaé
mozliwie wiele szczegotowych zdjec).

o Modul dodawania komentarzy przez kupujacych — klienci
cenig sobie nie tylko dobre opisy produktéw, ale takze
mozliwo$¢ zapoznania sie z opiniami innych oséb, ktére
juz skorzystaly z oferty sprzedawcy. Modul wstawiania ko-
mentarzy pozwoli na prezentacje takich opinii dla kazdego
Twojego produktu.

o Cross-selling (sprzedaz krzyzowa) — zapewne jako ku-
pujacy nieraz spotkates sie z komunikatami w rodzaju
,Osoby, ktére kupily ten produkt, wybraly réwniez...”. To
wlagnie prosta forma sprzedazy krzyzowej — zasugerowa-
nie klientowi, ze oprécz towaru, ktéry wybral, moze doku-
pi¢ jeszcze inne produkty.

Bardziej zaawansowang technikg cross-sellingu jest za-
pamictywanie przez system wezes$niejszych wyboréw uzyt-
kownikéw, aby pézniej wyswietlaé im oferty produktéw
skojarzonych (przyktadowo: klient kupuje drukarke, a po
jakim$ czasie wySwietla sie informacja, ze w ofercie spe-
cjalnej znajduja sie materialy eksploatacyjne do tego modelu).
Optymalizacja sprzedazy krzyzowej moze skutecznie wply-
na¢ na zwiekszenie wartosci koszyka przez kupujacego, dla-
tego przed wyborem programu do prowadzenia e-sklepu
nalezy sprawdzi¢, czy aplikacja daje takie mozliwosci.

o Intuicyjny koszyk — to absolutny wymaég kazdego sklepu
internetowego. Chodzi o to, aby kupujacy mégl tatwo
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dodawa¢ produkty do zaméwienia, ale musi mieé¢ tez moz-
liwos¢ ich bezproblemowego usuwania albo zmiany ilosci.
Cho¢ dzi§ w zasadzie jest to standard, warto przed wyborem
oprogramowania do prowadzenia sklepu w cyberprzestrzeni
przetestowaé dzialanie koszyka.

Intuicyjny panel administracyjny — przyjazny interfejs
to element, od ktérego zalezy, jak szybko wdrozysz sie
w sprawne zarzadzanie towarami i ofertami. Coraz wiecej do-
stawc6ow ustug e-commerce udostepnia juz wersje demo, kt6-
re bez zobowigzan pozwalaja przeéwiczyé te czynnoSci —
warto skorzystaé z mozliwosci przetestowania aplikacji przed
podjeciem decyzji o wyborze tego, a nie innego narzedzia.
Stany magazynowe — to sprawa wazna oczywiScie dla
sprzedajacego, ale moze by¢ przydatna takze dla kupujacych
— wySwietlanie przy kazdej ofercie informacji o liczbie
dostepnych egzemplarzy towaru moze ulatwi¢ podejmowanie
decyzji zakupowych. Jakkolwiek warto zastanowi¢ sie nad
ujawnianiem tych informacji ze wzgledéw strategicznych
— kupujacy, widzac, ze dostepnych jest jeszcze 30 sztuk da-
nego towaru, zapewne nie bedzie sie $pieszyl z zakupem;
z drugiej strony informacja, Ze na stanie sa jeszcze tylko
2 produkty, moze ,,poméc” maruderom w podjeciu decyzji.
Mozliwosé zakupoéw bez rejestracji — wazne, aby Twoi
klienci mogli dokonywaé zakupéw w sposéb jak najprost-
szy i bez koniecznosci zakladania konta w systemie. Jeszcze
kilka lat temu nie byto to oczywiste dla e-sprzedawcéw,
a przymus rejestracji czesto zniechecal klientéw. Dzi§ na
szcze$cie zdecydowana wiekszosé dostepnych narzedzi
sklepowych do e-handlu opcje zakupéw bez zakladania
konta ma juz w standardzie, ale pamietaj, aby sie co do tego
upewnid.
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o Newsletter — dobrze jest da¢ kupujacym mozliwosé zapi-
sania sie na e-biuletyn informujacy na przyklad o nowo-
$ciach i promocjach danej firmy. Jesli bedziesz prowadzié¢
mailingi, wybierz platforme, ktéra posiada modut rozsyta-
nia newsletter6w.

o Modul CMS — w czasach rosnacej konkurencji znacznie
lepiej prezentuja sie sprzedawcy, ktorzy oprécz towaréw
oferuja swoim klientom takze warto$ciowe tresci (na przy-
ktad sklep z odzieza moze zawiera¢ artykuly na temat mody,
a serwis z akcesoriami dla wedkarzy — tresci przydatne
amatorom ,taaakiej ryby”). Doskonalym przyktadem jest
sklep z zegarkami Reloj.pl, ktéry w sekeji Poradnik Kupujgce-
go dostarcza klientom wielu przydatnych informacji (na przy-
ktad jak skraca¢ bransolete, czym r6znig sie poszczegdlne ty-
py szkielek do zegarkéw, jakie sg klasy wodoszczelnosci itp.).

Niektore narzedzia e-sklepowe posiadajag wbudowa-
ny modul CMS (zarzadzanie treScig i dodawanie arty-
kuléw, prowadzenie bloga branzowego itp.) — warto
korzysta¢ z tej mozliwo$ci réwniez z myS$lg o skutecz-
niejszym pozycjonowaniu: serwis oferujacy wartos$ciowe
tresci bedzie wyzej eksponowany w wyszukiwarkach in-
ternetowych.

e Integracja z poréwnywarkami cen i z wyszukiwarkami
oraz z serwisami spolecznosciowymi — Ceneo, Skapiec czy
Nokaut to serwisy, w ktérych kazdego dnia miliony inter-
nautéw poszukujg okazji cenowych i poréwnujg produkty.
Juz na etapie wyboru aplikacji sprzedazowej warto sie dowie-
dzieé, czy daje ona mozliwo$¢ automatycznego dodawania
produktéw do por6wnywarek cen.
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To samo zreszty dotyczy wyszukiwarek: wprowadzenie
nowego produktu do sklepu powinno skutkowaé¢ automa-
tycznym wyslaniem odpowiedniej informacji do Google’a,
co ma fundamentalne znaczenie ze wzgledu na pozycjo-
nowanie i promowanie oferty. Jesli chcesz zwiekszy¢ liczbe
kanaléw promocyjnych i sprzedazowych, mozesz zastano-
wi¢ sie réwniez nad wyborem e-sklepu, ktéry bedzie moz-
na zintegrowa¢ miedzy innymi z kontem na Facebooku.
Wersja dla urzadzen mobilnych — zakupy z poziomu
iPhone’a czy innych urzadzen przenos$nych o wzglednie
malych wyswietlaczach nie cieszy sie jeszcze duza popu-
larnoscig (choc¢by dlatego, ze e-zakupy lubimy robi¢ na
spokojnie, w domowym zaciszu, a przede wszystkim ogla-
dajac pozadane przedmioty na pelnowymiarowych ekranach).
Zakupy mobilne jednak ewoluuja, a kupujacy powoli de-
cyduja sie juz na te forme nabywania towar6w — z mysla
o nich warto sprawdzié, czy nasz przyszly sklep pozwoli
im na komfortowe kupowanie.

Integracja z Allegro — jak juz wiesz, dobry e-biznes po-
winien opiera¢ sie na dwoch nogach: jedna z nich to sklep
internetowy, druga — serwisy aukcyjne. Idealnym rozwigza-
niem bedzie integracja obu kanal6éw i tatwy import/eksport
ofert miedzy platformami — automatyzacja taka pozwoli
zaoszczedzi¢ sporo czasu, co szczegdlnie odcezujesz, zarza-
dzajac oferta o licznym asortymencie.

Moduly logistyczne i ksieggowe — obstugujac dziesiatki
czy setki zamoéwien tygodniowo, szybko przekonasz sie, jak
ucigzliwe i czasochtonne jest przygotowywanie przesylek,
adresowanie, prowadzenie ewidencji nadan itp. Dobre apli-
kacje sprzedazowe zapewniajg wsparcie i w tym zakresie.
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To samo dotyczy fakturowania i wsparcia dla ksiegowosci
(integracja z programami takimi jak Subiekt, SAP itp.).

e Obstuga e-platnosci — w wielu sklepach po dokonaniu
zakupu klient otrzymuje komunikat w stylu: ,,Dziekujemy
za ztozone zamoGwienie. Prosze wplaci¢ kwote X na ra-
chunek Y, podajac numer transakeji”. Kupujacy musi wiec
zalogowaé sie do swojego konta bankowego oraz recznie
wpisa¢ tytul przelewu i kwote. Majac na wzgledzie mak-
symalne ulatwienie platnosci i skrécenie czasu potrzebnego
na te czynno$é, przed wyborem programu e-sklepowego
sprawdz, czy pozwala on na zainstalowanie najpopular-
niejszych systeméw ulatwiajacych platnosci on-line, takze
te dokonywane kartami kredytowymi i debetowymi.

o Modul CRM — zarzadzanie relacjami z klientem (CRM —
Customer Relationship Management) to obszar, w ktérym
wesprze¢ Cie moze odpowiedni dodatek do systemu sprze-
dazowego. Dzieki niemu bedziesz miat tatwy dostep do
korespondencji z kupujacym, historii jego zaméwieni, in-
formacji o preferencjach zakupowych itd.

o Certyfikat SSL. — dobry sprzedawca powinien dba¢ o bez-
pieczenistwo danych swoich klientéw, a takze wlasnych baz
produktéw. Poziom bezpieczenstwa zwiekszysz dzieki od-
powiedniemu certyfikatowi, ktérego uzyskanie ulatwiaja
niektérzy dostawey ustug e-commerce.

e Szata graficzna — aby Twdj sklep nie wygladal tak samo
jak 100 innych funkcjonujacych juz w sieci, dowiedz sie,
jakie bedziesz mial mozliwo$ci w zakresie indywidualizacji
jego kolorystyki i ukladu. Dobrze, abys mégl tatwo zmie-
ni¢ szablon graficzny, natomiast pelng kontrole dadzg Ci
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tylko te aplikacje, ktére pozwalajg na modyfikowanie kodu
zrodtowego i arkuszy stylow (CSS). Niektorzy ustugodawcy
oferujg tez wykonanie indywidualnej szaty graficznej sklepu
wedlug wytycznych i zyczen klienta (koszt takiej ustugi
waha sie zazwyczaj od kilkuset do kilku tysiecy ztotych,
czasami bywa jednak wliczony w cene bazows).

Rézne wersje jezykowe — jesli planujesz sprzedaz takze
dla odbiorcéw obcojezycznych, wybierz te aplikacje, ktéra
pozwala na réwnolegle zainstalowanie alternatywnych wersji
jezykowych serwisu.

Aktualizacje — branza e-commerce i IT zmienia sie w galo-
pujacym tempie. Najnowoczesniejszy dzi§ sklep za 4 lata
moze okaza¢ sie staruszkiem nienadgzajacym za wymogami
i kaprysami klient6w oraz nowymi standardami. Niekt6rzy
dostawcy aplikacji e-sprzedazowych daja mozliwosé p6zniej-
szego aktualizowania sklepéw — takie oferty warto wzigé
pod uwage w pierwszej kolejnosci.

3.4. Ktore narzedzie wybrac¢?

Odpowiedz na tak postawione pytanie moglaby przybraé¢ dwie

formy: albo bardzo rozbudowanego omoéwienia, prezentujacego

parametry oraz zalety i wady poszczegélnych aplikacji, albo pro-

stego zestawienia dostepnych rozwigzan. Wariant pierwszy nie

jest fizycznie mozliwy do zrealizowania miedzy innymi z powodu

wielosci dostepnych programéw do prowadzenia sklepu interne-

towego, a takze ich ogromnego zréznicowania. Dlatego — zamiast

na warsztat bra¢ poszczegélne aplikacje — postanowitem podpo-

wiedzieé Ci raczej, jakimi kryteriami kierowa¢ sie przy wyborze.

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke
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