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Wstep

To nie jest zwykta ksigzka. To kursoksigzka. Czyli kurs w formie ksigzki.
A do tego bardzo prosta kursoksiqzka.

Nie znajdziesz tu historii powstania Design Thinking. Nie znajdziesz tu réwniez zbyt wiele teorii.

Te ograniczytam do minimum.
Ta ksigzka to kurs, ktéry wyposazy Cie w wiedzeg i umiejetnosci mys$lenia projektowego oraz
dostarczy gotowych narzedzi do zastosowania od zaraz. Kurs, ktory krok po kroku przeprowadzi

Cie przez caty proces projektowania nowych produktéw i ustug, dzigki ktérym zwiekszysz zyski
Twojej firmy.

Zapraszam do lektury!
Danuta Piasecka
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Autorka

Danuta Piasecka jest aktywng moderatorkq Design
Thinking, przedsigbiorczyniq, absolwentkqg studiéw MBA
SME dedykowanych przedsigbiorcom, doradczyniq
i trenerkq biznesowq z bogatym do$wiadczeniem (po-
nad 11 tysiecy godzin pracy z klientem) w zakresie two-
rzenia i wdrazania planéw oraz strategii rozwoju firm
i zwiekszania ich potencjatu zarobkowego. Certyfiko-
wana moderatorka i trenerka oraz akredytowana przez
ICF coachka. Kreatorka projektow i rozwigzan wspiera-
jacych rozwdj przedsigbiorczosci wsrdd Polek.

Podczas prowadzenia konsultaciji, szkoleh i warsz-
tatow korzysta z potencjatu myslenia projektowego,
pomagajqgc przedsiebiorcom patrze¢ oczami klienta
i wdraza¢ Design Thinking w firmach. Angazuje sig
w wiele inicjatyw, podczas ktérych wraz z biznesem, ad-
ministracjq publiczng, edukacjq i NGO sprawia, ze pro-
blemy zmieniajg sie w wyzwania, a nastepnie oferuje
wsparcie w poszukiwaniu skutecznych rozwiqzanh.
Wspotpracuje z Agencjami Rozwoju i Przedsigbiorczo-
§ci. Jest autorkq licznych kurséw online poSwigconych
tematowi rozwoju i zwigkszania zyskéw firmy, bierze tez
udziat w konferencjach biznesowych w roli ekspertki.

R o
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Dlaczego napisatam te kursoksiqzke?

Wierze, ze jeste§ podobny do mnie i postawites
na wiasng firme, aby by¢ wolny. Wolny od ograniczen
zawodowych, szklanych sufitdw zarobkowych, bezsen-
sownego tracenia czasu na rzeczy mato wazne i nie
przynoszqce efektow. Wiem jednak, ze marzenia swoje,
a zycie swoje i czesto nasze oczekiwania rozmijajq sie
z rzeczywistosciq.

Czy podobnie jak mnie, zdarzyto Ci sie wpas€ na ,ge-
nialny pomyst, na ktéry na pewno jeszcze nikt nie wpadh,
wiec na 100% bedzie trafiony”, ktéry to pochtongt Twoj
czas i pienigdze, a w efekcie przynidst zerowe zyski?

Czy zdarzyto Ci sie p6js¢ za ttumem, oferowac ty-
powe produkty branzowe i odnotowywaé zerowq
sprzedaz, co w konsekwencji wptyneto na spadek Two-
jej wiary w siebie i che¢ zamknigcia firmy?

A moze rzeczywiscie wpadte§ na innowacyjny po-
myst, ale tak diugo go dopieszczate§, ze jok juz roz-
wigzanie byto gotowe i zdecydowates sig pokaza¢ go
Swiatu, to byte§ mile Swietlne za rozwigzaniami konku-
rencji?

No wtasnie.

Napisatam te kursoksiqgzke, aby Ci pokazag, ze choé
czasem w to wagtpisz, to wolnos¢, o ktorej pisze wyzej,
naprawdeg istnieje.

.Genialne pomysty” mozna sprawdzaé, a nastgpnie
inwestowac¢ tylko w te, ktére majg potencjat. Typowe
produkty branzowe mozna sprzedawac ze sporym zy-
skiem. Innowacyjne rozwigzania mozna wypuszczaé
na rynek nawet wtedy, gdy nie bedq jeszcze w petni
gotowe.

Jak to zrobi€, dowiesz sig z kolejnych rozdziatow.

Ale to nie wszystko. Jest jeszcze drugi powdd, dla
ktérego zdecydowatam sig przela¢ mojg wiedzeg i do-
Swiadczenie na papier.

Uwazam, ze w dzisiejszych czasach trzeba dzioa-
ta€ szybko. | nie mam na mysli udziatu w zawodach
typu: ,Kto z(a)robi wigcej, czy tez lepiej w tym samym
czasie”. Piszgc ,szybko”, mam na mysli reagowa-
nie na zmiany (wewngtrz i na zewnatrz firmy), ktérych,
czy tego chcemy, czy nie, caty czas doswiadczamy.
Pisze te ksigzke w roku 2021, czyli w rok po pande-
mii, ktéra wszystkim nam przedsigbiorcom pokazata,
ze jesli nie dziatamy szybko, to obnizamy szanse firmy
nie tylko na wigksze zyski, ale na jakiekolwiek zyski,
w konsekwencji odbierajgc jej szanse na przetrwanie.

Jesli o mnie chodzi, to juz od wielu lat wyznaje za-
sade szybkiego dziatania i nastawienia na zmiany.

Jestem typem wizjonerq, do tego bardzo niecierpli-
wym. Czesto dziatam, zanim cokolwiek pomysle. Popet-
nitam przez to w swoim zyciu biznesowym wiele bteddw,
a cze$¢ z nich kosztowata mnie sporo czasu i pienigedzy.
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Pienigdze mozna odrobi€, czasu niestety nie.

Stanetam wiec przed wyzwaniem, co zrobi€, aby
odrabia¢, a zarazem zarabia¢ pienigdze szybciej,
i co zrobi€, aby szybciej wycofywac sie z nietrafionych
pomystow.

Piszqgc ogdlnie — zaczetam szuka¢ odpowiedzi na
pytanie: ,Jak dziata¢ szybciej?”.

Tak trafitam na Design Thinking.

Gdy pierwszy raz spotkatam sie z pojeciem Design
Thinking, czyli z mysSleniem projektowym, pomysla-
tam, ze to kolejny przereklamowany produkt stworzony
przez wielkie korpo, zupetnie nienadajgcy si¢ do uzycia
przez klasycznego polskiego przedsigbiorce.

Oczywiscie, tak mogta pomysle¢ jedynie osobaq,
ktéra moze co$ tam o Design Thinking styszata, ale nie
zadata sobie trudu, aby poznaé¢, czym tak naprawde
jest myslenie projektowe.

Sprawdzitam i okazato sig, ze to rozwigzanie jest ide-
alne dla mnie. I nie tylko. Moi klienci pokochali je réwnie
mocno jak jal!

Wierze, ze kazdy z nas ma w sobie potencjat, aby
zarabia¢ duze pienigdze. Nie mamy jednak czasu,
aby wcigz prébowac i ponosi¢ porazki.

Dlatego po prostu nie rébmy tego.

Tworzmy rozwigzania nie dla siebie, tylko dla uzyt-
kownikow.

Stuchajmy naszych klientéw i projektujmy rozwigza-
nia, ktére sq im naprawde (i najlepiej pilnie) potrzebne.

Nauczmy sie rezygnowac z pomystéw, ktére nie tra-
fiajg w potrzeby rynku.

Bierzmy pod uwage tgcznie uzytecznos¢, wykonal-
nos¢ i optacalnos¢ finansowq oferowanych rozwigzan.

Twoérzmy prototypy i testujmy je w prawdziwym
Swiecie.

Traktujmy brak zainteresowania klienta jako cenne
whnioski, a nie jako nieudang inwestycje.

Takie podejscie przyniesie pienigdze i zaoszczedzi
nasz czas réwniez wtedy, gdy w wyniku nieprzewidzia-
nych zdarzen stracimy wszystko i bedziemy zmuszeni
budowaé firme od nowa (tfu, tfu!).

Zresztg po co marnowac¢ czas i pienigdze na wdra-
zanie nikomu niepotrzebnych rozwigzan, fundujgc
sobie tym samym zrezygnowanie i wypalenie zawo-
dowe? Bo przeciez wszyscy wiemy, ze to nieuniknione,
jesli od tygodni, miesigcy czy tez lat nasze dziatania nie
przynoszq efektow.

Zbyt dobrze wiem, jak to jest pracowa¢ duzo i za-
rabiaé mato (lub wcale), aby pozwoli¢ Ci popetniaé te
same btedy.

Twoja firma nie jest organizacjq charytatywng, a Ty
nie po to jg zatozyte§, aby harowaé po nocach za kilka
ztotych. Dlatego przyszedt czas na zmiany. Czas na De-
sign Thinking.

o

Kup ksigzke

Pole¢ ksigzke


https://onepress.pl/rf/dethja
https://onepress.pl/rt/dethja

Profil czytelnika i kursanta

Sprawdz, czy ta kursoksigzka jest dla Ciebie.

Jak juz pisatam, czasu nie da sie odzyska€. Nie chcqc
wiec marnowaé tego Twojego cennego zasobu, stwo-
rzytam profil kursanto-czytelnika, do ktérego wykorzy-
statam przeprowadzone przeze mnie wywiady, ankiety
oraz tysigce interakcji, w ktére wchodzitam z moimi
klientami — uczestnikami konsultacji, szkolen, kurséw
i warsztatéow.

Jesli nie sq Ci obce zarébwno nizej wypunktowane
zadania, jak i przeszkody, ktére spotykasz przed probg
zrealizowania tych zadan, podczas tej proby lub po jej
podjeciu, oraz korzysci, ktdrych oczekujesz po ich zreali-
zowaniu, to kursoksigzka Design Thinking. Jak wykorzy-
sta¢ myslenie projektowe do zwigkszenia zyskéw Twojej
firmy jest zdecydowanie dla Ciebie, a ja z czystym su-
mieniem zapraszam Cie do jej kolejnych rozdziatow.

Jestem pewna, ze dostaniesz to, po co przyszedte$§ —
wiedze, jak mozesz zwigkszacé zyski Twojej firmy.

Twoje zadania to:

= zarabia€ pienigdze;

= utrzymac siebie i rodzing;

= budowaé stabilng firme;

= tworzy€ produkty i ustugi, ktérych ludzie
potrzebujg;

= podejmowac decyzje;

= rozwijac sie zawodowo;

= sprzedawaé swoje rozwigzania;

= pbyC postrzeganym jako ekspert w branzy;

m  poszerza¢ wiedze z zakresu swojej specjalizacji;

= realizowaé ustalone plany codzienne,
tygodniowe, miesigczne;

= osiggac zatozone cele;

= wzmacnia¢ kompetencje niezbedne do bycia
skutecznym.
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Przeszkody, ktére napotykasz przed probq zrealizo- Korzysci, ktérych oczekujesz po zrealizowaniu ww.

wania ww. zadanf, podczas tej proby lub po jej podje- zadan, to:
ciu, to:
= uznanie ze strony otoczenia;
= prak czasu; = zwigkszona pewnos¢ siebie;
= brak ludzi do pracy; = brak ograniczef;
= petnienie kilku funkcji zawodowych jednocze$nie = rozwoj osobisty i zawodowy;
(menedzer, pracownik, logistyk, sprzedawca, = wigksze zyski;
marketingowiec itd.); = powracajqcy klienci;
= brak twardej wiedzy biznesowej; = praca na wtasnych zasadach;
= brak wiedzy o potrzebach klientow; ®  bezpieczehnstwo i wolnos¢ finansowa;
= ograniczajqce przekonania dotyczgce sprzedazy; = konkretne wyniki;
= duza konkurencja na rynku; = konkretne kroki do wykonania;
= brak pomystéw na nowe produkty i/lub ustugi; = akceptacja otoczenia.

= niesatysfakcjonujgce zarobki w stosunku
do czasu spedzonego w pracy;

= brak checi i determinaciji w dziataniu;

= spadek motywacji w sytuaciji braku efektéw;

= poczucie krecenia sie w kotko;

= brak wsparcia ze strony otoczenia;

= marnowanie czasu i pienigedzy na pomysty,
ktére sie nie sprawdzajg;

= brak wiedzy technicznej;

= nadmiar ,eksperckiej” wiedzy na rynku;

= strach przed porazkg;

= pbrak budzetu na inwestycje;

= wypalenie zawodowe.

B o
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Wprowadzenie

Drogi Czytelniku, siegngte§ po te pozycje, poniewaz
szukasz sposobdw na to, aby zarabiac wigce;j.

Sposobodw, jak to zrobi€, jest wiele, jednak w tej kur-
soksiqgzce wykorzystasz do tego myslenie projektowe.
Dlatego jesli do tej pory nie znate§ pojecia Design
Thinking, to najwyzszy czas to zmienié.

Zaczynajmy!

Jesli cho€ raz zadate$ sobie pytanie, co zrobi¢, aby
zarabia¢ wigcej, to pewnie znasz juz odpowiedz — wig-
cej lub drozej sprzedawac. To logiczne. Ale co, jezeli
klienci nie chcg kupowac€ lub nie chcg wigcej ptacié
za to, co masz do zaoferowania?

No witasnie.

Zanim wyjasnie, co niechec klientdbw do drozszych
lub wigkszych zakupdw ma wspdlinego z Design Think-
ing, pozwdl, ze zaprosze Cie do krbétkiego ekspery-
mentu — ¢wiczenia.

Przypomnij sobie swoj ostatni zakup. Co kupites?
Dlaczego akurat to wybrate§? Czym to sie réznito od
innych podobnych rozwigzaf oferowanych na rynku?
Czy byt to niezbedny zakup? Jaki problem tym rozwiq-
zates$ lub jakq potrzebe zaspokoites§?

Zapisz odpowiedzi ponize;.

Ten krociutki eksperyment ma Ci pokaza¢, ze ZAWSZE
kupujemy z jakiego$§ powodu. Do tego ZAWSZE zaku-
pom tym towarzyszy jakie$ kryterium wyboru i ZAWSZE
zakup ten rozwigzuje jaki§ nasz problem lub zaspokaja
potrzebe, ktérg w danym momencie odczuwamy.

Jesli chce Ci sig pi¢ (potrzeba), to masz do wyboru
m.in. wode, sok, napdj stodzony gazowany, energe-
tyk itd., a kazdy z tych napojéw smakuje inaczej i inng
kwote musisz za niego zaptaci¢ (kryterium). Jesli jestes
fanem zdrowia i prostych rozwiqzan (powéd), to praw-
dopodobnie kupisz wode.
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| witasnie w taki sam sposéb zakupdédw dokonujq
Twoi klienci. Dlatego, jezeli klienci nie chcq kupowac
lub nie chcg wigcej ptaci¢ za to, co masz do zaofe-
rowania, to czas, aby ZADAC sobie ponizsze pytanie:

W jaki sposéb, projektujgc rozwigzania (produkty
i/lub ustugi, ktére oferuje), uwzgledniam:

= powody, dla ktérych ludzie kupuijg;

= kryteria, ktérymi sie kierujq, oraz

= potrzeby, ktére chcq zaspokoi€, lub problemy,
ktoére chcq rozwigzac?”

Zapisz odpowiedz.

Za chwile poznasz petng definicjge Design Thinking
i zrozumiesz, dlaczego odpowiedz na powyzsze pytania
jest taka wazna. Dodatkowo niech bedzie to dla Ciebie
motywacjq do pracy z tq kursoksiqzkg.

Dlaczego motywacjq?

Zaktadam w ciemno (choé mam nadzieje, ze sie
myle), ze w ogdle nie uwzgledniasz powodow, kryteriéw
i potrzeb klientdbw. Skad takie zatozenie? Bo gdyby tak
byto, to nie czytatbys teraz tej ksigzki.

Gdyby to, co masz do zaoferowania w swojej ofercie,
byto faktycznie zaprojektowane pod klientow, to Twoim
wyzwaniem bytoby nie: ,Jak sprawi¢, aby zwigkszy¢€ zy-
ski firmy”, a: ,Jak szybciej obstugiwac¢ klientdw, nie tra-
cqc przy tym na oferowanej jakosci”.

Cho¢ to oczywiscie tylko jeden z przyktadéw wyzwa-
nia.

Jako ciekawostke dodam, ze gdy dojdziesz do ta-
kiego momentu w swojej firmie (duze zyski, nadmiar
klientow), to rowniez bedziesz mogt wykorzystaé mysle-
nie projektowe do poradzenia sobie z tym wyzwaniem,
poniewaz (w duzym skrocie) myslenie projektowe to
sposéb podejscia do rozwigzywania probleméw i pro-
jektowanie uzytecznych rozwigzan.

I nie ma znaczenia, czy projektujesz dla siebie, czy
dla klientéw ptatnikdéw czy dla klientdw — ostatecznych
uzytkownikéw danego rozwigzania.
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Wez udziat w bezptatnym kursie online

Aby poméc Ci jak najlepiej wykorzystaé wiedze z tej kur-
soksigzki, stworzytam bonusowy kurs towarzyszgcy on-
line, w ktérym znajdziesz wszystkie dostepne w ksigzce
szablony i narzedzia do pobrania w formacie PDF oraz
dodatkowe nagrania wideo.

To bedzie pierwszy krok do zwigkszenia zyskédw Two-
jej firmy z mojq kursoksiqgzka, dlatego juz teraz gorgco
zachecam Cie do zarejestrowania sie na stronie www.
danutapiasecka.pl/ksiazkadt. Materiaty zawarte w kur-
sie sq uporzqgdkowane w taki sposdb, abys mégt na nich
pracowac rownolegle z kursoksigzkgq.

Do zobaczenia na kursie online, a tymczasem za-
poznaj sie, prosze, z informacjq, jok pracowaé z kurso-
ksigzkg oraz czego potrzebujesz do pracy z niq.

Co znajdziesz w kursoksigzce

Cata ksigzka przeprowadza Cig krok po kroku przez pro-
ces Design Thinking — od zidentyfikowania klienta (o ile
jeszcze tego nie zrobites), poprzez utworzenie i przete-
stowanie swojego pomystu na nowe produkty i ustugi,
po wdrozenie tego pomystu w zycie. Wszystko jest tak
utozone, abys na koncu byt w stanie przeprowadzi¢ caty
proces samodzielnie.

Ksiqzke podzielitam na 3 moduty.

Modut 1.
Design Thinking

W module pierwszym dowiesz sig, czym jest Design
Thinking, co oznacza w praktyce Design Thinking oraz
kiedy warto po niego siegnqé (poza tytutowym zwiek-
szaniem zyskéw Twojej firmy).

Przedstawig proces projektowania metodqg Design
Thinking oraz oméwie roéznice w podejsciu do biznesu
mys$leniem projektowym i klasycznym.

USwiadomisz sobie, jakie btedy nie pozwalajg Ci
zwiekszaé zyskédw, oraz wykonasz autoanalize poten-
cjatu zysku Twojej firmy.

Modut 2.
Proces projektowania nowych produktéw i ustug

W tym module dowiesz sig, jak przygotowac sie do pro-
cesu projektowania, oraz przejdziesz wszystkie etapy
Design Thinking. Poznasz cele kazdego etapu, jego
gtbwne wyzwania oraz narzedzia, dzieki ktérym nabe-
dziesz umiejetnosci samodzielnego przeprowadzenia
catego procesu. Na koniec przygotujesz sie do wdroze-
nia w zycie efektu Twojej pracy z procesem.
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Modut 3.
Jak wykorzystaé myslenie projektowe ,
do zwigkszenia zyskow Twojej firmy

Trzeci, a zarazem ostatni modut to wytgcznie praktyka.
To wiasnie w tym miejscu, podczas 7-dniowego sprintu,
wprowadzisz catq zdobytqg wiedzg w zycie — od prze-
prowadzenia swojego pierwszego procesu projekto-
wania po wdrozenie nowo utworzonego rozwiqzania
i pokazanie go Swiatu.

Na zakohczenie mozesz zapoznat sie z najczesciej
zadawanymi pytaniami z zakresu Design Thinking,
a gdybys miat jakie$ pytanie, na ktére nie znalazte$ od-
powiedzi, napisz do mnie na adres pytania@danuta-
piasecka.pl.

Bohaterzy kursoksigzki

Jak pracowac z kursoksigzkg
Poznaj bohaterdw tej kursoksigzki:

Kursoksigzka jest utozona w taki sposdb, aby$s mogt

= Adrian, wiasciciel kliniki stomatologicznej; jednoczes$nie czytag, uczy¢ sie i praktykowag.

= Kasia, rekodzielniczka, wtascicielka W kazdym rozdziale zachecam Cie do przemyslen
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej; i odpowiedzi na pytania nawigzujgce do omawianego

= Marek, dostawca sprzetu elektronicznego; tematu. Po kazdym rozdziale dotyczqcym danego

= Dorota, wiascicielka spoiki z 0.0. z branzy IT; etapu Design Thinking masz do wykonania konkretne

= TyiTwoja firma. zadanie (zwigzane z tym etapem).
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Na koniec ksigzki otrzymujesz przepis na konkretny
plan dziatania, czyli 7-dniowy sprint, podczas ktérego
przejdziesz przez kazdy etap myslenia projektowego,
konczgc z przetestowanym pomystem na nowy pro-
dukt lub ustuge, dzieki ktérym zwiekszysz zyski Twojej
firmy.

A gdyby tego byto Ci mato i chciatbys sie dodatkowo
zainspirowa¢ konkretnymi gotowymi planami dzia-
tania, dotqcz do kursu towarzyszqgcego online. Zrobisz
to, rejestrujgc sie na stronie www.danutapiasecka.pl/
ksiazkadit.

Czytaj wnikliwie, wykonuj zadania (to bardzo wazne,
poniewaz zadania przygotujq Cie do przeprowadzenia
7-dniowego sprintu z modutu 3), przeprowadz sprint,
wdrazaj trafione rozwigzania i zarabiaj wiecej!

Czego potrzebujesz
do pracy z kursoksigzkq

Zaufanie

Nie neguj tego, co przeczytasz i o co zostaniesz popro-
szony. Odpowiadaj na pytania, wykonuj zadania. Zaufaj
procesowi. Gwarantujg, ze po przeczytaniu tej ksiqzki
zupetnie inaczej spojrzysz na swoj biznes.

Ciekawosé

Jednym z Twoich pierwszych wnioskoéw z tej kursoksigzki
bedzie: ,Cholera, tak naprawde to w ogdle nie znam
swoich klientéw!” (pisze z tak duzq pewnosciq, bo to dosé
powszechny wniosek). Tymczasem, aby klienci kupowali,
musisz odpowiada¢ na ich potrzeby. Aby poznac ich
potrzeby, musisz pozna¢ samych klientdw. A nie znasz
swoich klientéw, bo nie jeste$ ich ciekawy. Tylko auten-
tyczna ciekawos¢ pozwala odkry€ najgtebsze potrzeby
drugiego cztowieka. Tego nie da sie przeskoczy¢. Dlatego
buduj swojqg ciekawos¢ juz od pierwszych rozdziatow tej
kursoksiqzki.

Zabawa

Wiem, ze przez cate doroste zycie uczy sie nas powagi,
ja jednak poprosze Cie o to, aby$ popusécit wodze fan-
tazjii.. troche sig pobawit. Szczegdlnie na etapie trzecim
i czwartym procesuy, tj. etapie generowania pomystéw
i budowania prototypow.

Otwartosé

Odtéz na bok ograniczajgce Cig przekonania. Czy po sa-
mym przeczytaniu tej ksigzki mozna zarabia¢ wiecej?
Jasne, ze nie. Ale po zastosowaniu wiedzy w niej zawar-
tej — na pewno. Ponownie poprosze — nie neguj tego, co
przeczytasz. Nie kwestionuj. Wyprébuj i sprawdz efekty.
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Systematycznosé

Pracuj z kursoksiqzkq systematycznie. Ustal harmono-
gram i trzymaj sie go. Czytaj, odpowiadaj na pytaniq,
wykonuj zadania i wdrazaj zdobytq wiedze w zycie.

Nie masz czasu? Czy aby na pewno?

Czy zdajesz sobie sprawe, ze 10 minut dziennie daje
lepszy efekt niz 1 godzina w tygodniu?

Po pierwsze, to wiecej minut w przeliczeniu na caty
miesigc, a po drugie, taka systematycznos$¢ pozwoli Ci
nie wypas¢ z rytmu i utrzymac skupienie na realizacji
obranego celu (w tym przypadku — zwiekszenie zyskow
Twojej firmy).

Jeslicho¢ raz zdarzyto Ci sie czyta€ ponownie ksigzke
od poczqgtku, bo po powrocie do niej po diuzszej prze-
rwie nie pamigtate§, o co w niej chodzito, to wiesz do-
ktadnie, co mam na mysili.

Stownik pojec
Decydent — osoba w zespole projektowym podejmu-
jaca ostateczne decyzje.

MVP (Minimum Viable Product) — rozwigzanie w wersji
minimum gotowe do wprowadzenia na rynek.

Ptatnik — osoba dokonujgca zakupdw na rzecz czyjejs
konsumpciji.

Projektant — osoba, ktéra projektuje nowe rozwigzania
metodqg Design Thinking.

Prototyp — testowy egzemplarz rozwiqzania.

Test — préba, ktérej poddawany jest prototyp przezna-
czony na rynek.

Tester — osobaq, ktoéra testuje nowe rozwiqzania.

Uzytkownik kohcowy, ostateczny odbiorca — osoba ko-
rzystajgca z rozwigzania.
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MODUL 1. Design Thinking

W pierwszym module wprowadze Cie pokrétce do metody Design Thinking. Poznasz definicje
myslenia projektowego, ogdiny opis procesu projektowania oraz twbércodw tej metody. Przedsta-
wie Ci, jak wyglgda klasyczne podejscie do biznesu, zestawiajqc je z podejsciem mysleniem pro-
jektowym, w ktérego centrum jest klient.

Z tego modutu dowiesz sig, jak patrze¢ na zysk, oraz sprawdzisz, dlaczego do tej pory Twoja
firma nie przynosita zyskéw, jakich oczekujesz.

Na koniec bede chciata Cie przekonaé (choé mam wielkq nadzieje, ze w tymn momencie be-
dziesz juz sam do tego przekonany), ze myslenie projektowe jest realng szansq na zwigkszenie
zyskéw Twojej firmy.
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ZWERYFIKUJ SWOJE
POMYSLY BIZNESOWE.
SZYBKO | SKUTECZNIE!

DESIGN THINKING, czyli myslenie projektowe. \Wbrew
pozorom to podejscie do biznesu nie jest przypisane wytacznie
do wielkich korporacji. Pracowac¢ w duchu DESIGN THINKING
moze i powinna kazda firma, ktorej wtascicielowi zalezy

na zwiekszeniu wydajnosci, szybkim realizowaniu dobrych
pomystow i jeszcze szybszym wycofywaniu sie z tych
nietrafionych.

Jezeli zatem myslisz o tym, by w swojej — matej lub wiekszej —
firmie dziatac szybciej, a tym samym skuteczniegj i z wyzszym
zyskiem, ta kursoksiazka jest dla Ciebie.

DLACZEGO KURSOKSIAZKA? Poniewaz jest to pozycja,

w ktérej informacje teoretyczne dotyczace samego pojecia
myslenia projektowego ograniczono do minimum. Autorka,
bizneswoman, trenerka i moderatorka DT, stawia na wiedze
praktyczna i umiejetnos¢ myslenia projektowego, a takze
dostarczenie Ci narzedzi gotowych do zastosowania od zaraz.
Za posrednictwem kursoksiazki krok po kroku przeprowadzi Cie
przez proces projektowania nowych produktow i ustug, dzieki
ktorym zwiekszysz zyski Twojej firmy.

Z

DANUTA PIASECKA — praktyk i teoretyk biznesu.
Absolwentka Master of Business Administration,
przedsiebiorczyni z ponad siedmioletnim stazem,
trenerka i doradczyni specjalizujaca sie w opraco-
wywaniu strategii biznesowej z dziesiecioletnim
doswiadczeniem w pozyskiwaniu klientow z sekto-
ra publicznego, moderatorka DESIGN THINKING.
Swoich klientow uczy miedzy innymi planowania
strategicznego, co zwieksza wyniki sprzedazowe,

a tym samym przychody firmy.
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