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|. WSTEP

Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego i upowszechnianie
nowych technologii sprawiaja, ze rynek e-commerce rozwija sie
bardzo dynamicznie. W sieci nie tylko szukamy informacji o produk-
tach dostepnych w sklepach stacjonarnych, ale tez coraz czesciej
produkty te kupujemy. Juz ponad potowa internautéw deklaruje,
ze przynajmniej jeden raz dokonata zakupéw on-line i cho¢ wiek-
szo$¢ z nich to ludzie mtodzi (do 35 lat), to mozemy zaobserwowac
rosnace zainteresowanie e-zakupami rowniez wsrod osoéb star-
szych.!

Wartos¢ rynku e-commerce w Polsce w 2014 roku szacowano
na ok. 27 miliardéw ztotych?, a prognozy na 2015 roku méwiag o
ok. 33 miliardach ztotych.® Od kilku lat - w ujeciu rok do roku -
obserwujemy kilkunastoprocentowy wzrost tego segmentu, co
zwigzane jest m.in. z rozwojem sektora ptatnosci on-line. Rosnie nie
tylko wartos¢ obrotdw w ramach e-handlu, ale réwniez liczba
przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnos¢ on-line. Czes¢ z nich
skupia sie przy tym wytgcznie na dziatalnosci w internecie, nato-
miast dla pozostatych sklepy internetowe stanowig naturalng
nadbudowe dla ich stacjonarnej dziatalnosci.

Majac na uwadze staty wzrost liczby sklepdw internetowych w
Polsce, jak rowniez wzrost osigganych przez nie obrotéw, kluczo-
wym jest zapewnienie, aby prowadzona w ramach tych sklepdow
dziatalnos$¢ byta zgodna z prawem (tzw. compliance). Prowadzenie
biznesu on-line wymaga bowiem spetnienia szeregu wymogow

wynikajacych z rozlicznych, a do tego stale zmieniajgcych sie regu-
lacji prawnych. Chodzi tutaj zwtaszcza o kwestie zwigzane z ochro-
na konsumentoéw, Swiadczeniem ustug drogg elektroniczng czy
ochrong danych osobowych pozyskiwanych i przetwarzanych w
ramach dziatalnosci e-sklepu.

Niniejszy e-book ma na celu zarysowanie podstawowych obo-
wigzkow spoczywajacych na wtascicielach sklepow internetowych i
wskazanie obszarow, w ktéorych moga wystepowac ryzyka prawne.
Poszczegdlne zagadnienia zostaty przedstawione w formie pytan,
co powinno uczynic¢ lekture bardziej przystepna i utatwic¢ Czytelni-
kowi orientacje w tekscie.

Mam nadzieje, ze e-book okaze sie Panstwu przydatny i pomoze
w sposob prawidtowy zorganizowac dziatalnos¢ Panstwa e-sklepu.
W razie jakichkolwiek pytarh dotyczacych przedstawionych tutaj
zagadnien zachecam do kontaktu (dane kontaktowe znajdg Pan-
stwo na koncu e-booka).

A &;/W

Piotr Grzelczak
GFP LEGAL KANCELARIA PRAWNA

I Raport E-commerce w Polsce 2015 przygotowany przez Gemius dla e-Commerce Polska (https:/www.gemius.pl/files/reports/E-commerce-w-Polsce-2015.pdf).
2 Tak m.in. Forbes w artykule z dnia 23 pazdziernika 2014 roku (http:/www.forbes.pl/polacy-coraz-wiecej-kupuja-przez-internet,artykuly,185087,1,1.html).
8 Tak m.in. Obserwatorium w Raporcie na temat wartosci polskiego rynku e-commerce w 2015 roku (http:/obserwatoriumit.pl/aktualnosci/raport-na-temat-war-

tosci-polskiego-rynku-e-commerce-w-2015-roku/#.VjCJw3mFOMS).
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[I. SKLEP INTERNETOWY A KONSUMENCI

1. Czy wtasciciele sklepéw internetowych sa przedsie- gospodarczej, o czym Swiadczy¢ bedzie zwtaszcza fakt, ze w zamo-

biorcami?

W ramach sklepdw internetowych prowadzona jest dziatalnosc¢
gospodarcza polegajaca na sprzedazy towardow lub ustug. Dlatego
tez podmioty, ktore taka dziatalnos$¢ prowadza - wiasciciele skle-
pow internetowych, sg przedsiebiorcami.

Nalezy zauwazy¢, ze wiascicielami sklepdw internetowych
moga by¢ nie tylko osoby fizyczne, lecz réwniez spétki, stowarzy-
szenia czy fundacje. W takim przypadku za przedsiebiorce uwaza-
na jest bezposrednio wtasnie spotka, stowarzyszenie badz funda-
cja, a nie osoby fizyczne, ktdre takim podmiotem zarzadzaja lub
ktore w inny sposdb sg powigzane z jego dziatalnoscia. Nie dotyczy
to jednak spotki cywilnej, gdyz spotka ta jest tylko umowag miedzy
wspolnikami i nie ma odrebne] podmiotowosci prawnej — tutaj
przedsiebiorcami s3 jej wspolnicy.

. Kto jest uznawany za konsumenta?

Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujacg z przedsie-
biorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatal-
noscia gospodarcza lub zawodowa. Innymi stowy, konsumentami sg
osoby fizyczne, ktére nie zajmuja sie profesjonalnie prowadzeniem
witasnego biznesu w zakresie, ktdrego dotyczy zawierana umowa.
Osoby takie maja co do zasady stabsza pozycje rynkowa niz przed-
siebiorca, ktory posiada w danej dziedzinie odpowiednie doswiad-
czenie i wiedze, dlatego tez zostaty objete przez ustawodawce
szczegolng ochrona prawna.

Osoba fizyczna nie zawsze wystepuje jednak w charakterze kon-
sumenta. Moze sie bowiem zdarzy¢, ze zamawia ona w sklepie inter-
netowym co$ na potrzeby prowadzonej przez siebie dziatalnosci

wieniu wskazuje nazwe firmy i numer NIP. W takiej sytuacji osoba
ta nie jest uwazana za konsumenta i nie podlega przewidzianej dla
konsumentéw ochronie. Przyktadowo, jezeli ktos, kto prowadzi
restauracje badz kawiarnie, kupuje zestaw obruséw na potrzeby
takiego obiektu, to jest on traktowany jak przedsiebiorca dokonujg-
cy zakupu u innego przedsiebiorcy. Jezeli prowadzony przez Pani-
stwa sklep internetowy oferuje towary lub ustugi przeznaczone
wytacznie dla biznesu, moze sie okazaé, ze regulacje konsumenc-
kie w ogdle nie beda Panstwa dotyczyc.

J(...) konsumentami sq osoby fizyczne,
ktore nie zajmujgq sie profesjonalnie pro-
wadzeniem wtasnego biznesu w zakre-
sie, ktorego dotyczy zawierana umowa.”

. Czym jest umowa zawarta na odlegtos¢?

Umowag zawartg na odlegtos¢ jest umowa przedsiebiorcy z kon-
sumentem zawarta w ramach zorganizowanego systemu zawiera-
nia umow na odlegtosc (np. sklepu internetowego), o ile zawarcie
umowy nastepuje bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w
okreslonym miejscu, z wytacznym wykorzystaniem srodkdéw poro-
zumiewania sie na odlegtos¢ (do chwili zawarcia umowy wtgcznie).
Umowe uwaza sie zatem za zawarta na odlegtos¢ nie tylko wow-
czas, gdy konsument dokonuje zakupéw w sklepie internetowym
w trybie on-line, lecz takze woéwczas, gdy kontakt ze sprzedaja-
cym nastepuje za posrednictwem poczty elektronicznej, telefonu
badz faksu.
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l1l. ODPOWIEDZIALNOSC SKLEPU INTERNETOWEGO ZA WADY TOWARU

1. Wprowadzenie

Przedsiebiorca prowadzacy sklep internetowy ponosi - jak
kazdy sprzedawca - odpowiedzialno$¢ za wady sprzedanego
towaru. Odpowiedzialno$c¢ ta moze miec¢ charakter rekojmi (odpo-
wiedzialnoé¢ ustawowa) badz tez wynikac¢ z udzielonej przez sprze-
dawce gwarancji. Co istotne, odpowiedzialnos$¢ za wady towaru
dotyczy nie tylko obrotu konsumenckiego (B2C), ale réwniez
obrotu profesjonalnego (B2B), w przypadku ktorego klientem
sklepu internetowego jest inny przedsiebiorca. Status klienta (kon-
sument/przedsiebiorca) nie pozostaje jednak bez znaczenia, gdyz
w przypadku umow z przedsiebiorcami dopuszczalne jest wprowa-
dzenie duzo dalej idacych ograniczen odpowiedzialnosci w zakresie
rekojmi niz w umowach z konsumentami.

. Czym jest rekojmia?

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujacego, jezeli
rzecz sprzedana ma wady, wsrod ktérych mozemy wyréznic wady
fizyczne i prawne.

Z wada fizyczng mamy do czynienia wowczas, gdy towar jest
niezgodny z umowg. Chodzi tutaj w szczegdlnosci o sytuacje, gdy
nie ma on wtasciwosci, ktdre powinien posiadac, nie nadaje sie do
celu, o ktérym kupujacy poinformowat sprzedawce przy zawarciu
umowy, lub zostat dostarczony w stanie niezupetnym. Do wad
fizycznych zaliczamy réwniez nieprawidtowy montaz towaru, jezeli
czynnosci montazowe wykonat sprzedajacy lub klient, ktory dziatat
wedtug dostarczonej mu instrukcji. Sprzedajgcy odpowiada za
wady fizyczne, jezeli istniaty one w chwili wydania rzeczy kupuja-
cemu lub wynikty z przyczyny tkwigcej w niej w tej samej chwili.
Za jakiekolwiek pozZniejsze uszkodzenia towaru odpowiada juz
natomiast wytacznie klient. Jezeli dojdzie wiec do sporu sagdowego,

klient niebedacy konsumentem powinien udowodnic¢, ze wada lub
jej przyczyna istniata w rzeczy od samego poczatku, co nie jest
wcale sprawa tatwa. Bardziej korzystna jest natomiast sytuacja kon-
sumentow, gdyz jezeli wada stwierdzona zostanie przed uptywem
1 roku od dnia wydania rzeczy, bedg oni korzysta¢ z domniemania,
ze rzecz byta pierwotnie wadliwa. W takiej sytuacji to sprzedawca
powinien przedstawi¢ dowody, ktéore pozwolg na obalenie tego
domniemania.

Wada prawna zachodzi wowczas, gdy klient nie uzyskuje
petnego i nieobcigzonego prawa witasnosci rzeczy. Dzieje sie tak
w sytuacji, gdy sprzedajacy nie byt wtascicielem tej rzeczy albo tez
rzecz byta obcigzona prawem osoby trzeciej (np. zastawem ustano-
wionym na rzecz banku). W takim przypadku moze nawet dojs¢ do
tego, ze rzecz zostanie klientowi odebrana przez prawowitego wta-
Sciciela badz tez ze bedzie on musiat ponies¢ dodatkowe koszty
celem zwolnienia jej spod obcigzenia. Dlatego tez, pomimo ze rzecz
nie ma wad fizycznych i funkcjonuje prawidtowo, uwaza sie, ze jest
ona obcigzona wada.

Kup ksiazke
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V. DOKUMENTACJA SKLEPU INTERNETOWEGO

1. Czym jest regulamin sklepu internetowego?

Regulamin sklepu internetowego jest dokumentem, ktory kazdy
sklep powinien posiadac. Jest to jakby konstytucja sklepu, okresla-
jaca podstawowe zasady jego funkcjonowania oraz reguty wspot-
pracy z klientami.

Regulamin sklepu internetowego zawiera zwykle dwie grupy
postanowien. Pierwsza zwigzana jest z koniecznoscia spetnienia
wymogow wynikajacych z przepisow dotyczacych $wiadczenia
ustug droga elektroniczng. Natomiast druga obejmuje warunki han-
dlowe oraz prawa i obowigzki przedsiebiorcy i klienta.

Prowadzenie sklepu internetowego wigze sie ze swiadczeniem
ustug drogg elektroniczng. Przedsiebiorca nie tylko sprzedaje okre-
slone towary/ustugi, ale za posrednictwem platformy online udo-
stepnia informacje o nich, umozliwia kontakt z obstuga sklepu za
posrednictwem formularza kontaktowego, zapewnia mozliwosc
subskrypcji newslettera czy wypowiadania sie na forum itp., czyli
Swiadczy ustugi drogg elektroniczng. W zwigzku z powyzszym
przedsiebiorca zobowigzany jest do okreslenia regulaminu $wiad-
czenia takich ustug, ktory powinien by¢ dostepny dla klientéw bez-
ptatnie. Na zadanie klienta regulamin winien zostac¢ udostepniony w
taki sposdb, aby umozliwi¢ mu pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie
jego tresci za pomocy systemu informatycznego (np. w formie pliku
w formacie PDF do pobrania przez klienta), a klient nie bedzie zwia-
zany tymi postanowieniami regulaminu, ktore nie zostaty mu udo-
stepnione. W regulaminie przedsiebiorca powinien w szczegdlnosci
okresli¢ rodzaje i zakres ustug Swiadczonych droga elektroniczng
oraz warunki ich $wiadczenia, a takze warunki zawierania i rozwigzy-
wania umow z tym zwigzanych, informacje o zagrozeniach wynikaja-

cych z korzystania z tych ustug i tryb postepowania reklamacyjnego.

?_ﬂr*?

W regulaminie sklepu internetowego okresla sie ponadto
warunki handlowe oraz prawa i obowigzki przedsiebiorcy i klien-
ta. Chodzi tutaj w szczegolnosci o wskazanie czasu realizacji zamo-
wienia, dostepnych form ptatnosci i sposobow dostawy, ograni-
czen odpowiedzialnosci przedsiebiorcy (w zakresie dopuszczonym
przez prawo), kwestii gwarancji itp. Generalnie rzecz ujmujac, w
regulaminie powinny sie znalez¢ wszystkie istotne informacje zwia-
zane z realizacjg przez przedsiebiorce zamowien klientow, w tym
informacje wymagane przepisami konsumenckimi, o ktérych mowa
w punkcie Il powyzej. Chodzi o to, by po skonkretyzowaniu swiad-
czenia przedsiebiorcy w zamodwieniu (towar/ustuga, cena) regula-
min dopetnit to zamowienie, wyznaczajagc w ten sposoéb zakres
umowy zawartej z klientem.

Kup ksiazke
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V. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH W SKLEPIE INTERNETOWYM

1. Czy jako przedsiebiorca prowadzacy sklep internetowy 3. Co to znaczy ,przetwarza¢ dane osobowe”?

mam jakie$ obowigzki zwigzane z ochrong danych osobowych?

Przepisy prawne dotyczace ochrony danych osobowych obo-
wigzujg nie tylko podmioty publiczne i duze przedsiebiorstwa, ale
rowniez mate firmy, w tym jednoosobowych przedsiebiorcow, o ile
maja siedzibe na terytorium Polski i w zakresie swojej dziatalnosci
zarobkowej lub zawodowej przetwarzajg dane. Wielkos$¢ obrotdw
czy liczba zatrudnionych pracownikow nie majg tutaj znaczenia.
Dlatego tez przedsiebiorcy prowadzacy sklepy internetowe maja
szereg obowigzkéw zwigzanych z ochrong danych.

. Czym s3 dane osobowe?

Dane osobowe to pojecie bardzo pojemne. Wbrew powszech-
nemu mniemaniu obejmuja one nie tylko imie, nazwisko, PESEL czy
numer dowodu osobistego, lecz rowniez wszelkie inne informacje
dotyczace zidentyfikowanej Ilub mozliwej do zidentyfikowania
osoby fizycznej, a wiec takiej, ktorej tozsamos¢ mozna ustalic.
Danymi osobowymi moze by¢ zatem praktycznie kazda informa-
cja pod warunkiem, Ze mozna jg powigzac z okres$lonym cztowie-
kiem. Przyktadowo, danymi osobowymi sg informacje o wynagro-
dzeniu i historii zatrudnienia, informacje dotyczace stanu zdrowia i
przebiegu chordb oraz dane odnoszace sie do hobby, zaintereso-
wan czy cztonkostwa w rozmaitych organizacjach. W przypadku
sklepu internetowego danymi osobowymi bedg w szczegdlnosci
personalia klientéw (imie, nazwisko, adres, telefon, e-mail) i infor-
macje odnoszgce sie do historii zakupow, ztozonych zamadwien itp.
oraz dane pracownikow sklepu. Ze wzgledow praktycznych w
dalszej czesci e-booka skupie sie gtdwnie na omodwieniu kwestii
zwigzanych z przetwarzaniem danych klienckich.

Przez przetwarzanie danych osobowych nalezy rozumiec¢ wszel-
kie dotyczace ich dziatania, w szczegodlnosci takie jak: zbieranie,
utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udo-
stepnianie czy usuwanie, zwtaszcza jesli wykonuje sie je w syste-
mach informatycznych. Wynika z tego w praktyce, ze tak naprawde
kazda stycznos¢ z danymi osobowymi bedzie stanowic¢ ich prze-
twarzanie. Juz samo posiadanie danych klientéw czy pracownikow
nalezy uznac¢ za przetwarzanie tych danych, gdyz wigze sie ono
zarowno z ich zbieraniem, jak i utrwalaniem.

Bardzo czesto stysze od przedsiebiorcdw, ze przepisy o ochronie
danych osobowych ich nie dotycza, bo przeciez nie udostepniajg oni
danych osobom trzecim i zachowujg je na wtasne potrzeby. Takie
podejscie jest jednak z zatozenia btedne. Udostepnianie jest bowiem
tylko jedng z form przetwarzania danych. Zapewnienie nalezytej
ochrony osobom, ktérych dane dotycza, wymaga kompleksowego
podejscia i wdrozenia srodkdw, ktére bedg chroni¢ ich dane na
kazdym etapie procesu przetwarzania, a nie tylko w zakresie udostep-
niania. Powyzsze jest aktualne zwtaszcza w przypadku sklepow inter-
netowych, ktére przetwarzajg dane w systemach informatycznych.

Kup ksiazke
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VI. AKTY PRAWNE

\Y4

1. Ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (Dz. U.
z 2014 roku, poz. 827).

2. Ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz. U. z
1964, nr 16, poz. 93 ze zm.).

3. Ustawa kodeks postepowania cywilnego z dnia 17 listopada
1964 roku (Dz. U. z 1964, nr 43, poz. 296 ze zm.).

4. Ustawa prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 roku (Dz.
U.nr 171, poz. 1800 ze zm.).

5. Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca
2002 roku (Dz. U. z 2002 roku, nr 144, poz. 1204 ze zm.).

6. Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997
roku (Dz. U. z 1997 roku, nr 133, poz. 883 ze zm.).

7. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w
sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz
warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowia-
dac¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzagce do przetwarzania
danych osobowych z dnia 29 kwietnia 2004 roku (Dz. U. z 2004
roku, nr. 100, poz. 1024).

8. Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie
trybu i sposobu realizacji zadan w celu zapewnienia przestrzegania
przepisdw o ochronie danych osobowych przez administratora bez-
pieczenstwa informacji z dnia 11 maja 2015 roku (Dz. U. z 2015
roku, poz. 745).
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