Korzysci z gospodarki
cyfrowej

O ile rewolucja przemystowa z XIX wieku odbywata sie w sferze produkgji
i transportu dobr materialnych, o tyle obecnie zachodzace przemiany maja
zwigzek przede wszystkim z informacjami i majg one réwnie potezny, chociaz
mniej widoczny wptyw na gospodarke — mozemy przeczyta¢ w raporcie
fundacji Forum Obywatelskiego Rozwoju, na temat cyfrowych technologii
i ich wptywu na gospodarke.
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nie dla ograniczenia problemow wynikajacych z asy-

metrii informacji. Dzieki ich rozwojowi o wiele prost-
sze staty sie m.in. takie dziatania, jak zakupy na odlegtos¢,
optymalizacja pracy, proby ograniczenia ryzyka przez ubez-
pieczycieli itp. Znacznie trudniejszy do oceny jest jednak
wptyw rozwoju teleinformatyki na wzrost gospodarczy. Nie
da sie jednak ukry¢, ze dla rozwoju gospodarczego i w konse-
kwencji naszego poziomu zycia, kluczowe znaczenie ma
wdrazanie nowych technologii.
Dzieki rozwojowi Internetu spadty koszty poszukiwania to-
wardw, jednak wbrew wczesniejszym oczekiwaniom, nie zi-
Scita sie teoria jednej ceny, jako ze wciaz mozna zaobserwo-
wac zréznicowanie cen i to nawet w przypadku produktow
o identycznej specyfikacji. Ponadto zréznicowanie cen moze
byc¢ znaczne, zwtaszcza w przypadku produktéw markowych.
Moze tez wystepowac na bardzo konkretnych rynkach i wy-
daje sie, ze gtébwna przyczyna zréznicowania cen nie jest wca-
le rozna lokalizacja placowek handlowych.
Chociaz dos¢ trudno uwierzy¢ w to, ze ten sam produkt moze
miec¢ diametralnie rézne ceny, zwtaszcza w obliczu dostepu
do takich narzedzi, jak poréwnywarki cenowe, to tej tezie
przeczy rowniez polski rynek wymiany walut, ktore sg prze-
ciez wyrobem jednorodnym. Mimo, ze w Polsce mozemy za-
obserwowac wyjatkowo znaczny rozwdj internetowego ryn-
ku walut, wcigz istniejg duze rdznice pomiedzy tym rynkiem,
a rynkiem offline.
Spread, czyli réznica miedzy ceng sprzedazy, a kosztem kup-
na waluty, przynajmniej czeSciowo odzwierciedla efekt kosz-
tow transakcyjnych. Nalezy przeciez znalez¢ kontrahenta,
ktéry bedzie chciat wymieni¢ z nami walute. Warto tez pa-
mietac, ze firmy zarabiajgce na wystepowaniu kosztéw trans-
akcyjnych istniaty przed wynalezieniem Internetu, a banki czy
kantory oferujgce wymiane walut zarabiajg m.in. wtasnie na
spreadach. Tym wyrazniejszy jest tutaj wptyw rozwoju Inter-
netu na koszty transakcyjne, w szczegdlnosci w Polsce, gdzie
rynek internetowej wymiany walut rozwija sie wyjatkowo
preznie.
Chociaz pierwsze internetowe kantory powstaty okoto 7 lat
temu, to juz w 2015 r. ich obroty byty szacowane na ponad
20 mld zt rocznie, a dziatato ich ponad 40. Impulsem do roz-
woju tego rynku byta na pewno ustawa antyspreadowa
z 2011 roku, ktéra pozwalata na sptate kredytéw w walucie,
w ktorej zostaty zaciggniete, a takze drastyczna rdznica
w spreadach oferowanych przez banki, kantory stacjonarne
oraz ich internetowe odpowiedniki.
Wazna okazata sie takze specyfika polskiego rynku, gdzie
wielu Polakéw mieszka i pracuje za granica, a liczni konsu-
menci zaciagali kredyty walutowe. Rozwdj Internetu przyczy-
nit sie do powstania spotecznosciowej wymiany walut. Porta-
le (np. Walutomat.pl) posredniczg miedzy uzytkownikami,
ktérzy chcg wymienia¢ ze sobg walute, a spread na takiej
platformie potrafi by¢ wyjatkowo niski.
Jest to chyba jeden z najlepszych przyktadow zredukowania
kosztéw transakcyjnych do minimum - z oczywista korzyscig
dla klientow. Warto tez zauwazy¢, ze w obliczu oddalajacej
sie perspektywy przyjecia przez Polske waluty euro, perspek-
tywy dla kantoréow internetowych sg optymistyczne, chociaz
okres najszybszego wzrostu rynek ten ma juz za soba.
Wydawatoby sie, ze internetowa wymiana walut powinna
zdominowac tradycyjng wymiane w bankach i kantorach.
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Jednak z szacunkow wynika, ze tylko jedna pigta wymiany
walut odbywa sie w kantorach online. Ocenia sie, ze mie-
sieczne obroty w kantorach internetowych wynosity okoto
2,5-3 mld zt, podczas gdy w kantorach stacjonarnych, we-
dtug danych NBP, byto to az 12,5 mld zt. | to mimo faktu, ze
kantory internetowe oferujg wymiane przy wyjatkowo niskich
spreadach.

Ta sytuacja zmusita banki do zmniejszenia spreadéw w celu
zwiekszenia swojej konkurencyjnosci. Mimo to spready
w bankach wciaz sa sporo wyzsze, co nie zmienia faktu, ze
klienci nadal zdaja sie preferowac tradycyjna wymiane walut,
a nie za posrednictwem internetowych kanatéw komunikacji.
Korzystanie z platform internetowych i wyszukiwanie infor-
macji online nie odbywa sie w petni bez zadnych kosztow.
Chociaz sprawdzenie ceny produktu w placdéwce handlowej
poprzez odwiedzenie strony internetowej kosztuje zdecydo-
wanie mniej czasu, niz fizyczne odwiedzenie takiej placéwki,
to jednak obie czynnosci nadal zabieraja czas.

Z badan wynika, ze kantory internetowe musza nadal podej-
mowac wysitki majace na celu przekonanie znacznej czesci
klientéw do ptatnosci online. W ocenie ekspertéw, chociaz
kantory stacjonarne wcigz obstugujg wiekszosc¢ rynku, to pre-
dzej, czy pdzniej ustgpig one pola, tanszym internetowym
odpowiednikom.

Istotnym powodem wcigz wzglednie nieduzej popularnosci
kantorow internetowych moze by¢ bezpieczenstwo przepro-
wadzanych transakcji. Obok atrakcyjnych cen i dobrych ofert,
od kantorow internetowych respondenci oczekuja wysokiego
bezpieczenstwa transakgcji oraz wiarygodnosci. Kwestia bez-
pieczenstwa i zaufania do kantoréw internetowych nie ogra-
nicza sie tylko do stabilnosci firm oferujgcych takie ustugi, ale
bierze sie rowniez z problemu, jakim jest obawa czesci spote-
czenstwa przed zawieraniem transakgji online.

Pytanie o znaczenie rozwoju teleinformatyki dla wzrostu
gospodarczego wpisuje sie w szerszag dyskusje o tempie
postepu technicznego i jego wptywie na gospodarke. Jesz-
cze przed wybuchem globalnego kryzysu finansowego
(w 2008 r.) w krajach o wysokim stopniu rozwoju obserwo-
wano - pomimo coraz szerszego zastosowania technologii
informatycznych - spowolnienie tempa rozwoju wzrostu pro-
duktywnosci. Dla czesci obserwatoréw to dowadd na stabna-
ce tempo postepu technicznego, dla innych, to raczej proble-
my z pomiarem, bariery regulacyjne lub dtuzszy czas koniecz-
ny do produktywnej adaptacji nowych technologii.

Pojawit sie takze powrot do pojecia bezrobocia technologicz-
nego, ktore zostato wprowadzone do ekonomii w latach trzy-
dziestych ubiegtego stulecia. Jak dotad jego wizja sie jednak
nie zmaterializowata. Zdaniem ekspertéw, wspodtczesne oba-
Wy sg wywotane przez postepujacg automatyzacje prac ruty-
nowych. Od czaséw rewolucji przemystowe] mechanizowana
byta przede wszystkim praca fizyczna, jednak wraz z rozwo-
jem teleinformatyki coraz wiekszej mechanizacji podlega tak-
ze rutynowa praca umystowa. Paradoksalnie, skomplikowane
dla cztowieka, ale rutynowe rozumowanie matematyczne
wymaga w gruncie rzeczy niewielkiej mocy obliczeniowej, na-
tomiast podobna do ludzkiej percepcja lub zdolnosci meryto-
ryczne wiasciwe kazdemu cztowiekowi sg dla maszyny po-
waznym wyzwaniem.

Maszynie trudniej jest nauczyc sie rozpoznawac ludzkie twa-
rze, niz gra¢ w szachy albo mnozy¢ szesciocyfrowe liczby.
Stad automatyzacja w duzej mierze dotyka obecnie zawodow
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wybieranych dotad przez klase srednia, podczas gdy odpor-
ne na robotyzacje s3 te, ktore cieszg sie niskim spotecznym
prestizem lub wymagaja bardzo wyrafinowanych umiejet-
nosci (analiza danych, stawianie i weryfikowanie hipotez).
Wsrod ekonomistow trwa debata nad wptywem automaty-
zacji prac rutynowych na zatrudnienie. Automatyzacja pracy
w danym sektorze podnosi produktywnos¢, a wytworzona
w ten sposob wartos¢ dodana tworzy miejsca pracy w in-
nych branzach. Trzeba jednak postawi¢ pytanie o to, czy
powstaje wiecej miejsc pracy, niz jest automatyzowanych?
Eksperci na podstawie danych z 27 krajow Unii Europejskiej
(dla Polski dane byty ograniczone) szacuja, ze w latach
1999-2010 automatyzacja czynnosci rutynowych zwiek-
szyta popyt na prace. Jednak badania rynku amerykanskie-
go (1990-2007) pokazaty, ze automatyzacja prowadzita
w tym okresie do spadku zatrudnienia i wynagrodzen.
Wiekszos¢ badan pokazuje, ze jak dotad, automatyzacja
wiecej migjsc pracy tworzyta niz zabierata. W rozwinietych
gospodarkach w latach 1970-2007 wzrost produktywnosci
wiecej miejsc pracy stworzyt niz zniszczyt.

Czy jest mozliwe okreslenie catkowitej wartosci technologii
informacyjnych i udogodnier z nimi zwiazanych? Gospo-
darka cyfrowa bezposrednio wytwarza w Polsce 4 proc.
produktu krajowego brutto (PKB). Tyle przypada na sektory
gospodarki bezposrednio zwigzane z teleinformatyka, takie
jak produkcja komputeréw, urzadzen elektronicznych
i optycznych oraz informacje i komunikacje - ten ostatni
sektor dzieli sie na dziatalnos¢ wydawnicza i nadawcza, te-
lekomunikacje, oprogramowanie i ustugi w zakresie infor-
macji. To relatywnie mniej niz w innych, bogatszych od Pol-
ski krajach OECD, w ktérych jest to 47%PKB.

Istnieje duzy problem z uwzglednieniem wartosci Internetu
i tym samym jego wptywu na wielkos¢ PKB. Wynika to
przede wszystkim z faktu, ze ustugi internetowe $wiadczone
bezptatnie nie sg wliczane do PKB. Wielu ekonomistow spe-
kuluje, ze to witasnie ten fakt w duzej mierze wyjasnia spo-
wolnienie wzrostu produktywnosci w USA w ostatnich la-
tach. Przy szacowaniu wartosci Internetu trzeba pamietac, ze
gtdwnym kosztem jego uzywania nie sa pieniadze, ale czas.
Wedtug szacunkow firmy Gemius, w pazdzierniku 2017 roku
polscy internauci przeznaczali Srednio 8,5 godz. tygodniowo
na korzystanie z Internetu poza pracg (bez urzadzen mobil-
nych). Przy 27 min internautéw w skali kraju daje to olbrzy-
mig liczbe blisko 11 mld godzin. Przy konserwatywnym za-
tozeniu medianowe]j ptacy godzinowej na poziomie 16 zt
netto oraz po odjeciu dzieci ponizej 18 lat i uwzglednieniu
tego, ze mniej niz 70% osob w wieku od 20 do 64 lat pracu-
je, wartos¢ czasu, jaka Polacy spedzaja w Internecie, wynosi
ponad 110 mid zt, czyli 5,6% PKB.

Przy szacowaniu wartosci Internetu nalezy pamietac
o dwadch sprawach. Po pierwsze, Internet to nie tylko czysto
materialne korzysci, jak tansze i lepiej dopasowane do na-
szych potrzeb zakupy, ale takze przyjemnos¢ czerpana
z przegladania najrozniejszych tresci. Po drugie, nasze na-
ktady na korzystanie z Internetu, to przede wszystkim czas,
a nie wydatki pieniezne, a naktadéw czasu nie widac¢ w sta-
tystykach PKB.

Szczegdlnym obszarem zastosowania technologii informa-
cyjnych i komunikacyjnych jest administracja panstwowa.
Powinna ona cechowac sie przede wszystkim duza efek-
tywnoscig komunikacji w trzech obszarach kontaktow: mie-

dzy administracja a obywatelami, administracjg i firmami
oraz miedzy poszczegdlnymi jednostkami administracji. Roz-
woj e-administracji przynosi wymierne korzysci m.in. po-
przez wptyw, jaki wywiera na tatwos¢ prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej.

Problem niskiego poziomu wykorzystania technologii cyfro-
wych w administracji wigze sie z szerszym problemem jej
niskiej efektywnosci. W Polsce, chociaz wydatki na admini-
stracje publiczng sa relatywnie duze, to ocena jakosci pracy
administracji jest niska. Konsekwencja stabego funkcjono-
wania administracji jest konieczno$¢ ponoszenia przez
przedsiebiorcéw wysokich naktadéw na tworzenie i dostar-
czanie poszczegodlnym urzedom informacji, ktore juz sa
w posiadaniu administracji.

Wykorzystanie danych jest czesto ograniczane przez brak
elektronicznego mechanizmu przeptywu informacji i doku-
mentéw. W sektorze publicznym istniejg szerokie mozliwosci
zastosowania technologii blockchain ze wzgledu na prowa-
dzenie przez administracje panstwowa licznych rejestrow.
Technologia ta to rodzaj rozproszonej bazy danych. Tradycyj-
ne bazy danych opieraja sie na zaufanej trzeciej stronie. Prze-
lewu srodkow pienieznych miedzy dwoma stronami dokonuje
bank, wpis w ksiedze wieczystej dokonuje notariusz, rejestr
spotek prowadzi administracja pafistwowa. Trzecia strona jest
wybierana ze wzgledu na dobrg reputacje lub panstwowy
przymus. Blockchain umozliwia jej usuniecie przez rozprosze-
nie, ,anonimowos¢” i oparcie procesu na wczesniej ustalo-
nych algorytmach. Transakcje dokonywane sa bezposrednio
miedzy stronami, a rozproszenie bazy wsrod uzytkownikdw
uniemozliwia jej zmiane bez ich wiedzy. Jednoczesnie taki
system gwarantuje tzw. pseudo anonimowosc¢, co oznacza,
ze cata baza i transakcje sg jawne dla wszystkich uzytkowni-
kow, ale niemozliwe, bez zewnetrznych informacji, jest po-
wigzanie zapisow z konkretng osoba.

Dotychczasowe wykorzystania tej technologii w sektorze
prywatnym sa w wiekszosci skupione w branzy finansowej.
W sektorze panstwowym taka technologia moze by¢ szero-
ko stosowana w prowadzonych przez administracje pan-
stwowa licznych rejestrach. Od dtuzszego czasu taki rejestr
gruntéw testuje Szwecja, co ma przynies¢ podatnikom wy-
mierne korzysci przez zredukowanie biurokracji, ogranicze-
nie oszustw i przyspieszenie transakcji.

W 2015 roku Komisja Europejska, rozpoznawszy znaczenie
cyfryzacji dla rozwoju gospodarczego, rozpoczeta strategie
Jednolitego Rynku Cyfrowego. Strategia ta opiera sie na
trzech filarach: lepszego dostepu konsumentéw i przedsie-
biorstw do cyfrowych towarow i ustug w catej Europie,
stworzenia wiasciwych i wyrownanych warunkéw do roz-
woju sieci i ustug zwigzanych z tresciami cyfrowymi oraz
maksymalizacji potencjatu wzrostowego europejskiej go-
spodarki cyfrowej.

W ramach realizacji tej strategii, miedzy innymi, od maja
2018 roku beda obowigzywaty pierwsze wspolne przepisy
w dziedzinie cyberprzestepczosci oraz jednolity zbior przepi-
sow dotyczacy ochrony danych i prywatnosci w tacznosci
elektronicznej. Szacuje sie, ze wdrozenie przez panstwa
cztonkowskie UE planu dziatania w sprawie administracji
elektronicznej ma przyniesc¢ od 2020 roku, rocznie 5 mld euro
oszczednosci. @
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