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BLYSKOTLIWOSC TO ZA MALO!

Twoja firma juz jest w internecie, czy tego chcesz, czy nie.
Wykorzystaj to jak najlepiej

e Klucz do sukcesu w sieci: budowanie e-marki, rozpoznanie ukrytych
kosztow dziatalno$ci internetowej, zapewnienie bezpieczenstwa transakcji

e Studium przypadku: zwyciezcy i ofiary internetowej goraczki ztota

* Nowe zasady prowadzenia firmy w erze klikokracji

Dlaczego niektdre strony tworzone w garazu przez grupy zapalecéw podbijaja $wiat,

a milionowe inwestycje internetowe upadaja? Czy istnieje jakis schemat sukcesu firmy
internetowej? Oczywiscie, i to niejeden, tyle ze nie ma sensu powiela¢ go w prosty
sposOb — sukces Amazon.com nie 0znacza, ze zarobisz miliony, jesli otworzysz
e-ksiegarnie. Pomyst moze wypali¢, pod warunkiem ze dostosujesz go do swojej branzy,
firmy, budzetu i rynku. Krétko mowiac, jesli chcesz zarobi¢ na internecie, potrzebujesz
wtasnej strategii e-biznesu.

Celem Twojej strategii e-biznesu nie musi byé podbdj Swiata. By¢ moze bedziesz
uzywac internetu do zdobywania informacji o rynku. Moze potrzebujesz bazy adreséw
i skrzynki e-mailowej, aby szybciej i taniej pozyskiwac klientow. A moze chciatbys
wzbogaci¢ podstawowa dziatalno$¢ firmy o wymiar elektroniczny? Juz teraz Twoja
firma jest w sieci: wysytasz e-maile, dostajesz oferty drogq elektroniczna, a cze$é
Twoich klientéw robi zakupy przez internet. Wykorzystaj to do wtasnych celéw. Ale
najpierw przeczytaj te ksiazke i dowiedz sie wiecej o e-biznesie.

e Badanie rynku internetowego

e Dystrybucja produktéw w sieci: programy partnerskie i strategie cenowe

* Marketing w sieci: jak zaistnie¢ w wyszukiwarkach www, zbiera adresy

klientéw i mierzy¢ skuteczno$¢ e-promocii

e Transakcje internetowe: systemy ptatnosci online, bezpieczenstwo

e Zasady projektowania stron www

* Technologie przysztosci: portale gtosowe, P2P, XML, 3G.
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Ankieta przeprowadzona wsréd matych i érednich przed-
sigbiorstw (MSP) na zlecenie dostawcy urzadzen prze-
znaczonych do taczenia sie z internetem, firmy 3Com,
ujawnita, ze wprawdzie wiele podmiotéw tego sektora
posiada wlasne strony w sieci, ale ponad trzy czwarte
z nich nie ma, z punktu widzenia IT, planu, jak wyko-
rzysta¢ obecno$¢ w cyberprzestrzeni. A to powoduje,
ze mniejsi przedsiebiorcy zostajg w tyle. Adrian Hurrel,
dyrektor zarzadzajacy 3Com w Wielkiej Brytanii, stwier-
dzil: ,Nasze badanie podkreéla zjawisko izolacji, od-
czuwanej przez male i $rednie przedsiebiorstwa z po-
wodu niewiedzy, do kogo zwrdcié sie po porade, a takze
z powodu obawy o zbyt wysoki poziom kosztéw i poziom
technologii, jak na ich mozliwosci. Dotyczy to zaréwno
zakupu oraz kosztéw utrzymania takich rozwigzan tech-
nicznych”. Ten rozdzial powinien Cie przekonaé, ze
technologia i wiedza sa w zasiegu firmy kazdej wielkosci.

ISP

Aby cokolwiek zrobi¢ w sieci, niezbedny jest dostawca
ustug internetowych (ISP — Internet Service Provider).
Pelni on rolg posrednika, zaopatruje w odpowiednie opro-
gramowanie do modemu i tym samym umozliwia pola-
czenie sie z siecig. Wiekszos¢ dostawcow uslug interne-
towych oferuje jednoczesénie ustugi poczty elektroniczne;j,
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Poruszanie si¢
W gaszczu
ofert ISP.

a takze hosting (mozliwo$¢ zamieszczania strony in-
ternetowej na danym serwerze). Na rynku istnieje wiele
takich firm, jednak wybo6r powinien by¢ poprzedzony
starannym namyslem, poniewaz niewlasciwy krok moze
zaszkodzi¢ przedsiebiorstwu. Analizujac rézne oferty,
nalezy bra¢ pod rozwage:

e Niezawodnosc. Jesli strona bedzie niedostepna, po-
winiene$ wiedzie¢, ile potrwa przeglad i naprawa.

e Dostep. Jezeli tempo transmisji danych jest wolne
(czas potrzebny, aby witryna wyswietlila sig na kom-
puterze klienta), kontrahenci skierujg swoja frustra-
cje na Twoja firme, a nie na dostawce ustug interne-
towych.

e Pomoc. Zanim podejmiesz decyzje, powiniene$ spraw-
dzié, czy dostawca uslug internetowych posiada in-
folinie.

e ISDN. Jezeli uzywasz linii ISDN, upewnij sie, ze
dostawca uslug internetowych korzysta z tej tech-
nologii.

Konieczna jest réwniez decyzja, czy firma uzyska do-
step do szerokopasmowego internetu, zapewniajgcego
znacznie szybsze polaczenia. Technologia szerokopa-
smowa nie zostala wykorzystana przez male i srednie
przedsiebiorstwa (zgodnie z danymi MORI na 2001 rok
okoto 80 proc. firm w Wielkiej Brytanii nie dostrzega
takiej potrzeby), ale im szybsze i stabilniejsze jest po-
taczenie, tym wieksza oszczednosé.

Biznesowe czasopisma internetowe, jak Internet Works
(www.iwks.com), dostarczaja informacji na temat naj-
lepszych dostawcow ustug sieciowych. W Wielkiej Bry-
tanii najlepsza reputacje majg U-Net Limited (www.
u-net.net), UUNET (www.uk.uu.net), CIX (www.cix.co.uk)
oraz AAP InterNet (www.aapi.co.uk).



NAZWY DOMEN

Jezeli chcesz, aby powaznie traktowano Cie w internecie,
powiniene$ wykupi¢ wlasng domene, a nie umieszczac
strong swojej firmy na darmowych serwerach, jak AOL
czy Compuserve. Nazwa Twojej domeny powinna by¢
albo tozsama z nazwg firmy, jak Rowery Szymona (www.
roweryszymona.pl), albo powinna kojarzy¢ sie z branza,
na przyklad Sklep Rowerowy (www.skleprowerowy.pl).

Wybierajac nazwe domeny, przemysl réwniez kwe-
stie odpowiedniego przyrostka adresu (czyli tej czesci,
ktéra znajduje sie za nazwa firmy). Ten sktadnik po-
zwala ustali¢ rodzaj witryny, a takze jej pochodzenie.
Przyktadowo, przyrostek .fr stosujg strony francuskie,
a .pl — polskie. Wiecej informacji na ten temat mozna
znaleZ¢ na witrynie ICANN (www.icann.org).

Kiedy podejmiesz decyzje co do nazwy strony, po-
winiene$ jg zarejestrowaé w ktéryms$ z wymienionych
serwis6w internetowych:

e Network Solutions (www.networksolutions.com). Ta
witryna pomoze Ci ustali¢, kto jest wlascicielem do-
meny, umozliwia takze zmiang danych rejestracyj-
nych dotyczacych Twojego adresu internetowego.

e Net Names (www.netnames.co.uk). Dzieki temu ser-
wisowi mozna wyszukaé domeny z przyrostkami
.com, .co.uk lub .net oraz uzyska¢ informacje, ze
kto$§ wykupil adres internetowy podobny do Two-
jego.

e Net Benefit (www.netbenefit.com). Stuzy do reje-
stracji domen, oferuje hosting, mozna takze korzy-
sta¢ z ustug dotyczacych biznesu w internecie. Na
tej stronie, dzieki serwisowi I-Watch, uzyskasz tez
informacje, ze zostala zarejestrowana witryna o na-
zwie podobnej do Twojej.

Poczatek 19

Inna nazwa
strony.
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e Nicnames (www.nicnames.co.uk). Mozna tu zareje-
strowaé domeny dla Wielkiej Brytanii i calego $wiata.
Jest to prosty w uzytku, tani serwis, dzieki ktéremu
mozna odszuka¢ i wykupi¢ nazwe strony.

e NASK (www.nask.pl). Rejestrator domen dla Polski.
Inni rejestratorzy to m.in. nazwa.pl, onet.pl, interia.pl,
dns.pl.

SPRZEDAZ W SIEC]

Oprogramowanie przeznaczone do handlowania w in-
ternecie nie wymaga nadzwyczaj dobrego komputera.
Wrtasciwie wystarczy taki, ktéry umozliwia korzystanie
z systemu operacyjnego Windows i programu Internet
Explorer. Potrzebna bedzie natomiast duza ilo$¢ miejsca
na twardym dysku i sporo RAM (minimum 128 MB).
Dostawca ustug internetowych zapewne zaoferuje réw-
niez umieszczenie strony internetowej na serwerze,
a rejestracja domeny wraz z 10 GB przestrzeni na dysku
bedzie kosztowaé 30 — 600 zlotych rocznie.

Istnieje wiele tanich rozwigzan dotyczacych handlu
internetowego, sg to m.in.:

e Actnic Catalog (www.actnic.co.uk). Ten katalog kosz-
tuje 2100 zlotych rocznie i oferuje szeroki zakres
ustug. Przede wszystkim wspiera mate i srednie przed-
siebiorstwa w zakladaniu internetowych kanaléw
sprzedazy i ma opinig najprostszego w uzytku.

e Actnic Business. Pozwala maltym i $§rednim przed-
sigbiorstwom szybko, fatwo i za rozsadna cene roz-
szerza¢ kontakty B2C (business-to-consumer, firma
klientowi) i B2B (business-to-business, firma firmie).
Zawiera takze kompletny zestaw narzedzi do pro-
jektowania, budowania sklep6w internetowych i za-
rzgdzania nimi. Jest to doskonale narzedzie.



e Dragnet (www.dragnet.co.uk). Dragnet E-Business
Ltd. wraz z Intelligent Network Technology (INT)
pomoga Ci skonstruowaé komercyjna strone inter-
netowa, przy czym jej cena nie przekroczy 6000 zlo-
tych. Znajdziesz tu wszystko — od narzedzi umoz-
liwiajacych zamieszczenie strony na serwerze az do
tych, ktére wykorzystuje sie w handlu elektronicznym.

e Shop Creator (www.shopcreator.co.uk). Ceny produk-
tow zaczynaja sie od okolo 1200 zlotych, mozesz
jednak otrzymaé¢ darmowa wersje oprogramowania,
by je przetestowac.

e Secure Trading (www.securetrading.com). Secure
Trading oferuje handlowanie w czasie rzeczywistym,
wysoki poziom bezpieczenstwa, a takze wykrywa-
nia oszustw.

o Worldpay (www.worldpay.com). Na tej stronie mozna
skorzysta¢ z ustugi ,,Click and Build” (kliknij i bu-
duj), ktéra pozwala otworzyé w ciggu kilku godzin
konto kupieckie.

e Datacash (www.datacash.com). Na tej stronie konto
handlowe zakladane jest szybko, dodatkowo trans-
akcje sa realizowane za posrednictwem wiekszoS$ci
znanych kart kredytowych.

e Netbanx (www.netbanx.com). Netbanx oferuje kilka
ustug i produktéw, ktére pozwalaja na zawieranie
transakcji w sieci.

Londynska Orkiestra Symfoniczna
oraz Opera Kroélewska
www.lso.co.uk www.roh.org.uk
Strona internetowa Londynskiej Orkiestry Symfonicznej (London
Symphonic Orchestra) powstata w 1996 roku, a kilka lat pdzniej,

bedac w tej kwestii niekwestionowanym prekursorem na Wy-
spach, orkiestra wprowadzita internetowg sprzedaz biletow.

Poczatek 21
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Sprzedaz biletéw na koncerty przez sie¢ to ztozony proces
handlu internetowego. Wprawdzie dotyczy matej liczby wy-
darzen, ale z kazdym wigze sie wiele réznych szczegé6tow,
jak: daty, ceny biletéw, znizki, miejsca i godziny wystepow.
Do realizacji projektu Londynskiej Orkiestry Symfonicznej uzy-
to gotowego produktu, a obecnie 10 proc. sprzedanych biletéw
to transakcje internetowe. Jest to bardzo wygodne, zwtaszcza
dla gosci zagranicznych lub spoza Londynu.

Tim Oldershaw, koordynator strony Londynskiej Orkiestry
Symfonicznej, méwi: ,Naszym celem jest dostarcza¢ ludziom
tyle informacji, ile potrzebujg. Niedawno na stronie umiescili-
$my rowniez pliki dzwiekowe oraz program koncertéw. Bardzo
tatwo jest dodac¢ wpis HTML bezposrednio w opisie przed-
miotu oraz w innych wzorcach. Jest to bardzo dobra funkcja,
dzieki ktérej mozna z tatwoscia tworzy¢ efekty specjalne, na
przyktad by zwréci¢ uwage na konkretny wystep lub ceny
biletéw, bez obawy, ze spowoduje to nieprzewidziane zmiany
na innych stronach czy w zawartosci naszej witryny”. Cafg prace
wykonano, wykorzystujac wiasne zasoby ludzkie. Trudno wy-
liczy¢ catkowity zwrot z inwestycji, ale Tim Oldershaw uwa-
za, ze ,(witryna) sptacita sie prawie natychmiast i byta warta
skromnej ceny, za jaka jg kupilismy”.

Inng brytyjska instytucjg kulturalng o Swiatowej renomie,
ktéra, budujac swoja strone internetowa, uzyta gotowego
oprogramowania do handlu elektronicznego, byta Opera
Krélewska. Chris Bunce, szef dziatu IT, powiedziat: ,Byto to
bardzo proste, a catkowity koszt nie przekroczyt 2500 fun-
tow”. To duzo mniej od przewidywanych 25 tys. funtéw, przy
czym dziennie rezerwuje sie 50 biletéw na koncerty, co daje
okoto 2 tys. biletéw miesiecznie.

Na obydwu stronach internetowych pierwotnie zostat wdro-
zony sieciowy system rezerwacji biletéw, podobny do istnie-
jacej wezesniej procedury wykorzystujgcej faks i poczte, a nie
sprzedaz biletéw w czasie rzeczywistym, co bytoby zdecydo-
wanie drozsze. ZamoOwienia sktadane na witrynie s realizo-
wane przez potfaczenie szyfrowane.

Opera Krélewska prowadzi obecnie internetowq sprzedaz
biletdw w czasie rzeczywistym. Po kosztownej analizie rynku
firma przekonata sie, ze ludzie wolg wiedzie¢ natychmiast, czy



sq bilety i ktére miejsca sg dostepne. Jak twierdzi Bunce: ,,Po-
twierdza sie to zwtaszcza w przypadku gosci spoza Wielkiej
Brytanii, ktorzy staraja sie zorganizowac kilka wydarzen w ogra-
niczonym czasie".

Elizabeth Botham & Sons

www.botham.co.uk

Tradycyjna piekarnia Elizabeth Botham & Sons dziata od 1865
roku w Whitby, na terenie hrabstwa Yorkshire. Firma bardzo
wczesnie zaczeta korzystac z technologii internetowych i w 1995
roku otworzyta swojg strone komercyjng. Oferte handlu elek-
tronicznego ograniczono i sposrdd szerokiej (okoto 400 — 500
wyrobow) gamy przystawek i produktéw cukierniczych do-
starczanych codziennie hurtownikom i sprzedawcom deta-
licznym wybrano niektére — ciasta, ciasteczka, dzemy, kawy
i herbaty, a takze kosze piknikowe.

Botham to klasyczny przykiad matej firmy, ktéra potrafita
poszerzy¢ swoj rynek zbytu i wprowadzita internet jako kanat
dystrybucji. Jednym z czynnikéw, ktéry jej to utatwit, byta
uzywana wczesniej procedura sprzedazy wysytkowej. W cia-
gu swojego istnienia strona przesztfa kilka zmian. Poczatkowo
nie wykorzystywano procedur gwarantujacych bezpieczne
zakupy, a klienci drukowali formularze zaméwien i przesytali
je faksem wraz z danymi kart kredytowych. Z czasem to roz-
wigzanie zastgpiono systemem SSL (Secure Socket Layer), ko-
dujacym zamoéwienia, w ktérych zostaty wprowadzone dane
dotyczace kart kredytowych i adreséw. Zdaniem dyrektora
zarzadzajacego, Michaela Jarmana: ,System SSL byt mato
elastyczny, jesli bra¢ pod uwage edytowanie opiséw produk-
tow i zmiane cen”.

Firma zdecydowata sie wtedy na zakup gotowego opro-
gramowania do handlu elektronicznego, ktére pozwala za-
rzadzac catym procesem edycji katalogu, przetwarza¢ zamo-
wienia i kontrolowac stan magazynu. Program umozliwiat
bezpieczne szyfrowanie danych kart kredytowych, a takze
przetwarzanie zamoéwien wtasnymi zasobami.

Poczatek 23
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Rysunek 2.1. Firma Botham & Sons wykorzystata internet, aby poszerzy¢ rynek zbytu

ZASADY DOBREGO
PROJEKTOWANIA WITRYN

Czym jest dobra strona internetowa? Na to pytanie nie
ma jednej odpowiedzi. Zalezy to po prostu od zadan
stawianych przed konkretnag witryng. Jednakze wiek-
szo$¢ projektantéw i deweloperéw sieciowych méwi
o uniwersalnych zasadach, ktére dotycza stron komer-
cyjnych. Nie ma znaczenia, czy witryne projektuje ze-
sp6l pracownikéw firmy, czy firma wykorzystuje out-
sourcing.

Pierwsza i najwazniejsza zasada to tatwe porusza-
nie sie po stronie. Jakob Nielsen, najwybitniejszy eks-
pert w dziedzinie projektowania witryn internetowych,
wielokrotnie podkreslat, ze wydajna nawigacja i uzy-



tecznosé jest réwnie wazna dla kazdego uzytkownika
internetu, co interesujaca szata graficzna.

Aby zrozumieé, co stanowi istotg dobrej witryny,
nalezy przyjrze¢ sie budowie sieci. Internet dziala na
zasadzie podobnej do ukladania klockéw: projektanci
sieciowi uzywaja gotowych elementéw. David Wein-
berger, dziennikarz New York Times, uwaza, ze ,,czyni to
sie¢ nieprzewidywalng, kreatywng. Sie¢ stanowi zaw-
sze efekt pracy rak ludzkich”. Pomimo mnogosci stron
internetowych ludzie tworzacy witryny czesto nie ro-
zumiejg natury internetu. Zbyt czesto strony w sieci
staja sig¢ wlasnie przewidywalne, niekreatywne i nie-
ludzkie. W koncu wiekszos¢ broszur firmowych nie
ma w sobie nic ludzkiego.

Zawartosc

Wigkszosé uzytkownikéw szuka na stronach interne-
towych informacji, a nie efektownej grafiki. Z tego po-
wodu sposéb, w jaki prezentowana jest zawarto$¢ wi-
tryny, powinien by¢ starannie przemys$lany. Przeciez
nikt nie chce czyta¢ stron wypelnionych ciaglym tek-
stem. Informacje nalezy przedstawiaé w przejrzysty
sposéb i dostosowany do potrzeb uzytkownika, tak by
lektura nie wymagata zbyt wielkiego wysitku. Jest wiele
sposobdéw, by to uczyni¢. Przede wszystkim nalezy pa-
mieta¢ o podziale cigglego tekstu na partie, wprowadze-
niu nagtéwkoéw. Dzigki temu uzytkownicy beda mogli
przejrze¢ szybko strone w poszukiwaniu informacji,
ktére ich interesujg. Mozna réwniez stosowaé odno-
éniki', ktére pozwola zaglebi¢ sig w tekscie (przyjrzyj
sie, jak portale o profilu informacyjnym prezentuja swoja
tres¢). Strone internetowg mozna uzna¢ za skonstru-
owang poprawnie, jesli wszystkie jej czesci sg dostepne

! Ang. Link — przyp. tlum.
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Wykorzystaj
swojga sile
przyciagania.

w wyniku co najwyzej trzech kliknie¢ myszka w do-
wolnym miejscu witryny. Pomocne sg réwniez bezpo-
srednie odnosniki. Wiele portali mozna by uwazaé¢ za
udane, gdyby nie zbyt duza liczba mylgcych odno$ni-
kéw. Wprawdzie ciekawe ikonki i wyszukane stownic-
two wydajg sie dobrym pomystem, gdy nalezy okresli¢
linki, jednak warto pamietaé, ze... fopate zawsze nalezy
nazwac¢ lopata. Nalezy trzymac sig zrozumialych ha-
sel, jak ,Strona gtéwna”, ,Nowe”, ,Kontakt”, ,Informa-
cja o produktach” oraz ,,O stronie”.

Zawsze pojawia sie kwestia, skad powinna pocho-
dzi¢ zawarto$¢ strony. Jezeli planujesz regularnie ak-
tualizowaé swoja witryng — a tak powinno byé¢ —
wtedy zadanie tworzenia jej tre$ci moze oznaczaé co-
raz ciezsza prace. Mozna sobie z tym poradzi¢, proszac
uzytkownikéw odwiedzajacych strone o umieszczanie
komentarza, dodanie czego$ do zawartosci strony. W ten
spos6b goscie sa angazowani na innym poziomie niz
dotad, a sama witryna dzieki temu staje sie coraz bardziej
obiektywna. Dobrym przykiadem jest witryna firmy
Amazon, na ktérej goScie pozostawiajg recenzje zaku-
pionych tu ksigzek.

Innym rozwigzaniem jest wynajecie firmy, ktéra do-
starczataby zawarto$¢ strony internetowej. Wynajmo-
wanie tresci jest coraz popularniejsze, jako ze wiele wi-
tryn komercyjnych chce przekazaé¢ krétkg informacje
o swojej dziatalnosci. To naprawde prosty mechanizm:
placisz firmie (na przyklad Screaming Media) za prze-
kazywanie oraz aktualizowanie wiadomos$ci na temat
Twojej strony. Niewazne jak ,niszowg” jest Twoja pu-
blicznosé w sieci, dostawcy zawartosci internetowe;j
zawsze beda w stanie przekazaé istotne informacje.

Jezeli chcesz samodzielnie aktualizowaé tresé¢ wi-
tryny, mozesz wykorzysta¢ kilka systeméw zarzadza-
nia zawartoscia strony. Active Server Pages czy Cold



Fusion to narzedzia czesto uzywane do tworzenia funk-
cjonalnych serwiséw internetowych. Utatwiajg utrzy-
manie witryny, umozliwiajg dostep do narzedzi nad-
zoru nad strong w sieci poprzez okno przegladarki i nie
wymagajg instalacji zadnego dodatkowego oprogramo-
wania.

I wreszcie, wazne, aby witryna oferowata poten-
cjalnym klientom co$, co ma dla nich prawdziwg war-
tosé. Inaczej trudno bedzie ich przekonaé, by ja odwie-
dzili jeszcze raz. Internet w zargonie marketingowym
jest nazywany medium ,,ciggnagcym”, a nie ,,pchajgcym”.
Uzytkownicy muszg wyszukac¢ i przyciagna¢ informa-
cje do siebie. Aby to zrobili, nalezy ich motywowac¢.
Sposobem moze byé wylaczne posiadanie informacji
lub udzielanie porad, zwlaszcza jezeli te dane uda sie
dopasowa¢ do indywidualnych potrzeb uzytkownika.

OUTSOURCING
W PROJEKTOWANIU STRON WWW

Jezeli zdecydujesz sie na outsourcing w kwestii projek-
towania strony internetowej, nalezy:

e Poprosi¢ o przedstawienie wcze$niejszych prac
i upewni¢ sie, ze wszystkie wykonane do tej pory
strony internetowe sa proste pod wzgledem nawi-
gacji i nie sg zbyt rozbudowane graficznie — po tym
najlatwiej rozpoznaé nowicjuszy w branzy.

e Zaplanowaé podzial zadan — niektére agencje pro-
jektujace witryny internetowe wymagaja precyzyj-
nych wskazéwek, inne pomoga Ci w rozwoju stra-
tegii internetowej. Powiniene$ wiedzie¢, co zrobic.

e Sprawdzi¢, czy w ofercie znajduje sie odpowiedni
system umozliwiajacy handlowanie w sieci, czy tylko
standardowe rozwigzania.
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e Zwr6ci¢ uwage na to, kto jest wiascicielem wyko-
nanych stron. Pewnie w to nie wierzysz, ale cze$¢
stron internetowych nie nalezy do firm, ktére za nie
zaplacily...

e Okredli¢, jakie sg koszty state i czy moga sie poja-
wié ukryte roczne oplaty albo koszty dodatkowe.

e Upewnic¢ sie, jakie sg warunki ptatnosci — ile i kie-
dy bedzie trzeba zaptacic.

e Uzgodni¢ terminarz prac i kontrolowaé, czy wyko-
nawca go przestrzega.

e Zastanowi¢ sig, jak bedziesz utrzymywal swojg
strone i czy mozesz to robi¢ samodzielnie.

Lista brytyjskich projektantéw stron internetowych znaj-
duje sie na oficjalnej stronie www.ukwebdesigners.net.

INTEGRACJA TECHNOLOGICZNA

W kwestiach technologicznych najlepiej kierowaé sie
starg zasada KISS? Przeanalizuj podziat prac w firmie,
od etapu zapytania ofertowego, do dostawy i fakturo-
wania. Nie zawsze skomplikowane rozwigzania techno-
logiczne sa niezbedne do tworzenia stron internetowych.
Najczesciej frustracje powoduje integracja narzedzi po-
zwalajacych na dzialania w czasie rzeczywistym. Na
rynku jest dostepnych kilka produktéw, ktére mogg
pomoéc w rozwigzaniu tego problemu.

Warto rozwazy¢ rowniez kwestie pomocy dostawcy
ustug aplikacji (ASP — Applications Service Provider).
Dla firmy, ktéra rozpoczyna lub rozwija dziatalnosé¢
komercyjna w sieci, jest to sposéb na unikniecie kosztéw

Z Ang. Keep it simple, stupid — ma by¢ proste, ghupku
— przyp. tlum.



zwigzanych z zakupem technologii i utrzymywaniem
personelu dziatu IT. Dziatanie dostawcéw ustug dla
przedsiebiorczosci internetowej (ESP — E-business
Service Providers) koncentruje sie na infrastrukturze,
w ktoérej aplikacje moga dziata¢ niezawodnie i bez-
piecznie. Dostarczaja oprogramowanie, sprzet i stuzg
pomoca techniczng potrzebng w dziatalnosci komer-
cyjnej w sieci. Dodatkowo gwarantuja obsluge pola-
czen z siecig od kilku dostawcéw takich ustug, dys-
ponuja systemami umozliwiajacymi funkcjonowanie
witryny i narzedziami handlu elektronicznego oraz
zarzadzania relacjami z klientem (CRM). Przykladem
dostawcy ustug dla przedsigbiorczosci internetowe;j
jest AppTapp (www.apptapp.com).

Alternatywny sposéb integracji interfejsu

www.laterooms.com

Strona Late Rooms® rozpoczeta swojg dziatalnos¢ w 1997
roku i kosztowata okoto 70 tys. funtéw. Witryna wspiera
hotelarzy z catego swiata, za jej posrednictwem mozna wy-
naja¢ pokdj w ostatniej chwili. Tym samym klienci oszcze-
dzaja na rezerwacjach. Zamiast zdecydowac sie na integracje
systemoéw hotelowych ze strong za pomoca interfejsu czasu
rzeczywistego, stworzono przestrzen administracyjng. Dzieki
temu wiasciciele hoteli mogg zarejestrowad i utrzymywac
swojg oferte w sieci, wykorzystujgc standardowy interfejs in-
ternetowy. W listopadzie 1999 roku ze strong wspotpra-
cowato 250 hoteli, obecnie szacuje sie, ze liczba ta wzrosta
do 6 tys.

% Spéznione pokoje — przyp. thum.
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DORADZTWO

Z badania Institute of Management, przeprowadzonego
w 2001 roku, wynika, ze 40 proc. firm nie korzysta z pro-
fesjonalnych lub bezstronnych porad dotyczacych roz-
woju strategii handlu internetowego. Godnym uwagi jest
projekt Technology Means Business (TMB), przygoto-
wany przez Department of Trade and Industry (DTI —
Wydzial Handlu i Przemystu). Jego celem jest opraco-
wanie standardu akredytacji branzowej w dziedzinie
informacji biznesowej i doradztwa z zakresu IT dla
matych przedsiebiorstw. Na stronie internetowej www.
technologymeansbusiness.org.uk znajduje sie lista akre-
dytowanych doradcéw oraz 14 centrow akredytacyjnych
w Wielkiej Brytanii. Patricia Hewitt, szefowa resortu
malych przedsigbiorstw i handlu internetowego, uwa-
za, ze ,Technology Means Business umozliwia firmom
identyfikacje akredytowanych doradcow biznesowych,
a takze daje gwarancje, ze otrzymajg wskazéwki co do
najnowszych osiaggnieé¢ technologii informatycznych
i komunikacyjnych, ktére mozna wykorzysta¢c w dzia-
talnosci komercyjne;j”.



