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Cennym Zrodtem informacji o - mniej lub bar-
dziej - innowacyjnych projektach realizowanych
w portach sg biuletyny prasowe zarzadow por-
tow, portale internetowe i czasopisma specjali-
styczne. Jednak opracowan dotyczacych zatazen
zwiazanych z funkcjonowaniem portow przy-
sztoscl, a przede wszystkim ich wizji rozwoju
w kontekscie rozwoju logistyki I globalnych tan-
cuchow dostaw, jest niewiele.

Jedng z pierwszych pozycji jest opracowanie
ekspertaw z Portu Hamburg i Centrum Logistyki
Morskiej Instytutu Fraunhofera pt. Digitaliza-
tion of Seaports. First Ideas. Przede wszystkim
autorzy podjeli prabe zdefiniowania koncepdji
cyfryzacji portéw, ktora okreslili jako ,Port 4.0°
jakkolwiek — co sami przyznaja — precyzyjne
wyjasnienie takich pojec jak ,Przemyst 4.0" ,Ze-
gluga 4.0" | wtasnie ,Port 4.0" nastrecza wielu
problemow interpretacyjnych. Wedtug autorow
tego opracowania ,Port 4.0 to wizja portu cyfro-
wego, zaktadajaca szczegolna role portow jako
punktow weztowych dla przeptywow fizycznych
i informacyjnych w ramach globalnych tancu-
chow dostaw, taczacych wszystkie zaangazo-
wane podmioty. Dzieki sieci tancucha wartosci,
tworzonego przez neutralne wtadze portaw, za-
gadnienia zwigzane z digitalizagja, takie jak: po-
prawa komunikacji, autonomiczne systemy, Big
Data Analytics i automatyzagja pracy opartej na
wiedzy, spowodujg wzrost niezawodnosci | wy-
dajnasci portow”

W szerszym kontekscie warto takze zwrocic
uwage na przedstawiony przez autorow system
globalnej sieci inteligentnych portow. Ponizszy
diagram ilustruje, jak wiele czynnikaw wigze sie

Globalizacja i zmiany iy gD

Wyzwania strukturalne

Filary Strategia rozwoju przemystu

Urbanizacja

TEMAT NUMERU

z budowaniem i funkcjonowaniem takiej sieci.

Wydaje sie, ze przetomowych decyzji dot.
transfarmacji cyfrowej w konkretnych portach,
ale rowniez rozstrzygniec w skali globalnej, na-
lezy oczekiwaC na poczatku przysztego roku.
Przedstawiciele branzy logistycznej i morskiej
7 niecierpliwoscig czekaja na wydarzenie pn.
Smart Port Summit, ktore odbedzie sie w drugiej
potowie maja 2020 roku w Londynie. Migjmy
nadzieje, ze specjalisci z roznych branz rzucg
nowe Swiatto na czynniki rozwoju inteligent-
nych portow. Na konferencji zostana zapre-
zentowane wyniki wdrazen z wykarzystaniem
technologii 5G, blockchain, automatyzacji oraz
dzielenia sie danymi.

Zanim to jednak nastapi, przytaczamy wypo-
wiedzi dwach ekspertow. Kazdy nich przedsta-
wia rozwigzania smart port z innej perspektywy.
Maciej Brzozowski przedstawia - wrecz futury-
styczne - rozwigzania funkcjonujgce od niedaw-
na w porcie Hamburg, ktore odzwierciedlajg wi-
zje wspamnianego ,Portu 4.0" Na zakonczenie,
Thomas Nobel skupia sie na kryteriach oceny
dojrzatosci cyfrowej centrow logistycznych (jako
elementow infrastruktury logistycznej, ktore
najczesciej nie majg dostepu do morza), wska-
zujac na kaniecznosc realizagi prac nad opra-
cowaniem metod pomiaru wskaznikaw ustug
portowych czy terminalowych (przypomnijmy,
ze standardy ISO zostaty juz ustanowione dla
certyfikacji metod pomiaru ustug swiadczonych
przez inteligentne miasta).

(oprac. T. Janiak)

Zréwnowazony

rozwé| Wiadze portu IT

Globalna sie¢ inteligentnych portéw

Wymiana do$wiadczen Najlepsze praktyki

} Rys.1. Globalna siec inteligentnych portow
Zrddto: Sebastian Saxo, Carlos Jahn, Digitalization of Seaport First Ideas. 2017.
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Rozmowa z Marco Priglmeierem, szefem projektu ,Logistics Next” i liderem zespotu ds. Innowadji
w Lagistyce | Przemystu 4.0 w koncernie BMW.

Tegorocznym laureatem nagrody Niemieckiego Kongresu Logistycznego BVL, a tym samym najbardzie]
innowacyjna firma roku 2019, zostat BMW Group. Jury ztozone z 17 ekspertow, sposrod nadestanych
zgtoszen do Scistego grana lideréw zakwalifikowato projekty opracowane przez koncern Airbus i ope-
ratora lagistycznego Loxxess. Jednak najwyzsze uznanie zyskat kompleksowy projekt pn. ,Logistics
Next’, opracowany i wdrozony przez BMW Group. Jury konkursowe docenito osiggniecie monachijskiego
koncernu, polegajace na wykorzystaniu najnowszych technologii, w celu szybkiega | elastycznego re-
agowania na zmiany w przemysle samochodowym. Najwazniejszymi komponentami przedsiewziecia
sg rozwiazania oparte na sztucznej inteligencji i kancepcji przemystu 4.0 oraz wykorzystaniu napedow
alternatywnych, autonomicznych wozkow, robotow kompletacyjnych, sortujacych, transportowych,
a takze okularow wykorzystujacych technologie rozszerzonej rzeczywistosdi, jako urzadzen wspoma-
gajacych prace ludzka. Technologie te BMW wdrozyto jednoczesnie w czterech duzych zaktadach BMW
w Europie: Dingolfing, Lipsku, Regensburgu i Monachium.

Dla uzyskania wiekszej efektywnosci dziatan, firma wdrozyta wiele innowacyjnych rozwiazan w kilku ob-
szarach logistyki. Jednym z nich jest Autolrailer, czyli sterowana nawigacja laserowg autonomiczna plat-
forma przewozaca naczepy na placu manewrowym do lub z okreslonego miejsca zatadunku lub wyta-
dunku (np. pomiedzy polem odktadczym a brama magazynowa). Sam pojazd jest wyposazony w czujniki
i kamery 3D. Takie rozwigzanie eliminuje koniecznosc uzycia ciggnika siodtowego. Obecnie Autolrailer jest
wdrozony w zakfadach w Lipsku, natomiast na rok 2020 planowana jest instalacja w Spartanburgu w USA.

Marco Pruglmeier: Nasz projekt rozpoczelismy
4 lata temu. Zastanawialismy sie wowczas nad
strategia | nad tym, jak bedzie wygladata logisty-
ka przysztosci w naszych zaktadach, ale z per-
spektywy catego tancucha logistycznego zarow-
no na poziomie strategicznym, jak | operacyjnym.
W zwiazku z tym prace przygotowawcze miaty na
celu analize catego tancucha dostaw, poczawszy
od dostawcow, poprzez intralogistyke, az po wy-
sytke samochodow do sieci sprzedazy. Nastepnie
wytypowalismy obszary, w ktorych miatyby byc
etapowo wdrazane konkretne rozwigzania zwia-
zane z Przemystem 4.0, co dato nam podstawe
do stwarzenia wizji przysztasci logistyki w BMW,
Efekty sg juz dzis widoczne w naszych zaktadach
| zostaty uhonorowane nagrodg BVL. W doku-
mentacji konkursowej skupilismy sie na przedsta-
wieniu zakresu projektu ograniczonego do intra-
logistyki, prezentujac rozwigzania dla transportu

wewnetrznego, np. pojazdow autanamicznych
(np. Smart Train Robots) czy autonomicznych cig-
gnikdw magazynowych. Znalazty sie tam takze
rozwiazania dla transportu na terenie przylegtym
do hal produkecyjnych (jednym z nich jest Autolrailer)
- specjalna platforma do przewaozu naczep), a tak-
ze razwigzania eliminujace wykorzystanie papieru.
W tym ostatnim przypadku mamy do czynienia ze
spegjalnymi etykietami wykorzystujgcymi tech-
nologie e-papieru, stuzacymi do opisu regatow.
Kolejnym komponentem systemu sg takze oku-
lary AR, ktore wspomagaja prace magazynierow
w procesie pobierania czesc. Do tega dochadzi
wykorzystanie roznego rodzaju robotow. Jednym
7 rozwigzan jest wspomniany autonomiczny wo-
zek do transportu czesci (STR - Smart Train Robot),
ktary opracowalismy we wspotpracy z prof. ten
Hompel z IML Instytutu Fraunhofera w Dortmun-
dzie. W zatazeniu chodzito nam o to, aby urzadze-
nie nie poruszato sie wzdtuz specjalnie wyznaczo-
nych linii na trasie pojazdu z punktu A do punktu
B (co wigzatoby sie z koniecznoscig instalacji mato
elastycznej infrastruktury), lecz dziatato w sposab
w petni autonomiczny, wyszukujgc samodzielnie
odpowiednie lokalizagje. Rownaczesnie opraco-
walismy razwigzanie chmurowe do sterowania
flotg tych pojazdow (m.in. we wspétpracy z Micro-
softem). Sadze, ze takie rozwigzanie to przysztosc
transportu wewnetrznego. Pojazd autonomiczny
moze elastyczne reagowac na przeszkady, a zaletg
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systemu jest jego tatwa konfiguradja, co oznacza,
ze w przypadku wtaczenia do niego kalejnego po-
Jazdu, sam proces integradji trwa zaledwie 15 mi-
nut, a w przysztosc moze to byc 1 minuta. Jest to
Z pewnoscig przetomowa zmiana. Podsumowujac,
osobiscie jestem zdania, ze logistyka ulega silnym
przeobrazeniom, migrujac w kierunku przemystu
zaawansowanych technologii, o czym Swiadczg
przytaczone przyktady, z ktorymi mozna zapoznac
sie odwiedzajac nasze zakfady produkcyjne.

M.P.: Tak, to byt wtasnie punkt wyjscia. Od samego
poczatku mielismy Swiadomos¢ istnienia czynni-
kow, ktare sg motorem zmian w obszarze techno-
logii. Stanelismy jednak przed wyzwaniem zwig-
zanym z koniecznoscig coraz bardziej efektywnej
konfiguragji systemu logistycznego. Wiedzielismy,
ze w koncu klient (uzytkownik samochodu) nie za-
mierza panosic naktadow na logistyke. Oczywiscie
catos¢ musi funkgonowac, ale wszelkie zmiany
muszg zwiekszac efektywnosc i byc opfacalne
7 punktu widzenia kosztaw. Kolejnym czynnikiern
stymulujacym zmiany byt niedobor pracownikaw
w wielu zaktadach (chodzi zwtaszcza o operato-
row wozkaw, co jest wyjatkowo odczuwalne w na-
szych zaktadach w Spartanburg w USA).

Wymieniane czynniki miaty duze znaczenie z punktu
widzenia budowania naszej strategii. Istotnym za-
gadnieniem byto to, w jaki sposob mozna ja wdro-
zyC. Przyjelismy zatozenie, ze strategia musi byc
realizowana ,krok po kroku” Oznacza to, ze nie mo-
zemy zaprojektowac systemu logistycznego, ktary
bedzie funkgonowat tylko w fabryce budowane
od podstaw. Mamy 31 zaktadow montazowych na
catym Swiecie | nie mozemy wszedzie uruchamiac
tylko nowych miejsc produkgi, a zatem wdrazanie
innowagi musi odbywac sie etapami, oczywiscie
przy zatozeniu, ze proces zmian da sie zrealizowac.
Dlatego tez nasze rozwiazania sg tak skonfiguro-
wane, aby mozliwa byfa ich integracja z obecnymi
systermami - juz dziatajacymi w istniejgcych zakta-
dach. To zrozumiate, ze innowacyjne rozwigzanie
musza funkgonowac w nowych lokalizacjach, ale
naszym gtownym celem jest etapowa przebudowa
w kolejnych latach istniejacego systemu logistycz-
nego. Oczywiscie wiele z wdrozonych przez nas
innowadji opiera sie na automatyzagji | z tego po-
wodu jest ona niezwykle wazna, ale jej nadrzednym
zadaniem jest wspieranie dziatan wykonywanych
przez pracownikow. Nie mozemy sobie wyobrazic
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fabryki bez ludzi. W perspektywie najblizszych 10 -
20 lat poziom automatyzadji oczywiscie wzrosnie,
ale nie dojdzie do sytuagj, w ktorej bedziemy mieli
do czynienia z w petni zautomatyzowanymi zakfa-
dami, w ktorych produkcja bedzie odbywata sie bez
udziatu pracownikow. Taki stan rzeczy nie jest ele-
mentem naszej strategii czy naszej wizji.

M.P: Jak wspomniatern, BMW Group posiada 31
zakfadow produkcyjnych i jest rzecza zrozumiata,
ze w kazdym z nich jest obecna logistyka. Z kolel
nasz Dziat Innowagji odpowiada za wszystkie za-
ktady i wszystkie technologie, obejmujac takie ob-
szary jak: budowa karoserii, lakiernia czy logisty-
ke czesci zamiennych. Wszystkie te rozwiazania,
ktore wymienitem, maja charakter kompleksowy.
Faktycznie, w przypadku zgtoszonego projektu
mamy do czynienia z kompleksowym wdrozeniem,
obejmujacym kilka zaktadow, a nie rozwigzaniem
dedykowanym dla jednego z nich. Szczegdlnym
wyroznikiem jest to, ze poszczegolne rozwigzania
transferujemy do praktyki produkcyjnej za posred-
nictwem tzw. ,zaktadow-lideréw” Oznacza to, ze
dla wdrozenia kazdej innowacji wytypowalismy
konkretng lokalizacje, np. dla robotyki takim zakta-
dem jest Lipsk, urzadzenia mobilne | rozwigzania
oparte na technologii e-papieru dziatajg w za-
ktadach w Monachium, inteligentne wozki (Smart
Train Robots) sa wdrazane w Regensburgu, z kalei
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w Dingolfing wprowadzilismy autonomiczne wozki
ciagnikowe. W ten sposob kazdy z wymienionych
zaktadow adpowiada za okreslony obszar inno-
wadji, petniac role lidera i wdrazajac okreslone roz-
wigzania wspolnie z nami, tzn. Centralnym Dzia-
tem Rozwaoju Innowacji na roéznych poziomach,
az do osiagniecia dojrzatoscl seryjnej. Nastepnie
podsumawujemy nasze doswiadczenia z danym
zaktadem-liderem (np. w obszarze autonomicz-
nych wozkow) i dopiero wowczas — po uzyskaniu
zgady — transferujemy dang innowacje do innych
zaktfadow, pod warunkiem, ze w danym zaktadzie
znajduje to uzasadnienie ekonomiczne. Przykta-
damy zatem duza wage do kwestii efektywnosci
I rentownosci wdrozenia innowacji.

Jak wspomniatem, logistyka rozwija sie w kierunku
przemystu zawansowanych technologii. My jako
BMW chcemy w tym pracesie odgrywaC wazng
role, chcemy aktywnie ksztattowac proces trans-
formagji i uczestniczyC w jego rozwoju. Sadze, ze
wsrod logistykow istnieje w tym obszarze duze
zapotrzebowanie na informacje zwiazane z no-
wymi mazliwasciami, jakie otwieraja sie dzieki no-
wym technalogiom. My chcemy ten proces krok pa
kroku aktywizowac.

M.P. Kazdy ma okreslone wyaobrazenie o logistyce,
rowniez co do jej przysztoscl. W naszym przedsie-
biarstwie takze istniata roznica pogladow w tym
zakresie. Na poczatku nie byto prostym zadaniem
.przekucie” roznych koncepgi w jedng wizje przy-
sztoscl. Ale to zamierzenie powiodfo sie. Ca-
tosC przedstawilismy - w sugestywny sposab
- w konwengi filmu, przedstawiajacego wirtualng
rzeczywistosc, budujac swego rodzaju Swiat logi-
styki przysztosci, do ktorego mozna wejsc. Obecnie,
kiedy porownujemy to, co udato nam sie wdrozyc
- z tym, co przygotowalismy w formie wizualizadj,
dostrzegamy wiele podobienstw. Na filmie widzi-
my roboty autonomiczne poruszajace sie po swo-
ich trasach, wspotdziatanie roznych pojazdow, za-
stosowanie rozszerzonej rzeczywistosci, mozemy
przesledziC dziatanie catosc jako zintegrowanego
systemu i funkcjonowanie przejrzystego fancucha
dostaw. W okresie 4 lat wiele elementow widocz-
nych na filmie stato sie rzeczywistoscia. Przedsta-
wilismy okreslong wizje, ktora nie zostata stworzo-
na na papierze, ale wtasnie zaprezentowana jako
film, a w zasadzie jako rozszerzona rzeczywistosc,
w zwigzku z czym jest dostepna dla kazdego.

M.P.: Na podstawie naszych dosSwiadczen moge
powiedzie¢, ze niezwykle waznym elementem
Jest analiza procesow w szerokie perspektywie.
Dopiero wowczas dostrzega sie, jak wiele rze-
czy jest ze soba powiazanych. Przyktadem moga
byc: chipy wykorzystywane w pojazdach autono-
micznych, kwestia sztucznej inteligencdji w sferze
przetwarzania obrazu, ktora odgrywa wazng role
w robatyce, jak i wirtualna rzeczywistosc. Z kolei
powodem usprawnienia komunikagji z wykorzy-
staniem technologii e-papieru byto to, ze roboty
nie sg w stanie ,wspotpracowac” z tradycyjnymi
(papierowym) etykietami umieszczonymi na po-
jemnikach. To wszystka jest ze soba potaczone.

Mate i Srednie przedsiebiorstwa, ktore chcg wdra-
zaC programy transformagi cyfrowej, powinny
ograniczyC sie do wykorzystania nieduzych kom-
ponentow, ktore mozna szybko zaimplemento-
wac i ktorych wykorzystanie bedzie efektywne.
Rekomendowatbym na przykiad rozpoczecie pro-
cesu cyfryzadji od budowy matej floty pajazddw,
skfadajacej sie z dwoch waozkow autonomicz-
nych, sterowanych z wykorzystaniem rozwigzania
chmurowego. Dzieki temu mozna bardzo szybko
udoskonaliC pracesy w matych i srednich przed-
siebiorstwach, uzyskujac w ten sposab raptowny
wzrost efektywnosci dziatan. W ciggu krotkiego
okresu amortyzacji od 1 do 2 lat mozna uzyskac
wymierne korzysci z wdrozenia elementow Prze-
mystu 4.0 w logistyce.

Marco Pruglmeier jest zwigzany z BMW Group
od 1998 roku. Swoja kariere w monachijskim
koncernie rozpoczat jako doradca w obszarze
Lean Manufacturing. Wyksztatcenie zdobyt
na Palitechnice w Monachium i Arizona State
University.
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Standaryzacja w logistyce
— nieunikniona przysztoSc?

Agata Horzela
Menedzer ds. standardow GS1 w TSL, GS1 Polska

W 2021 r. ponad 2 miliardy ludzi na Swiecie bedzie
kupowato produkty i ustugi przez internet, a sprzedaz
online ma siegac 15% catosci sprzedazy globalne).

Prym na rynku e-commerce wiodg Chiny, no-
tujac ok. 28-procentowy wzrost sprzedazy rok
do roku. Najwieksza chinska platforma sprze-
dazowa Alibaba tylko podczas Dnia Singla
11 listopada 2019 roku osiagneta obrot w wyso-
kosci 38,4 miliarda dolardw, co przetozyto sie na
koniecznosc wysytki panad miliarda paczek! Wo-
bec tak olbrzymiej dynamiki rozwoju e-commerce
na Swiecie, nasuwa sie pytanie — jak poradzic sobie
z obstuga logistyczna takiego ogromu przesytek?

Aby sprostac rosngcym oczekiwaniom klientow,
firmy kurierskie coraz czesciej wdrazaja roznego

rodzaju innowagje, zwigzane chociazby z kwestig
optymalizagji dostaw czy obstuga logistyczna ma-
gazynu. Testuja takze rozne nowinki technologicz-
ne, jak np. wykorzystanie dronow, robotow, voice
pickingu czy RFID. Niestety, pomima sporej inwe-
stygji firm w nowe technologie caty czas pozostaje
wiele wyzwan, z ktarymi nie do konca sg w stanie
sobie poradzic. Od tych bardzo podstawowych, jak
braki kadrowe (kierowcy-kurierzy), przez trudnasci
zwigzane ze skutecznym systemem Sledzenia pa-
czek, az po obstuge problematycznych przesytek
transgranicznych.

Dodatkowo, w dobie popularyzagji nowych tech-
nologii cyfrowych, np. blockchain, loT czy Industry
4.0, ktorych celem jest m.in. integracja systemaw
i tworzenie wspolnych sieci, firmy zmagaja sie
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z takimi podstawowymi problemami, jak wtasciwa
identyfikacja przesytek czy efektywna komunika-
cja w fancuchu dostaw.

Wiekszos¢ firm kurierskich stosuje swoje wiasne,
wewnetrzne rozwigzania do oznaczania paczek,
o utrudnia dostawy, w szczegolnosci te transgra-
niczne. Nawet w obrebie jednej firmy kurierskiej
uzywane sg rozne sposoby identyfikacji, uzalez-
nione od danego kraju. Sprawa komplikuje sie jesz-
cze bardziej w sytuagi, gdy produkt zamawiany
jest z odlegtega kraju. Taka przesytka zajmuje sie
najczesciej kilka odrebnych przedsiebiorstw, a kaz-
de z nich ma swaoje ,standardy” dotyczace znako-
wania. Niestety przeklejanie etykiet lub przerwanie
procesu Sledzenia przesytek zagranicznych jest
obecnie norma. Klient moze wiec SledziC przesytki
tylko na okreslonym etapie transportu — najcze-
Scigj na samym poczatku. Z tego powodu bardzo
trudno jest zaplanowac nawet przyblizony termin
dostawy. Problem jest bardzo duzy, co potwier-
dzaja analitycy Ecommerce Europe. Okazuje sie,
ze 40% przesytek transgranicznych nie moze byc
sledzonych, gtownie z powodu réznorodnosci sto-
sowanych etykiet | braku integragji systemaow.

Standaryzaga etykiet paletowych stopniowo po-
stepuje na catym swiecie juz od kilku lat. Dostawcy,
chcac sprostac wymaganiom odbiorcow — gtownie
sieci handlowych, coraz czesciej tworza standar-
dowe etykiety logistyczne GS1, by w efektywny
sposob realizowac pracesy logistyczne araz mo-
nitorowac przeptyw towarow w fancuchu dostaw.
Rowniez wiekszosc globalnych operatorow logi-
stycznych przystaosowata systemy do standardow
etykiet paletowych araz namawia swoich klientaw
do ich stosowania.

Niestety, kwestia oznaczania przesytek paczko-
wych na rynku kurierskim wyglada zupetnie ina-
czej | tu jakichkolwiek standardow brak. A gdyby
tak wszyscy kurierzy bazowali na standardowej
etykiecie paczkowej? Takie pytanie zadat sobie
Europejski Komitet Normalizacyjny (CEN — Camité
Européen de Normalisation), ktory w ramach przy-
jetej przez Komisje Europejska strategii jednolite-
go rynku cyfrowego, oznaczajacej utatwienia dla
transgranicznego handlu i ustug elektronicznych,
w czerwcu 2017 roku zarekomendowat jeden
standard do aznaczania transgranicznych przesy-
tek paczkowych w Europie.

Standardowa etykieta paczkowa z unikalnym nu-
merem SSCC (ang. Serial Shipping Container Code
— Seryjny Numer Jednostki Logistycznej) ma jed-
noznacznie identyfikowac przesytke, niezaleznie
od operatora. Z zatozenia taka etykieta powinna
byC nadawana u zradta, a wiec generowana przez
nadawce, np. sklep internetowy pakujgcy dang
przesytke. Po utworzeniu paczki nadawca moze od
razu wygenerowac dla niej numer SSCC i powigzac
g0 w systemie informatycznym z zawartoscia lub
innymi niezbednymi danymi o przesytce. Co waz-
ne, jest w stanie to zrobi¢, nie znajac jeszcze kon-
kretnega adresu, pod ktory paczka bedzie wystana.
Dopiero po uzyskaniu informacji o adresie odbiorcy
nadawca moze zadecydowac o tym, za posred-
nictwem ktorego operatora nada paczke. Dzieki
standardowemu numerowi SSCC nie bedzie ko-
nieczne dostosowywanie sie do rozwigzan identyfi-
kacyjnych poszczegolnych kurierow. Co wiece), firma
Swiadczaca ustugi kurierskie, odbierajac przesytke
oznaczong numerem SSCC i majac kompatybilny
system, moze Smiato z tego oznaczenia skarzystac,
bez kaniecznosci nanoszenia wewnetrznych ety-
kiet. Tak sama inni operatorzy Swiadczacy ustuge
dostarczania przesytek miedzynarodowych — nie-
zaleznie od kraju czy tez operatora, kazde ogniwo
moze korzystac z jednego numeru SSCC oraz doce-
lowo z jednega interfejsu przesytania danych.

Obecnie Eurapejski Komitet Normalizacyjny pracu-
je nad wybarem jednolitego interfejsu do wymia-
ny informacji i danych o przesyice, niezaleznie od
operatora kurierskiego.

Koncepcja standardowej etykiety paczkowej zostata
zaprezentowana wiekszosci firm kurierskich dziata-
jacych w Europie. Firmy jednogtoSnie stwierdzity, ze
takie razwigzanie to nieunikniona przysztosc.

Standaryzaga w takim zakresie doprowadzi do
obnizenia kosztow transportu, zapewni petng
przejrzystosC w tancuchu dostaw oraz skrocenie
czasu dostawy przesytek,

Dzieki jednaliternu numerowi SSCC klient doktadnie
bedzie wiedziat, co dzieje sie z jego przesytka, nie-
zaleznie ad tega, jaki aperator i w ktarym momen-
cie ja przejat. Niestety fragmentaryczne wdrozenia
koncepgji przez poszczegolne firmy nie przyniosa
zamierzonego efektu. Zeby cieszycC sie z wymienio-
nych powyzej korzysci, systemy wszystkich part-
nerow handlowych musiatyby byc kompatybilne
I spojne ze standardem. Kiedy to sie uda? To pytanie,
na ktore obecnie nie znamy odpowiedzi.
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