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E-commerce -
biznes w sieci
nie ma tajemnic

Nie serwuje gotowych odpowiedzi na pytania, ale
daje wiele wskazaowek, jak te wtasciwe odpowie-
dzi znajdowac - Jakub Raoskosz podpowiada skad
czerpaC wiedze o nowoczesnym e-commerce.

Nowe trendy

w handlu internetowym,

czyli jak nadazyc

za quick commerce

Powstanie | intensywny rozwoj g-commerce sta-
nowi podstawe wielu zmian na rynku logistyki do-

staw internetowych | stawia bardzo wysoko po-
przeczke dostawcom i kurierom.

Rewolucja
na ostatniej mili
Rowery e-cargo w centrach miast dostarczajg

przesytki nawet o 60% szybcie) niz dotychczas
stosowane furgonetki.
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Rosnace zwroty w e-commerce

O rozwoju e-commerce, rosnacej liczbie zwrotow | sposobach na ich ograniczenie rozmawiamy 8
z Aleksandrem Milonem, Dyrektorem GXO Contract Logistics.

System WMS PINQUARK — odpowiedZ na potrzeby logistyki e-commerce

Wdrozenie inteligentnego systemu WMS pomoze wypracowac optymalny uktad magazynu 14
i poprawic organizacje pracy w firmie.

E-commerce — biznes w sieci nie ma tajemnic

Jakub Roskosz tworzy szkolenia z e-commerce, w ktarych dzieli sie swoja wiedza 16
I dziesiecioletnim doSwiadczeniem w internetowym biznesie.

Droga do petnej omnikanatowosci — nieustanne wyzwanie 21
Czy omnichannel to wcigz buzzword, czy istniejaca juz faktycznie wielokanatowosc?

Strategia e-commerce wedtug GLS
O strategii jednego z liderow rynku kurierskiego w Polsce rozmawiamy z Matgorzata Markowska 26
z GLS Poland.

Jak zapewni¢ dostep do petnowartosciowej odziezy ,z drugiej reki"?
Do magazynow thredUP trafigja codziennie tysiace artykutow, przy czym dobowa wielkose 30
obstugiwanych sztuk odziezy wynosi 100.000.

Nowe trendy w handlu internetowym
Czylijak nadazyc za quick commerce i nie zgingC w ciemnosciach dark stores.

WIEDZA

32

Aspekty prawne zawarcia umowy na platformach marketplace dla podmiotow

Swiadczacych ustugi z branzy TSL

Markeplace'y maja duza rozpoznawalnos¢ marki i tym samym zwiekszaja swojg wiarygodnose
wsrod kupujgeych.

36

Jaka jest kondycja Cross-border e-commerce (CBEC) w Polsce?
Wiele cennych propozycji rozwigzan i wskazowek znajdziemy w raporcie GS1 Polska pt. 40
,Cross-baorder e-commerce. Standardy GS1 w logistyce transgranicznej”

PRAKTYKA

Roboty mobilne w NIDEC GPM Group same odnajduja najszybsza trase do celu
Zastosowanie autonomicznych robotow MiR pozwolito zwiekszye efektywnose procesow 43
intralogistycznych i obnizyé poziom zapasow. \

Szansa na zrownowazony rozwoj w e-commerce
O wptywie handlu online na srodowisko naturalne rozmawiamy Ll

Wsrad najbardziej rozwijajacych sie trendéw na rynku logistyki wskazuje sie automatyzacje 46
procesow magazynowania.

SONDA
Jak sprawi¢, zeby e-commerce byt bardziej ekologiczny?

49

InPost zapowiedziat uruchomienie e-grocery i Same Day Delivery
Firma Rafafa Brzoski, we wspotpracy z Macro Cash and Carry, podjefa prace pilotazowe 54
w segmencie dostaw zywnosci online.

Zielona ostatnia mila a la DPD
DPDgroup podkresla swoja dbatosc o to, aby jej dziatalnosc e-commerce byta przyjazna srodowisku.

56

Rhenus High Tech stawia automaty paczkowe dla Orlenu
Automaty paczkowe ,ORLEN Paczka" zlokalizowane bedg przy stacjach paliw, 60
na osiedlach mieszkaniowych, w punktach ustugowych oraz handlowych.

Logistyka, wiemy jak.
Rozmowa z Ryszardem Pytlem, Prezesem firmy DataConsult S.A.

62

TRENDY

Marketing automation — przysztos¢ w rozwoju branzy e-commerce
Rozmowa z Martg Tutunidis-Kucharska, Customer Experience Manager w firmie uCanCommerce.

64

Rewolucja na ostatniej mili
Rower towarowy jest sposobem na zwiekszenie dostaw, poprawe ich szybkosci i niezawodnosci.

|
z Dyrektorem Arkadiuszem Kawa z tukasiewicz — ILiM
Automatyczny system sktadowania opon
|
0 m
E-commerce in Europe 2021
Jest juz nowa edycja raportu z rynku e-commerce, przygotowanego przez PostNord.

72
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Rosnace zwroty
W e-commerce

O rozwoju e-commerce, rosnacej liczbie zwrotow i sposobach na ich ograniczenie rozmawiamy
z Aleksandrem Milonem, Dyrektorem GXO Contract Logistics.

Michat Koralewski: Przed kilko-
ma tygodniami firma GXO Logi-
stics przedstawita wyniki badania
dotyczacego trendow w e-com-
merce. Jakie wnioski ptyng z tego
badania?

Aleksander Milon: Badanie, kto-
re przeprowadzilismy, przed-
stawia trendy w zwyczajach
zakupowych konsumentow
I zachowaniach detalistow oraz
zaleznosci  miedzy  rozwojem
e-commerce a wiekszg liczba

ZWrotow.

Najwazniejsze wnioski  ptynag-
ce z tego badania mowiag o tym,
ze wraz ze zwiekszajgcym sie
udziatem sprzedazy online rosnie
takze poziom zwrotow. W zwigz-
ku z tym az 72% detalistow in-
westuje w procesy zarzadzania
zwrotami, a ponad jedna czwar-
ta z nich zainwestowata ostat-
nio w dodatkowa powierzch-
nie magazynowa. Jednoczesnie
57% konsumentow stwierdzito
jednoznacznie, ze posiadanie
prostego, darmowego procesu
zwrotow zamowionych produk-
tow, jest dla nich bardzo waznym
czynnikiem podejmowania decy-
zji zakupowych online.

M. K.: Czy klienci sklepow in-
ternetowych czesto korzystaja
z apgji zwrotu towaru?

A.M.: Tak, i to az 42% klientow
sklepow online zwraca co naj-

mniej jedng sztuke zamowione-
go towaru. Z analiz i doSwiad-
czen GXO wynika, ze az 35 proc.
towarow kupionych w ramach

ecommerce, jest zwracanych.
Oczywiscie w zaleznosci od kra-
ju badania ten poziom zwro-
tow wyglada odmiennie: zwy-
kle w Polsce jest nizszy niz np.
w  krajach Europy Zachodnie).
Roznica w poszczegolnych kate-
goriach produktow moze siegac
nawet 20-25%.

M. K.: Skad wynika taka roznica?
Dlaczego Polacy zwracajg mnie)
zamowianych produktow?

A.M.: Wedtug mnie ta roznica

bierze sie z pewnej historii han-
dlu i tradycji zwrotow. Prosze za-
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uwazy¢, ze przyktadowo na ryn-
ku niemieckim ustuga zwrotow
wyptywa bezpasrednio z modelu
zaproponowanego przez firme
Quelle juz w 1927 roku. Na dtugo
przed czasami komputerow i In-
ternetu Niemcy mogli kupowac
produkty ,zdalnie’, dzieki katalo-
gom praduktowym Quelle, wysy-
tanym bezposSrednio do domow.
Juz wtedy firma miata opraco-
wany bardzo efektywny system
zarzadzania zwrotami. Wydaje
mi sie, ze wiasnie ta stuletnia
historia zwrotow miata zdecydo-
wany wptyw na uksztattowanie
przyzwyczajen  konsumentow
w  krajach zachadnich. Dzisigj
klient niemiecki jest przyzwycza-
jony, ze kupujac online zamawia
po trzy pary tych samych jean-


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_26vz_ebook

sow w raznych rozmiarach lub
kolorach, traktujac swoj dom jak
przymierzalnie. Palacy do zaku-
pow online podchodza odmien-
nie: jednym z najwazniejszych
czynnikow w tym momencie jest
oszczednosc, totez kupujemy
rozwazniej, wybierajac konkret-
ny pradukt, ktary w zatozeniu nie
powinien wytwarzac zwrotu.

M. K.: Czy analizujgc wyniki ra-
portu widzi Pan zaleznosC mie-
dzy  rozwojem  e-commerce

a poziomem zwratow?

A.M.: Zdecydowanie tak. Liczba
zwrotow w krajach, w ktorych
przeprawadzalismy badanie:
USA, Wielka Brytania, Franga
I Hiszpania, rosnie rok do roku,
analogicznie do wzrostu udzia-
tu ecommerce w catym sekto-
rze handlu. Wigze sie to przede
wszystkim z rosngcymi oczeki-
waniami klientow. Konsumenci
chca tanich (darmowych) i pro-
stych w obstudze zwrotow, bo to
wptywa na zwiekszenie poczucia
komfortu | poprawe doSwiad-
czenia zakupowego. Z naszych
badan wynika, ze wielu klientaw
wprost uzaleznia swoje zakupy
online od tego, czy sklep oferuje
tatwy proces zwrotu.

M. K.: Sa firmy, ktare wprost ,za-
checaja” do zwrotow, wydtuza-
jac czas na dokonanie zwrotu do
100 dni, oferujac opcje ptatnosci
po 30 dniach od zakupu, dodajac
etykiety zwrotu do kazdej pacz-
ki, dodatkowe opakowanie na
zwracane pradukty itp,

A.M.: To prawda, choc na dtuz-
szg mete poszerzanie mozliwosci
zwrotu staje sie niebezpieczne dla
sprzedawcOw, generujac ciaghy
ruch towaru, ponoszenie kosztaw
obstugi procesu, co nie zawsze
przektada sie na zysk w postaci fi-
nansowej. Dodatkowo nadmierne
utatwianie procesu zwrotu moze
doprowadzi¢ do sytuagj, ze opgja

TEMAT NUMERU | OICI SR ARV PIOPN

ta bedzie naduzywana. A prze-
ciez korzyscig dla nas wszyst-
kich: sprzedawcaw, operatoraw
logistycznych, ale takze samych
konsumentow jest ograniczenie
poziomu zwrotow.

M. K.: Jak w takim razie ograni-
czyC liczbe zwrotow w zakupach
online?

A. M.: Zacznijmy od tego, aby od-
powiedzieC sobie, jakie sg gtawne

Rozwdéj e-commerce

przyczyny zwrotu zamowionych
produktow. Niewtasciwy rozmiar,
kolor lub materiat nieodpowia-
dajacy preferencjom konsumen-
ta, uszkodzenie produktu — to
w gtownej mierze najwazniejsze
powady, dla ktorych klienci skle-
pow online odsytaja zamowione
produkty. Dlatego uwazam, ze
przede wszystkim powinnismy
kfasc duzy nacisk na bardzo do-
kfadny opis produktu aby za-
pewniC Kklientowi jak najwiece]

GXO

wptywa na wzrost

liczby zwrotow.

Az

35%

towardéw kupionych

online jest zwracanych.

Krajowa Federacja Handlu

Detalicznego (NRF)*

przewiduje, ze wydatki

na globalna logistyke
zwrotéw wzrosnag do

604 mid $ N

do 2025 roku.

W ciagu ostatnich 12 miesiecy:

36%

detalistéw stwierdzito
wzrost liczby zwrotow
online
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37%

detalistow przyznato,
Ze zwroty zwiekszyty
ich koszty operacyjne

e

v

42%

42% konsumentow potwierdzito, ze

zwrocito przynajmniej jedna sztuke
odziezy zakupionej online

*National Retail Federation, USA
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informacji, odpowiadajacych na
pytania, ktore klienci zwykle za-
daja w sklepach stagjonarnych:
jaki jest rozmiar, jak produkt wy-
glada z kazdej strony, z jakiega
materiatu zostat wytworzony itp.
Znam rozwigzania, ktore opieraja
sie na nagraniu kazdego produk-
tu w formie prezentacji wideo,
na ktorej sprzedawca pokazuje
I omawia kazdy aspekt produktu.
Dobrym rozwigzaniem jest tak-
ze zastosowanie rzeczywistosc
wirtualnej, ktora pozwala np. na
umiejscowienie  produktu  (np.
mebla) w postaci wirtualnej bez-
posrednio w swoim mieszkaniuy,
co pozwala m.in. na sprawdze-
nie skali produktu w stosunku do
pomieszczenia. Drugim sposo-
bem zwigzanym ze zwrotami ze
wzgledu na uszkodzenie towary,

jest zastosowanie kontroli jako-
Sci w magazynach. W magazy-
nach GXO czesto stosujemy taka
kontrole na wjezdzie produktow
naszych klientéw (inbound). Ko-
lejnym punktem kontrolnym sg
kamery, ktore kontroluja praoces
pakowania towaru. Jesli juz je-
stesmy przy pakowaniu, nalezy
pamietac o odpowiednim do-
stosowaniu opakowania do pro-
duktu: im bardziej delikatny, bar-
dziej narazony na uszkodzenie,
tym bardziej nalezy go ochronic
w procesie pakowania.

Trzecim sposabem na ogranicze-
nie liczby zwrotow, ktory warto
wdrozy¢, jest prowadzenie do-
ktadnej statystyki zwrotow. Im
wiecej dowiemy sie dlaczego
klient zwraca produkt, tym lepiej

Kup ksigzke

*

bedziemy mogli przeciwdzia-
tac takim zwrotom w dtuzszym
czasie. Im bardziej szczegotowe
beda pytania dotyczace zwrotu
produktow, tym trudniej bedzie
klientowi naduzywac tego pro-
cesu.

Wybiegajac w przysztosc, mysle,
ze dobrym rozwigzaniem byto-
by wprowadzenie spegjalnych
zabezpieczen informatycznych,
polegajacych  na  wskazaniu
klientow, ktorzy  naduzywaja
ustugi zwrotu towaru (tzn. re-
gularnie zamawiajg | zwracaja
towar, bez finalizagji zakupu).
Dla takich klientow pewne opcje
mogtyby pozostac niedostepne.
Przyktadowo, jesli naduzywasz
ustugi zwrotu towaru, to opga
darmowych zwrotow przestaje
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byc dla Ciebie aktywna, lub ko-
lejna dostawa nie jest juz dar-
mowa.

M. K.: Zwroty to nie tylko koszty
dla producenta, ale takze znacz-
ne obcigzenie dla srodowiska.
Nadmierna liczba opakowan
kartonowych lub jeszcze gorze
— plastikowych, zwiekszony ruch
kurierow itp. Czy e-commerce
moze byc bardziej ekologiczny?

A. M.: OczywiScie, ze moze. Z na-
szego doswiadczenia wynika, ze
mozna tatwo zastosowac kilka
natychmiastowych  rozwigzan:
ograniczenie liczby opakowan
I ich lepsze dopasowanie do pro-

T
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duktu, optymalizacja przestrzeni
tadunkowej w ciezarowce, aby
nie woziC powietrza, dziatania
zmierzajace do wzrostu Swiado-
mosci klientow, ze kazdy zwrot
generuje dodatkowy Slad we-
glowy, cyfryzacja obiegu doku-
mentow sprzedazowych czy np.
przeniesienie na klienta koniecz-
nosci wydruku etykiety zwrotu.
Czy zdaje Pan sobie sprawe, ze —
nawiazujac do naszych badan —
okoto 35% kansumentaw zwra-
ca zamowiony towar, a sg firmy,
ktore dodaja etykiete zwrotowg
do kazdego zamowienia? Ozna-
cza to, ze 65% tych etykiet trafi
do kosza. Kolgjnym aspektem,
zwiekszajacym  ekologicznosc
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ecommerce, jest rozwoj secon-
d-handow. To wazny trend, ktory
widzimy coraz czesciej u samych
producentow  umieszczajacych
wybor produktu first lub secon-
d-hand na ich stronie, jak i dzieki
popularnosci platform posredni-
czacych typu OLX. Ta coraz cze-
sciej wybierana opcja na inter-
necie stafa sie odpowiednikiem
dawnego ,pchli targu” | pozwala
skorzystac z produktow wiekszej
liczbie konsumentow bez ko-
niecznosci angazowania dodat-
kowych procesow produkdji.

Wreszcie, nie dotyczy to wytacz-
nie ecommerce ale catego tancu-
chu dostaw — wybor partnerow,
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ktorzy beda spetniaC wymagania
typu 1SO 14001 wytwarza roz-
wigzania, ktore beda zdecydo-
wanie bardziej ekologiczne.

M. K.: Jednym z najwazniejszych
Swiatowych trendow w ramach
ecommerce jest fulfilment pro-
cesaw logistycznych — co widac
na przyktadzie Chin i Stanow
Zjednoczonych, w nieco mniej-
szym zakresie w krajach Europy
Zachodniej. W Polsce obecnie
istnieje  zaledwie kilkadziesiat
firm, ktore profesjonalnie zajmu-
ja sie realizacjg tego typu ustug
I tylko 30% sklepow interneto-
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wych korzysta z ustug fulfilmen-
tu dla towarow sprzedawanych
w Internecie — takie wnioski pty-
na z badania przeprowadzone-
g0 przez tukasiewicz — Instytut
Logistyki i Magazynowania na
zlecenie G571 Polska. Czy roznica
miedzy Polskg a krajami zachod-
nimi wynika z odmiennej kultury
prowadzenia biznesu czy po pro-
stu z wczesnego etapu rozwoju
ecammerce w naszym kraju?

A.M.: Tak, sadze, ze mozemy
mowiC o0 nieco odmiennym po-
dejsciu do biznesu. Gdy w kra-
jach zachodnich coraz fatwigj

Kup ksigzke

nam sprzedawac przedsiebiorca
zastanawia sie, kto abstuzy jego
procesy logistyczne w sposob
profesjonalny, aby zaoszczedzo-
ny czas mogt spozytkowac w celu
zwiekszenia sprzedazy, w Polsce
nadal dominuje podejscie ,sam
zrobie to najlepie)” Obstuga pro-
cesaw zwigzanych z ecommerce
jest bardza skomplikowana i cza-
sochtonna. Aby zrabic to dobrze,
potrzebne jest duze doSwiad-
czenie i odpowiednia infrastruk-
tura magazynowa. Wybierajac
outsourcing tych ustug, uwal-
niamy sabie czas | zasoby, ktare
mozemy wykorzystac witasnie



http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_26vz_ebook

w celu zwiekszenia sprzedazy
czy tez wejscia na kolejny, zagra-
niczny rynek. Sprzedaje wiece),
dzieki czemu zarabiam wiecej niz
kosztuje mnie oddanie pewnych
procesow logistycznych na ze-
wnatrz.

Dlatego tez, uwazam, ze ska-
la odgrywa rowniez znaczaca
role w rozwoju fulfilment, Chiny
czy Stany Zjednoczone oferuja
duza wieksza baze klientow, kto-
rzy generuja potengjalnie duzo
wiekszg sprzedaz.

M. K.: Jednym z flagowych pro-
jektow Panstwa firmy jest cyfro-
wy magazyn przysztoscl, wybu-
dowany w Leicestershire (Wielka
Brytania). Obiekt, naszpikowany
nowoczesna technologia, wspie-
ra procesy logistyczne Nestle za
pomocg m.in. automatycznych
sorterow, robotow, autonomicz-

TEMAT NUMERU | OICI SR ARV PIOPN

nych pojazdow a takze danych
predykcyjnych 1 inteligentnych
maszyn. W jakim celu powstat
taki magazyn?

A.M.: Automatyzage wprowa-
dzamy po to, aby odpawiedzieC
na zapotrzebowania rynku, ktory
oczekuje, zebysmy w jeden dzien
robili to, co kiedys robilismy w ty-
dzien. Automatyzaca we wspo-
mnianym  magazynie pozwala
W znaczacy sposob skrociC czas
dostaw. Prosze tez zauwazyc, ze
skracajac czas dastawy i przy-
spieszajac  procesy logistyczne
siedmiokrotnie, nie sposob bytoby
znalezc taka liczbe pracownikow,
ktorzy mogliby obstuzyC wspo-
mniane procesy. Automatyzacdja
odpowiada na braki w sile ro-
boczej. Drugi aspekt, to rosnaca
skala biznesu. Rynki sie skonso-
lidowaty i staty sie bardziej do-
stepne. Sprzedaz, idac duzymi
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wolumenami, wytwarza bardzo
powtarzalne procesy, ktore sg
bardzo kosztowne. Przy duze]
skali sprzedazy te procesy mozna
zoptymalizowad, oddajac czesc
z nich w obstuge przez maszyny.
Trzecl powad, bardzo wazny dla
nas, to bezpieczenstwo naszych
pracownikow. We wspomnianym
magazynie odbywa sie prze-
mieszczanie ciezkich kartonow
oraz wiele powtarzalnych czyn-
noscl, ktore poprzez swojg mono-
tonie moga stac sie zradtem wy-
padkow czy urazow. Dlatego tez
ciezkie i powtarzalne czynnosci
zostawiamy robotom, a nasz ze-
spot kierujemy do zadan bardziej
urozmaiconych 1 posiadajacych
wartosc dodana. Poza tym wspo-
mniane centrum dystrybucyjne,
taczac w sobie wiele innowadj,
dziata jako inkubator do testowa-
nia nowych sposobow zaspokaja-
nia potrzeb logistycznych.
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Tomasz Janiak

tukasiewicz — Instytut Logistyki i Magazynowania

Problem

Przedtuzenie okresu uzywalnosci odziezy przez
uzytkownikow jest najistotniejszym elementem
gospodarki o obiegu zamknietym w branzy fa-
shion. Wartosé odziezy, ktora trafia na wysypi-
ska szacuje sie na kwote 460 mld USD. W la-
tach 2000 — 2015 sprzedaz odziezy ogotem
podwoita sie, osiggajac poziom 100 mld sztuk.
Wartosc rynku artykutow uzywanych w USA jest
szacowana na kwote 9 mld USD. Do roku 2025
wzrost ma przekroczy¢ 47 mld USD. Z szacun-
kaw apublikowanych w ,Thred Resale Report
2021" odnoszacych sie do rynku amerykan-
skiego wynika, ze zakup przez kazdego Ame-
rykanina jednej sztuki odziezy uzywanej — za-
miast nowych ubran, przyniastby nastepujace
oszczednosci:
= zmniejszenie emisji CO, 0 3,6 min ton,
» zmnigjszenie zuzycia wody o 100 mid litrow,
» redukgje nagromadzenia adpadow o 200 min
kg, co odpowiada 18 700 petnym samocho-
dom ciezarowym.

Do rozwiazania tego problemu przyczynia sie
dziatalnosc funkcjonujacego od 2009 roku ame-
rykanskiego marketplace’'u thredUPR, ktory jest
jedna z najwiekszych platform oferujgcych uzy-
wang odziez damska | dzieciecg oraz dodat-
ki roznych marek. W 2018 roku obroty thredUP
wyniosty 129,6 min USD, w 2019 — 163,8 min
USD, a w 2020 zakonczyta na poziomie az 186
min USD.

Rozwigzanie

Wszystkie procesy zwigzane z fizyczna obstuga
przyjecia odziezy uzywanej i jej przygotowaniem
do sprzedazy, odbywajg sie magazynach dziata-

Jacych w sieci dystrybugji, w ktorych 6 dni w ty-

godniu zatrudnionych jest ok. 1500 pracowni-
kow. Do magazynow thredUP trafia codziennie
tysigce artykutéw, przy czym dobowa wielkosc
obstugiwanych sztuk odziezy wynosi 100 000.
Sprzedajacy zarejestrowani na platformie prze-
sytajg bezpfatnie odziez (niezaleznie od marki)
do siedziby thredUP. Poszczegolne sztuki firma
poddaje obrobce, przeprowadza kontrole jakosci,
wycene, tworzy listy katalogowe i magazynuje
odziez. Kupujacy majg dostep do petnej oferty
stale zmieniajgcego sie asortymentu o obnizo-
nej cenie takich marek odziezowych, jak GAP,
Banana Republic czy Athleta.

Zasady sprzedazy

Pao przyjeciu dostaw do magazynow, odziez

/I . Jest sortowana, selekcjonowana i przygoto-
wywana do dalszej odsprzedazy. Etap ten
obejmuje wykonanie zdje¢, ocene jakosci
I wycene kazdego artykutu).

2 W przypadku artykutow sprzedawanych

. przez thredUP sprzedajacy otrzymuja go-
towke, punkty kredytowe online lub spe-
cjalne potwierdzenie przekazania wptaty na
cele charytatywne za posrednictwem orga-
nizagi dobroczynnych.

3 Platforma sprzedazowa thredUP stosuje
. wewnetrzng — 12-etapowa procedure kon-
troli jakosci.

Artykuty, ktore nie sg wyszczegolnione
L". w katalogu online, trafiajg do sklepow sta-
cjonarnych z odziezg uzywang lub firm
zamujacych sie recyklingiem  tekstyliow.
Sprzedajacy moga rowniez zdecydowac sie
opgje wyboru ustugi wg jednolitej stawki.
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W roku 2018 firma rozszerzyta zakres dziatalnosci Zalety dla marek

0 ustuge Resale as a Service, pozwalajacg markom

i detalistom na bezpasredni — spersonalizowany Marki moga oferowac swoim klientom specjalne

dostep do platformy. pakiety (Clean Out Kits), pozwalajgce na otrzymanie

bonusow w postaci kart podarunkowych w skle-

Zalety dla detalistow pach okreslonych marek.

Padstawowg wartoscig dla sklepow detalicznych, Zalety dla nabywcow

wynikajaca z integracji z platforma, jest mozliwoscé

pozyskania nowych klientow | utrzymaniaich lojal- Oprocz mozliwosci zakupu markowej adziezy po

nosci. W ten sposob moga one: obnizonej cenie, wsrod korzysci, jakie odnosza na-

» oferowac specjalne vouchery we wspotpracy bywcy wymienia sie rowniez aspekty pozafinan-
z thredUP, sowe, jak np. satysfakga zwigzana z indywidual-

» zainteresowal swojg ofertg przedstawicieli nym wktadem do ochrony srodowiska.

mtodszej generacji dzieki niskim cenom,

» zwiekszyé ruch (@ tym samym obroty) na
swojej stronie internetowej lub w sklepie
stacjonarnym, dzieki mozliwosci aktualizacji

Opracowano na podstawie;
» https:./ellenmacarthurfoundation.org/circular-exam-
ples/keeping-clothing-in-use-to-save-us-money-

stanow magazynowych i oferowaniu nowych -and-reduce-waste-thredup
artykutow. = https:/www.thredup.com/resale/#resale-industry
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Rewolucja na ostatniej mili

Kilka firm kurierskich dostarcza juz w Polsce przesytki przy pomocy rowerow e-car-
go. Czy pomoga one rozwigzac problemy ostatniej mili?

Tzw. ostatnia mila to najbardziej problematyczny,
najwalniejszy i najdrozszy etap catego procesu do-
stawy. Transfer na samochody elektryczne znacz-
nie ogranicza negatywny wptyw na sradowiska
I jakoSC powietrza w miescie, ale nie rozwigzuje
tego problemu od strony logistyki. To moga zrobic
przede wszystkim rowery e-cargo.

W przypadku miast rower e-cargo moze stanowic
dla wszystkich klasyczne win-win. Firmy e-com-
merce, czy dostawcy zywnoscl kontynuujg swo
wyjatkowy rozw0j — a troche niepozorny rower
towarowy jest spasobem na zwiekszenie dostaw,
poprawe ich szybkosci | niezawodnosci, jednocze-
Snie usuwajac dostawcze samochady spalino-
we z ulic. Co jednak w tym wszystkim kluczowe
— ostatnie badanie organizacji Possible pokazato,
ze rowery e-cargo w centrach miast dostarczajg
nawet a 60% szybciej niz dotychczas stosowane
furgonetki.

W ujeciu globalnym rynek rowerdw cargo rozwi-
ja sie bardzo szybka. Tegoroczne prognozy prze-
widujg sprzedaz na poziomie 900 min dolarow,
z czego 43% pochodzitoby z rowerdw towarowych
sprzedawanych firmom. W Niemczech co roku
sprzedaje sie prawie 100 tys. e-rowerdw, a sa-
siednia Franga osiaga okoto 50 tys. sprzedazy
rocznie. DHL/Deutsche Post juz teraz zarzadza
flotg prawie 17 tys. rowerdw cargo z kolejnymi 5
tys. juz zamawionymi.

Rowery cargo a problem ostatniej mili

Rowery cargo zdajg sie mieC wszystko, aby roz-
wigzaC problem ostatniej mili. Tego typu pojazdy
nie stoja w korkach, moga tez przemieszczac sie
po Sciezkach rowerowych, osiedlach | watach.
Rowery mozna zaparkowac bezposrednio przy
miejscu dostawy, poniewaz praktycznie znika
prablem z miejscem do parkowania. Mogg prze-
wozi€ towary o0 wadze do 250 kg, a te tadownosc
mazna jeszcze zwiekszal poprzez taczenie ich
7 przyczepami. Z kolei koszt przejechania rowe-
rem e-cargo 100 kilometrow wynosi ponizej 1
ztotowki.

Prototyp pierwszego modelu roweru Cargo.

— Rowery e-cargo to tez odpowiedz na nadciggajqcq
przysztosc. Coraz wiecel mowi sie 0 zamykaniu cen-
trow miast, poszczegoinych ulic czy stref, co jeszcze
bardziej utrudni dostawe samochodami i vanami. Nie-
zaleznie od tego, czy sq one elektryczne czy tez nie.
5q to cele srodowiskowe wpisane w polityke coraz
wiekszej ilosci panstw | miast. Niemniej rowery towa-
rowe Juz teraz dajq tyle zalet | przewag, ze mogq byc
orezem do optymalizagi logistyki dla firm kurierskich,
dostawcow zywnosci, ale tez mnigjszych przedsie-
biorcow, jak hydraulicy czy elektrycy — mawi Pawet
Raja, CEQ i tworca Urvis Bike — firmy, ktora na po-
czatku 2022 roku wprowadzi pierwszg w Polsce
kompleksowg oferte roweréw e-cargo w modelu
abonamentowym.

Rowery cargo, poza usprawnianiem dotychcza-
sowych modeli, majg tez swoja wiasng specyfike.
Zapewniajg tatwy odbior przesytek bezposrednio
7 biur i urzedaw, a nastepnie przew6z do paczko-
matow czy hubow. S3 tez idealne pod tzw. "vertical
delivery markets', gdy wiele paczek trafia do jed-
nego budynku.

Narzedzie odpowiedzialnego biznesu

Szersze wykorzystanie rowerdw e-cargo lezy
w interesie nie tylko biznesu opartego na logisty-
ce miejskiej, ale | catych spateczenstw. Dostawy
na ostatniej mili stanowia do 30% globalnej emi-
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sji CO, — a ta kategoria dostaw bedzie dalej rosta.
Pandemia macno wptyneta na rozwoj handlu cy-
frowega i odcisneta swoje pietno na logistyce UFT
(urban transhipment facility). W efekcie w niedale-
kiej przysztosci mozna spodziewac sie okoto 0,1
dostaw miejskich na osobe dziennie i ok. 300-400
tadunkow na 1000 mieszkancow (dane CIVITAS).

W ten spasob suma potrzeb, problemow i wy-
zwan, ktore nalezy zaadresowac kansekwentnie
roSnie. I nie chodzi tu tylko o cele czysto logistycz-
ne i biznesowe, ale i chociazby jakosc zycia w mia-
stach. Raport Passible — organizacji charytatywne
na rzecz klimatu i cztonka Rapid Transition Allian-
ce — wykazat tez, ze rowery e-cargo zmniejszajg
emisje 0 90% w porownaniu z furgonetkami z silni-
kiem diesla i o ok. 30% w porownaniu z elektrycz-
nymi. Poza jakoscia powietrza i walka ze smogiem
dochodzi tu rowniez kwestia hatasu czy natezenia
ruchu.

Odgorne wsparcie

W wielu raznych krajach przedsiebiorcy moga li-
czy€ na dofinansowanie do rowerdw e-cargo na-
wet na poziomie 50%. W Polsce wsparcie dostepne
jest juz w takich miastach, jak Bydgoszcz, Gdynia,
todz czy Stupsk. Zreszta, sektor publiczny ma tu
do odegrania znacznie wieksza role. Petny transfer
na rowery towarowe wymaga statych inwestydi
w infrastrukture — od specjalnych, wystarczajaco
szerokich sciezek rawerowych, przez wspolne we-
7ty logistyczne, po regulacje sprzyjajace logistyce
rowerowe),

IRENE | OGISTYKA 5/2021

Wsrod dziatan, ktore moga walnie przyczynic sie
do rozwoju logistyki opartej na rowerach e-cargo
sg m.in. huby w strefie dostawy (ostatniej mili),
w ktorych przechowywane sg przesytki. Takie mi-
krodepoty zrekompensuja ograniczona pojemnosct
rowerow towarowych, a tym samym umozliwiaja
ich w petni ekanomiczng eksploatacje. Sa to jednak
stosunkowo mate wysitki patrzac na ilos¢ korzysci
biznesowych, sradowiskowych i spotecznych, kto-
re wynikaja z mozliwie najszerszego wykorzysta-
nia rowerow towarowych.

Boom na rowery e-cargo byt zreszta wspierany
przez silny zestaw narzedzi publicznych w ca-
tej Europie. W Wielkiej Brytanii Departament
Transportu (DfT) uruchomit w 2019 roku fundusz
eCargo Bike Grant Fund dla firm oraz organizagji
I w ten sposab przyznat juz ponad 2 min funtow
dotagi.

Suma korzysci

Istnieje wiele korzysci finansowych z wdraza-
nia rowerow cargo w catym tancuchu dostawy.
Od zmniejszenia kosztow ogodlnych zwigzanych
z paliwem | abstuga pojazdow, przez mandaty za
parkawanie, z ktérymi boryka sie wiele firm, po
szybkosc i zwinnosc, czyli czas dostaw. Dotyczy to
nie tylko firm logistycznych i gigantow e-commer-
ce, ale i wielu innych firm, ktore w ramach Swiad-
czenia ustug musza przewoziC towary. Potencjat
rowerow towarowych w krajach z najmocniej roz-
winietym rynkiem wykarzystujg firmy sprzatajace,
remontowe, a nawet ogrodnicy.

-
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Zatozyciele Urvis Bike: Pawet Raja — prezes (z lewej) oraz Janusz Zebrowski (z prawej). W érodku Krzysztof Michatek, menedzer ds. rozwoju.
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tukasiewicz
Sie¢ Badawcza

Sie¢ Badawcza tukasiewicz dziata szybko i skutecznie. Diagnozujemy
problem technologiczny, proponujemy rozwigzanie i dobieramy
ekspertéw z sieci 4500 naukowcow.
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ﬁ Transformacja cyfrowa (- Inteligentna mobilnos¢

\7x Zrownowazona gospodarka i energia % Zdrowie

Wejdz na: www.lukasiewicz.gov.pl/biznes i napisz nam,

jaki problem technologiczny mozemy dia Ciebie rozwigzac!
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