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Szanowni Czytelnicy,

Najnowsze badania Last Mile Experts wskazujg jednoznacznie, ze
polskirynek KEP nalezy do najszybciej rozwijajacych sie w catej Eu-
ropie. Juz poprzedni rok zakonczyt sie ponad 17% wzrostem liczby
obstuzonych przesytek (5871 min) w stosunku do roku 2018 (471
min), a wszelkie znaki na niebie i ziemi zapowiadaja, ze rok 2020
bedzie pod tym wzgledem rekordowy. Szacuje sie, ze do konca
grudnia b.r. branza kurierska obstuzy 716 miliondw przesytek, co
oznacza az 23% wzrost ich liczby.

Skad bierze sie ta lawina paczek do obstuzenia? Bezposredni wptyw
na dynamicznie rosnaca liczbe przesytek kurierskich ma gwattowny
rozw0j e-commerce. W Polsce w catym 2020 r. sprzedaz w Sieci
wzrosnie 0 30%, osiagajac wartosc 15 miliardow euro. Z pewnoscia
do tak dobrego wyniku przyczynit sie - paradoksalnie - ogolno-
Swiatowy kryzys spowodowany pandemig koronawirusa | wywota-
na nim koniecznosc przeniesienia swoich biznesow do sieci, przed
Jjaka staneto wielu przedsiebiorcow.

Pozytywny wptyw na rozwoj e-handlu miata takze popularyzacja
ustug Out-of-home delivery (dostaw poza miejsce zamieszkania):
rozw0j punktow odbioru i nadan przesytek, rozwagj systemu click
& collect i coraz gestsza siec automatow paczkowych (sam InPost
ma ich juz 9.000!).

Ostatnia mila jest jednym z najwazniejszych elementow w logi-
stycznym tancuchu dostaw. Jest tez bardzo kosztowna i delikatna
w swojej strukturze. Nieaczekiwane wyzwania i komplikacje potra-
fia catkowicie zaburzyC ptynnosc dostaw przesytek do klientow, co
w dzisiejszym, niezwykle konkurencyjnym Swiecie, moze stanowic
0 ,byc alba nie byc" przedsiebiorcy.

Inspirujgce) lektury!

Michat Koralewski, Redaktor naczelny

Kup ksigzke
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W pot roku
przyspieszyliSmy
o 2-3 lata

O wptywie pandemii na branze e-com-
merce, automatyzadji procesow maga-
zynowych, rozwigzaniach proekologicz-
nych | pozytywnych doSwiadczeniach
konsumenckich rozmawiamy z Irene-
uszem taskim, Dyrektorem Logistyki w
firmie eabuwie.pl

Nasz cel to dostawa
w mniej niz 24 h

Media Markt to jedna z firm, ktore wy-
znaczajg trendy, siegajac po innowacyjne,
prokonsumenckie rozwigzania. Dostawa
na dzis, dostawa w minute po premierze,
odbior w 29 minut to pomysty, ktore na
pewno doceni dzisiejszy, znany z coraz
wiekszej niecierpliwosci, konsument.

Kup ksigzke

Modele
wynagradzania
w ostatniej mili

System  wynagrodzenia przewozni-
kow na etapie ostatniej mili, ktory nie
zostanie ustawiony w optymalny spo-
sob, predzej czy pozniej doprowadzi
do znacznej nadpfaty na rzecz podwy-
konawcow albo do niedoptaty, co spo-
woduje ciggta rotacje personelu i niskg
Jjakosc obstugi.
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Click & Collect -

rosnacy potencjat innowacji

Tomasz Janiak
SieC Badawcza tUKASIEWICZ — Instytut Logistyki | Magazynowania
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W poszukiwaniu przewagi konkurencyjnej coraz wiecej sieci detalicznych duze nadzieje
wigze z ustuga ,click & callect” W tym modelu dystrybugji sieci handlowe widzg szanse na
promocje wasnej marki, a tym samym przywiazanie do niej klientow. Dodatkowym impul-
sem dla handlu detalicznego jest mozliwosc testowania i wykorzystania nowych technolo-
gil. Ta popularna ustuga jest tez doskanatym narzedziem do przewidywania preferencji za-
kupowych | badania tego, co nazywamy ,doSwiadczeniem zakupowym' Z punktu widzenia
modelu biznesowego — jest zradtemn rozwoju handlu wielokanatowego, z punktu widzenia
technologii — wyrafinowanym rozwigzaniem informatycznym, dodatkowo ,obudowanym”
narzedziami analitycznymi. Co wiecej, otwiera nowe perspektywy dla rozwoju automatyki.

Kup ksiake
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,Click & collect” — kliknij; czyli zt6z zamowienie
I ,odbierz’, jest racze) hastern marketingowym niz
nazwa ustugi. Bardziej precyzyjnymi okresleniami
s3 (uzywane najczesciej w raportach i analizach)
BOPIS (Buy Online — Pick up In Store) i BOPIL (Buy
Online — Pick up In Locker), poniewaz — oprocz
oczywistego faktu zakupu w Internecie — akcentu-
Jja odbior wiasny w sklepie lub w automacie pacz-
kowym, co jestistota tej ustugi.

W dobie zakupow produktow online
zapominamy, ze popularna ustuga,
jaka jest ,click & collect’, ma row-
niez zastosowanie niekomercyjne.
Coraz wiecej bibliotek uczelnianych
na catym Swiecie umozliwia czytel-
nikom odbior ksigzek (zamawianych/
rezerwowanych drogg elektroniczna)
z wykarzystaniem specjalnego ter-
minalu. W tym przypadku adekwat-
ng nazwa i jednoczesnie zachecajaca

rekomendacja dla tej wygodniej opgji
bytoby: ,click, collect ... and read”

Atrakcyjnosc zakupow w modelu ,click & collect”
dla klientow jest oczywista. Wprawdzie istnieja
pewne ograniczenia, jakimi sg dostep do wybrane]
przez klienta sieci | oferowanego przez nig asor-
tymentu czy mozliwosc odbioru tylko w godzi-
nach otwarcia sklepu. Oczywiscie nie musza to
byc czynniki zniechecajace do korzystania z same;
ustugi. Bodzcow 1 karzysal z korzystania z niej jest
wiele wiecej. Wedtug badan boniversum z 2018
roku, 55 proc. ankietowanych klientow w Niem-
czech wskazuje na oszczednosc kosztow wysyi-
ki, 48 proc. na odbior przy okazji innych zakupow,
dla 44 proc. liczy sie elastycznosc odbioru, a 34
proc. ceni sobie mozliwosC dokonania bezptatnego
zwrotu w sklepie. Na uwage zastuguje rozpozna-
walnosc ustugi — z ,click & collect” skorzystato az
60% badanych, zamawiajac towar co najmniej raz.

To, co dla klientéw jest prostg czynnoscig | utatwie-
niem zycia, dla detalistow dziatanie w modelu ,click
& collect"wiaze sie z roznymi wyzwaniami. Wedtug
badan opublikowanych przez investp 45,6 proc. skle-
pow wskazuje na problem z logistyka | zarzadzaniem
zapasami, 0 wiele mniej, bo 22 proc. szkolenie perso-
nelu, 16 proc. zapewnienie bezpieczenstwa transak-
gjii zaledwie 6 proc. zwrot z inwestycji (ROI).

Kup ksigzke
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Wiele wskazuje na to, ze sktonnosc detalistow do
podejmowania decyzji o wdrozeniu tego mode-
lu bedzie coraz wieksza, co potwierdzajg badania
invesp. Okazuje sie, ze dla 33 proc. ankietowanych
impulsem jest utrzymanie konkurencyjnosci, 34
proc. zamierza pozyskac w ten sposob klientow
robiacych inne zakupy.

Wedtug badan Order Dynamics z 2019
roku ustuga click & collect najwiek-
sz popularnoscig cieszy sie w Wiel-
kiej Brytanii, gdzie oferuje ja az 64
proc. sklepow, we Frangji - 43 proc,
w Niemczech | w Austrii (tacznie) - 50
proc. Eksperci zwracajg uwage na wy-
razng roznice miedzy rynkiem euro-
pejskim a amerykanskim. Okazuje sie,
ze w USA tyko ok. 30 proc. detalistow
oferuje zakupy w tym modelu.

Wybrane przyktady

Sklepy na stronie internetowej na 0got zamiesz-
Czaja precyzyjny opis realizacji omawianej ustugi,
wskazujgc m.in. na czas realizacji, sposob infor-
mowania o statusie przesytki, czas przechowy-
wania zamowionego towaru gotowego do od-
bioru, rozwigzywanie specyficznych problemow,
jak np. adbior przez osobe trzecig, anulowanie/
rezygnacja z odbioru.

,Click & collect” jest juz ,standardem” w bran-
7y odziezowej, ale cieszy sie coraz wiekszym
zainteresowaniem branzy spozywczej i kosme-
tycznej, co moze przyniesc znaczace zmiany dla
tych segmentow handlu. Niemiecka siec drogerii
DM testowata jg jesienia 2019 roku w 54 skle-
pach w Monachium. Juz na poczatku czerwca
br., a wiec w rekordowym tempie — rozszerzyta
jej zakres na caty kraj, wtaczajac do systemu az
2000 sklepow. Czy impulsem do tak szybkiego
wdrozenia rozwigzana na tak duzg skale byta
pandemia? Mozna sie domyslac, ze w pewnym
stapniu tak. Dla zarejestrowanych klientow
ustuga jest bezptatna, pozostali musza liczyc
sie z doptata (ok. 3 euro). Kupujgacy moze wybrac
dowolny sklep DM w dowolnej lokalizacji — przy-
gotowanie (skompletowanie) zamowienia trwa
6 godzin.
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Grupa REWE pilotaz swojego rozwiazania prze-
prowadzita juz w 2016 roku. W przypadku tej sieci
klient otrzymuje skompletowany towar gotowy do
odbioru po 3 godzinach od ztozenia zamowienia za
pomoca spedjalnej aplikagji.

Rowniez w naszym kraju w ostatnim roku ob-
serwujemy przyspieszenie w tym abszarze.
Przyktadem jest Auchan, ktory w potowie lip-
ca uruchomit mozliwosc odbioru zamowionego
w Internecie towaru w sklepach sieci w kilku
miastach (klienci moga wybierac sposrod 6000
produktow). Od sierpnia — na duza skale — po-
dobng ustuge dla produktéw spozywczych ofe-
ruje Carrefour (od 2017 roku oferta w modelu
,Click & collect” obejmowata tylko produkty non-
food) — odbidr indywidualny towarow zamowio-
nych w e-sklepie mozliwy jest w 200 placow-
kach sieci.

TeraZniejszoSc — potautomatyczne systemy sa-
moobstugowe

Pojawiajace sie od kilku lat paczkomaty wpi-
saty sie na state w krajobraz miast, podobnie
jak przed wieloma laty bankomaty. Ustuga jest
oferowana przez operatorow KEP, a wiec — byto
nie byto — posrednikow. Teraz kolej na autor-
skie rozwigzania detalistow, ktorzy w samych
sklepach lub na powierzchniach otwartych
przylegtych do sklepow — korzystajac z efektu
skali — wykarzystujg potencjat wtasnych sie-
ci — kompletujg zamoéwione artykuty (w sensie
fizycznym, bo klient umieszcza je w wirtualnym
koszyku) i przygotowuja je do odbioru bezpo-
Sredniego. W wiekszosci przypadkow towar
przechadzi przez kase. W niektarych punktach
sprzedazy instalowane sg wprawdzie specjalnie
do tego celu wydzielone stanowiska kasowe, co
znacznie przyspiesza ten etap procesu obstugi
klienta. Ale potencjat tego rozwigzania nie wy-
czerpuje sie na mozliwosci odbioru przy kasie.
To dopiero poczatek. Z pewnoscig waznym kro-
kiem w przysztosc handlu jest mozliwosc odbio-
ru towaru w sklepie w specjalnych automatach
paczkowych. W ostatnich miesigcach dziatajaca
w Polsce Castorama (jako pierwsza w Grupie
Kingfisher) zainstalowata w Warszawie pierw-
szy tzw. castomat, a fakt ten znalazt oddzwiek
w mediach specjalistycznych za granica. Jak do-
wiadujemy sie z informacji prasowej, Castorama
gwarantuje dostepnosC urzadzenia przez catg
dobe, 7 dniw tygodniu. Na uwage zastuguje bar-
dzo szybka reakgja sieci — towar ma byc gotowy

do odbioru w ciggu zaledwie 2 godzin od ztoze-
nia zamowienia. Nalezy miec nadzieje, ze ustuga
bedzie dostepna rowniez w innych miastach, co
zwiekszy bezpieczenstwo zakupow w czasach
pandemii. Czy inne sieci handlowe pojda w Slady
Castoramy? Wydaje sie, ze wdrazanie tego typu
rozwigzan bedzie dla nich zrodtem przewagi
konkurencyjnej, ktore dla klientow sg atrakcyjng
opcja zakupowa.

PrzysztoSc — automatyczne systemy samoob-
stugowe

Przetomem, zwtaszcza w wymiarze technolo-
gicznym, Swiadczacym takze o ewolugji modelu
JClick & collect” I mozliwosciach wykorzystania
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nowych rozwiazan opartych na automatyce,
maze okazac sie upowszechnienie w petni au-
tomatycznych systemdéw samoobstugowych.
Tym, co odroznia je od ,tradycyjnych” skrytek
(ang. lockers) jest wtasnie automatyzagja nie tyl-
ko samego odbioru, ale rowniez catego procesu
obstugi magazynowej. W automatach paczko-
wych, ktore spotykamy obecnie, skampletowa-
ny towar jest umieszczany przez pracownika
sklepu (lub kuriera) w konkretnej dedykowanej
skrytce. W przypadku urzadzen, takich jak Cleve-
ron 401 Pick Up Tower estonskiej firmy Cleveron,
paczki sg dostarczane przez cztawieka, ale caty
proces ich przemieszczania | wydania odbywa
sie automatycznie, z wykorzystaniem urzadzen
transportu wewnetrznego. Dzieki takiej kanfigu-
racji systemu urzadzenie jest w rzeczywistosci
automatycznym ,mikro-magazynem”.

W przypadku Cleveran 401 automat paczkowy
ma ksztatt wiezy o wysokosci 5 m, ktorej pojem-
nosc pozwala na umieszczenie do 500 paczek
(w zaleznosci od wielkosci) o ciezarze do 25 kg.
Paczki - za pomoca specjalnych przenosnikow
- 53 umieszczane na patkach na roznej wyso-
kasci, a nastepnie adresowane do stanowiska
odbioru z terminalem. Deklarowany przez pro-
ducenta czas bezposredniego wydania przesyiki
klientowi oczekujacemu przy konsoli to srednio
12 sekund (w tym czasie paczka musi dotrzec
do terminalu odpawiedniej potki). W przypadku
omawianego rozwigzania innowacjg jest z pew-
noscig automatyczny pomiar wysokosci paczki,
ktora dopiero po jego zakonczeniu umieszczana
jest na odpowiedniej potce.

Innowacyjnym rozwiazaniem w ob-
szarze ,click & collect” byta opracowa-
na juz w 2003 roku przez Fraunhofer
Institut IML automatyczna stacja od-
bioru przesvytek pod nazwa ,Tower 24"
(co wskazywato na catodobowy tryb
dziatania). Wieza o wysokosci 10 m
(z czego 4 m pod ziemia) i pojemno-
Sci pozwalajgcej na umieszczenie 400
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pojemnikow z roznorodnym asorty-
mentem, zostata zainstalowana na
terenie Uniwersytetu w Dortmundzie.
JJower 24" byta przeznaczona do cza-
sowego sktadowania | odbioru przede
wszystkim produktow spozywczych
wymagajacych kontrolowanej tem-
peratury. W przedsiewziecie zaanga-
zowali sie liderzy rynku: SSI Schafer
Noell {jako producent urzadzen) i firma
Hermes (jako operator KEP). Niestety,
rozwigzanie - z perspektywy komer-
cyjnej - okazato sie falstartem; poja-
WIto sie w czasie, kiedy e-commerce
dopiero ,raczkowat’, a handel deta-
liczny nie byt przygotowany na wdro-
zenie dzis tak przydatnego rozwigza-
nia na szersza skale.

Spektakularnym przedsiewzieciem byto piloto-
we wdrazenie urzadzenia przez sieC Walmart
w 2016 roku. Pad koniec 2019 roku w USA byto
juz 1600 stacji odbioru Cleveron. Kalejnym waz-
nym graczem, ktary zdecydowat sie na takie
rozwigzanie, byta siec brytyjskich supermarke-
tow ASDA, wybierajac jako miejsce pierwszej
instalacji Cleveron 401 stynny Trafford Park
w Manchesterze. System wdrozyt tez Inditex,
w tym przypadku w jednym z salonaw Zary za-
instalowana jeszcze szybszy i bardziej wydajny
automat paczkowy Cleveron 402 (roznica polega
na tym, ze salonie Zary urzadzenie jest wbudo-
wane w sciane, w zwiazku z czym kupujacy widzi
tylka konsole z ekranem).

Podsumowujac, walorem w petni automatycz-
nego rozwigzania — z punktu widzenia sklepu
— jest wyeliminowanie koniecznosci przecho-
wywania paczek w samym sklepie (najczescie]
w strefie lady) oraz tym samym recznej obstu-
gl kazdej transakgji na stanowisku kasowym.
Oczywista zaleta dla klienta jest to, ze nie musi
oczekiwac w kalejce na wydanie towaru.
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Cenic czas klienta

O handlu omnikanatowym, wyzwaniach

ostatniej mili i ustugach click & collect
rozmawiamy z Mihkelem llpem,
CEQ estonskigj firmy Cleveron
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Tomasz Janiak: Estonia jest uzna-
wana za europejskiego lidera
w sferze elektronicznych ustug
publicznych. Czy opinia ta dotyczy
takze segmentu B2C, a zwtaszcza
handlu omnikanatowego?

Mihkel llp.: Jezeli chodzi o han-
del omnikanatowy, to Estonia
jest rowniez pionierem, zwtasz-
cza w obszarze zautomatyzo-
wanych rozwigzan dla “ostatniej
mili’, takich jak automaty pacz-
kowe. Niemal 80% Estonczykow
preferuje odbior przesytki zamo-
wionej w Internecie nie na po-
czcie, w punkcie PUDO czy jako
dostawe do domu. Ta tendencja
byta widoczna juz ponad 10 lat
temu, kiedy Cleveron - wowczas
znany jako SmartPOST - razpo-
czat budowe pierwszej ogolno-
krajowej sieci terminali paczko-
wych. Od tego czasu - jako firma
- skupilismy sie na tworzeniu
rozwigzan w obszarze omni-
channel. Dzis dyskusja w na-
szym kraju dotyczy nie tego, czy
automaty paczkowe sg potrzeb-
ne, lecz w jaki sposob mozna
zbudowac ogolnokrajowa siec
I umazliwic wiekszg dastepnosc
do nich, tym bardziej, ze wiek-
5z0SC naszego spoteczenstwa
mieszka na terenach wiejskich.
Z tego powodu estofiskie MSP
zaczety kupowac nasze matoga-
barytowe urzadzenia paczkowe,
ktore bez problemu mogg same
obstugiwac i uzytkowac.

T.J.: Co byto zrodtem Panstwa za-
interesowania innowacjami w ob-
szarach, jakimi sg robotyka, han-
del detaliczny i logistyka?

M.l.: W dzisiejszym Swiecie naj-
wiekszg wartoscig jest czas.
Z takiej perspektywy jest on
bezcenny. Marnotrawigc czas,
tracimy go. Impulsem do dziata-
nia Cleveron od samego poczat-
ku byto dazenie do zapewnienia
0szczednoScl czasu - zarOw-
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no ostatecznym klientom jak
I operatorom. Wychodzimy z za-
tozenia, ze optymalizacja pro-
cesow zwigzanych z handlem
wielokanatowym - z wykorzy-
staniem nowoczesne] techno-
logii — 1 wieksza koncentragja
na doSwiadczeniu zakupowym
klientow, zmienig przemyst. Do-
strzegamy coraz wiekszy popyt
na rozwiazania “pod klucz’, nie
tylko w handlu, ale rowniez w lo-
gistyce, KEP, branzy medyczne
I kosmetycznej, a takze w pro-
dukg)i artykutow spozywczych,
Te czynniki sg zradtem rozwoju
Cleveron. Jak wspomniatem, na-
sza dziatalnosC rozpoczelismy
jako firma logistyczna, ktorej
celem byto instalowanie wta-
snych urzadzen paczkowych.
DostrzegaliSmy potrzebe wiek-
szych innowacji | rosngce zain-
teresowanie systemami geste-
go sktadowania. Z tego powodu
Cleveron skoncentrowat sie na
rozwoju rozwigzan opartych
na robotyce, ktore pozwalaty-
by kazdemu zaoszczedzic czas
i oferowaty klientom maksymal-
na wygode padczas dokonywa-
nia zakupow.

TJ.: Jakie sg gtowne wyzwania
zwiazane z obstuga dostaw na
etapie ostatniej mili?

M.l:  Zarowno problem  tzw.
pierwszej, jak | ostatniej mili jest
duzym wyzwaniem dla han-
dlu detalicznego. Chodzi o to,
w jaki sposob mozna zapewnic
szybkosc obstugi, nie generujac
jednoczesnie straty na kazdej
przesyice. Jest to takze wyzwa-
nie dla przemystu i z tego powo-
du wiele przedsiebiorstw nadal
przyjmuje pozyge wyczekujaca.
S3 jednak tez firmy, ktére po-
szukujg rozwigzan i nawigzujg
kontakt z dostawcami innowa-
cyjnych systemow, takimi jak
Cleveron. Musze przyznac, ze
nawet jezeli wspotpracujemy
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z odpowiednimi partnerami, to
jednak potrzeba troche czasu
I naktadow inwestycyjnych, za-
nim znajdzie sie odpowiedz na
nowe potrzeby rynku. Pozytyw-
nym sygnatem jest to, ze ist-
nieje wiele przyktadow udanych
wdrozen, zrealizowanych przez
nas czy inne startupy dziataja-
ce w obszarze omnichannel. | to
wtasnie jest bardzo obiecujaca
perspektywa.

TJ.: A jak w tym kontekscie wy-
obraza Pan sobie przysztosc logi-
styki ostatniej mili?

M.I.: Widze kilka gtownych czyn-
nikow  stymulujgcych  rozwo;
w tym obszarze. Sg nimi koszty
pracy, zanieczyszczenie Ssrodo-
wiska, wygoda odbioru przesytek
I ryzyka zwigzane z kontaktem
spotecznym.

Jezeli chodzi o kaszty, to obser-
wujemy ich staty wzrost; w cza-
sie pikow sezonowych mamy do
czynienia z duzymi niedoborami
personelu, w zwiazku z czym
firmy musza pozyskiwac dodat-
kowych pracownikow, co z ko-
lei jest wyzwaniem w obszarze
zarzadzania ludzmi i czynnikiem
wptywajacym na realizacje ustug
na wymaganym poziomie.

Drugie zagadnienie to wzrost
Swiadomosci w sferze ochrony
srodowiska. W tym przypadku
wykorzystanie sieci  terminali
paczkowych umozliwia przed-
siebiorstwom handlowym wy-
pracowanie inteligentnych roz-
wiazan logistycznych. Ta z kolei
pozwoli im obnizyc koszty i za-
oferowac ustugi przyjazne sro-
dowisku - w przeciwienstwie
do madelu opartego na samo-
chodach dostawczych, eks-
ploatowanych przez caty dzien
I powodujgcych zanieczyszcze-
nie srodowiska. Jezeli terminale
dedykowane dla ostatniej mili
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beda zlokalizowane na trasach
uczeszczanych przez mieszkan-
cow, to wowczas bedziemy mieli
do czynienia z sytuacjg "win-win"

Kolejna kwestia. Zyjemy w Swie-
cie, w ktorym dazenie do wy-
gody powoduje, ze oczekiwa-
nia klientow dotyczace jakosci
sa wysokie. Klienci obecnie sg
sktonni ptacic za tego typu ustu-
gi mniej niz kiedykolwiek wcze-
Sniej. Tworzenie sieci termina-
li w potaczeniu z dostawami
z wykorzystaniem pojazdaw au-
tonomicznych, a takze instalo-
wanie automatow paczkowych
na osledlach mieszkaniowych,
odpawiada na te potrzeby. Do-
godnymi lokalizacjami dla au-
tomatow - jako urzadzen wol-
no stojacych - moga byc takze
parkingi przylegte do biurowcow,
co stwarza klientom mozliwosc
odbioru zamowien w drodze do
domu.

Ostatnia kwestig jest sytuacja
spowodowana przez COVID-19
oraz brak zainteresowania bez-
posrednim kontaktem ze stro-
ny klientow reprezentujacych
mtoda generage. Te czynniki
rowniez torujg droge do rozwoju
automatow sprzedajgcych, au-
tomatow paczkowych i oczywi-
Scie roznych terminali paczko-
wych opartych na robotyce.

Warto przeczytac!

Wiecej o rozwigzaniach click & callect
przeczytasz na portalu Logistyka.net.pl.
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TJ.: Czy dostrzega Pan roznice
w rozwoju ustugi “click & collect”/
BOPIS miedzy rynkiem europej-
skim i amerykanskim?

M.l.: Ustugi BOPIS (Buy Online
Pick In Store) generalnie notujg
wzrost zarowno na rynku ame-
rykanskim, jak | europejskim.
Sieci automatow paczkowych
rozwinety sie tam, gdzie ptat-
nosc za pabraniem byta trady-
cyjnie “standardem” na danym
rynku czy w danym kraju. Jezeli
chodzi o USA, to tamtejszy ry-
nek jest bardziej rozwiniety pod
wzgledem razwigzan w obsza-
rze technologii i automatyki,
Poza tym, w Stanach Zjedno-
czonych o rynek walczy kilku
naprawde duzych graczy. W kra-
jach Unii Europejskiej sytuacja
ta jest widoczna w mniejszym
stopniu, ale wiemy, ze Amazon
koncentruje sie rowniez na ryn-
ku pozamerykanskim, co z kole
sktania firmy do wypracowywa-
nia nowych modeli biznesowych,
dzieki ktorym beda mogty ofero-
wac alternatywne opgje.

T.).: Do tej pory mowilismy o ocze-
kiwaniach klientow i wyzwaniach
rynku. Co jednak jest najwiekszym
wyzwaniem dla Cleveron?

M.1.: Trudno jest mi wskazac ja-
kies jedno konkretne wyzwanie.

Widzimy duze zainteresowa-
nie rynku naszymi produktami,
ale w wielu przypadkach nasi
klienci barykajg sie z barierami
"wewnetrznymi’ ktoére unie-
mozliwiajga im  transformacje
w pozadanym przez siebie tem-
pie i skali. Przyktadem moga byt
rozne systemy prawne, ktare
utrudniaja integracje IT. W prze-
zwyciezaniu tych barier pro-
ponujemy klientom podejscie
wielostapniowe, rozpoczynajac
od “przejscia” bardzo proste
procedury, aby w ten sposob
zainicjowac projekt pilotazowy,
dopiero potem pracujemy nad
petna integracja poprzedzajaca
etap wdrozenia. Drugim wy-
zwaniem jest kwestia zwigzana
z COVID-19. Pandemia wstrzy-
mata podroze miedzynarodo-
we, CO Wymusito na nas zmiane
strategii w abszarze dostaw na-
szych urzadzen, szkalenia per-
sonelu, a takze instalacji nowych
terminali czy usuwania usterek.
Obecnie wykarzystujemy wiele
roznych rozwiazan w obszarze
zdalnej abstugi terminali, z oku-
larami AR wtacznie. Ta nowa
strategia sprawdzita sie w prak-
tyce, co daje nam przeSwiad-
czenie, ze jestesmy lepiej przy-
gotowani w razie pojawienia sie
drugiej fali koronawirusa.

®
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FIRMY LOGISTYCZNE STOJA OBECNIE
W OBLICZU BEZPRECEDENSOWYCH ZMIAN

Przedstawimy Panstwu wyzwania, z jakimi obecnie zmaga sie logistyka w kanale e-commerce, oraz

w ktorym kierunku bedzie rozwijac sie ekonomia wspotdzielenia dla tancuchow dostaw; aby sprostac
wysokim wymaganiom zréwnowazonego rozwoju. W miare jak cyfryzacja nabiera tempa, a oczekiwania
klientéw-ewoluujg; biznes musi dotrzymac im-kroku. aby utrzymad sie na-fali.

Nowe technologie umozliwiajg wieksza wydajnosc i wspdtprace wychodzaca poza dotychczasowe
schematy. Jednak duzym wyzwaniem dla firm nie jest'sama technologia. Najwieksza trudnoscig jest
umiejetnos¢ prawidtowego zarzgdzania skutkami rewolucji przemystowej 4.0 i jak najlepsze wykorzystanie
nowych mozliwosci, jakie-oferuje nam ta koncepcija.

REWOLUCJA {
PRZEMYSLOWA WSPOLDZIELENIA

TECHNOLOGICZNE ROZWOJ

https:/raport.ilim.lukasiewicz.gov.pl
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Ekspert odpowiada...

Jak wyobraza Pan sobie przysztosc
logistyki ,ostatniej mili”

Zalando wyznaczyto sobie jasny
cel. Chcielibysmy byc ,pierw-
szym adresem” w kwestii mody,
tzw. ,Starting Point for Fashion'”
W zwiazku z tym nieodzownym
elementem jest - 7z jednej stro-
ny dostepnosc szerokiego | zna-
czacego dla klienta asortymentu,
z drugiej - doskanata obstuga.
Klienci oczekuja pozytywnego do-
Swiadczenia zakupowego, ktare
wpisywataby sie w ich styl zycia,
a nie odwrotnie. Z kolei ich rosna-
ce oczekiwania motywuja rowniez
same przedsiebiorstwa, takie jak
nasze, do nieustannega rozwoju,
poniewaz w ostatecznym rozra-
chunku to kwestia ,wygody" (Co-
nvenience) wspotdecyduje o zaku-
pie lub rezygnacji z niego, a wiec
Swiadczy o sukcesie lub porazce.

Dziekinaszejsilngj sieci partnerow
realizujacych dostawy, mozemy
oferowaC w tym obszarze ponad
70 produktow, caty czas je rozwi-
Jjajac. W celu jeszcze lepszega do-
stosowania oferty do potrzeb na-
szych klientow - jako rozszerzenie
ustug dla dostaw ,ostatniej mili” -
stwarzylismy ustuge pod nazwa
ZPL - Zalando Premium Logistics.

Jan Bartels

SVP Customer Fulfillment Zalando

We wspotpracy z lokalnymi part-
nerami, takimi jak IPS czy Liefer24
- w ponad 50 miastach w Niem-
czech - w Hamburgu, Berlinie czy
Augsburgu mozemy zaoferowac
naszym klientom dostawe tego
samego lub nastepnego dnia,
docierajac do nich w czasie, kiedy
faktyczne sg obecni w domu.

W tym przypadku wykorzystu-
jemy inteligentna technologie
sortowania paczek i planowania
tras. JesteSmy przekonani, ze
powigzanie inteligentnej tech-
nologii z silng siecig sprzedazy
bedzie w przysztosci kluczowym
czynnikiem doskonatego ser-
wisu. Klienci otrzymuja swoje
zamawienie nie tylko szybcigj
I wygodniej. Korzystaja na tym
takze mieszkancy, poniewaz
dzieki optymalizacji tras do-
stawa odbywa sie w godzinach
wieczornych, dzieki czemu na-
sza ustuga moze sie rowniez
przyczyniC  zmnigjszenia  ru-
chu w centrach miast. Zupetnie
nowa koncepcje dostaw testu-
jemy w Danii. Chodzi o nowy
system nadan i odbioru (Pick-up
& Drop-off System), ktorego na-
zwa w jezyku dunskim brzmi
,Din Nabo" (,Twdj sasiad”).
Umozliwia on osobom prywat-
nym tworzenie u siebie indy-
widualnych  punktow nadania
i odbioru przesytek. Dzieki temu
klienci Zalando otrzymuja swoje
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przesytki w sposob wygodny, jak
nigdy dotad.

Jako najwieksza w Europie plat-
forma online w branzy modowej
I lifestylowej ponosimy takze
duza odpowiedzialnosc za Sro-
dowiska. W zwiazku z tym - za-
rowno nasze dziatania operacyj-
ne, jak | dostawy oraz zwroty sg
od raku neutralne klimatycznie.
Nadal pracujemy nad redukga
Sladu weglowego w obszarze
transportu, konsolidujac  prze-
sytki i trasy lub inwestujemy
w projekty w obszarze dostaw,
oplerajace sie na rozwigzaniach
proekologicznych, takich jak po-
jazdy elektryczne czy rowery to-
warowe — wykorzystywane wita-
Snie na etapie ostatniej mill.

Jestesmy przekanani, ze zindy-
widualizowane  doSwiadczenie
zakupowe daje szanse wiekszego
sukcesu niz oferta ,one size fits all”.
W kontekscie wykorzystania wie-
lu nowych dostepnych innowadji
technologicznych rosna rowniez
oczekiwania klientow. Dzis trud-
no przewidziec, ktore innowacje
technologiczne beda determino-
waty logistyke w e-commerce
za 10 lat. Jedno jest jednak pew-
ne: kwestia wygody bedzie nadal
waznym czynnikiem zwieksza-
jacym satysfakgje klientow 1 zro-
dtem pozyskania nowych.
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