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EDITORIAL

Szanowni Czytelnicy,

W poprzednim wydaniu ,Logistyki” skupilismy sie na
innowacyjnych razwiazaniach i technologiach ksztat-
tujacych tzw. Logistyke 4.0. Pisalismy o aktualnych
kierunkach zmian i trendach, ktore jeszcze kilka lat
temu moglismy okreslic mianem ,logistyki przyszto-
scl’, a ktore juz dzis z powodzeniem wdrazane sg na
catym Swiecie. Otrzymalismy od Was wiele pozytyw-
nych sygnatow, ze podjeta tematyka trafita w Wasze
zainteresowania. Idac za ciosem postanowilismy po-
ruszyC zagadnienie, ktore jest scisle zwiazane z roz-
wajem nowoczesnych technalogii i cyfryzacja spo-
teczenstwa, stajac sie powoli motorem napedowym
rynku - takze w naszym kraju.

Sama kancepcja wspotdzielenia zasobow w branzy TSL nie jest niczym nowym. Juz w latach sie-
demdziesigtych ubiegtego wieku pajawiaty sie plany stwarzenia gietd transportowych. Francja
jako pierwsza na Swiecie wdrozyta pomyst na zmniejszenie liczby pustych przewozow, urucha-
miajac w 1985 roku elektroniczng gietde Teleroute, obstugujaca 27 krajow europejskich. Od lat
znamy takze ustugi wspolnego korzystania z powierzchni magazynowych, wspotdzielenia danych,

maszyn czy nawet... pracownikaw.

To, co wyraznia wspotczesne podejscie do ,sharing economy” to skala dziatania i tatwos¢ wejscia.
Dzisiaj mtodzi ludzie wspotdzielg zasoby na skale globalng, korzystajac ze smartfonow i dedyko-
wanych aplikacji. Mobilne platformy wspotdzielenia pozwalaja na btyskawiczny dostep do udo-
stepnianych pojazdow, pokojow hotelowych, sprzetu AGD, a nawet osobistego czasu lub umie-
Jetnoscii wiedzy asob. Spojrzmy, jak w ostatnim czasie zmienit sie sposob przemieszczania sie po
miescie: elektryczne skutery, rowery miejskie, ,samochody na minuty” czy hulanogi to juz zwy-
kta codziennosé, a przeciez pojawity sie na tyle niedawno, ze wcigz jeszcze nie ma odpowiednich
regulagji prawnych w tej materil.

W wydaniu, ktare macie Panstwao przed sobg, znajdziecie rozne podejscia do kancepcji wspotdzielenia
zasobow — zarowno takie, ktore w ramach ekonomii wspotdzielenia ktada gtowny nacisk na zaufa-
nie, partnerstwo i dzielenie sie, jak i takie, ktore opisuja catkowicie biznesowe, komercyjne wdrozenia,
ktorych gtownym celem jest zysk. Niezaleznie od tego jak rozumiemy te idee, warto pamietac, ze od
ekonomii wspotdzielenia nie ma odwrotu. To zjawisko, ktore pozwala oszczedzic zasoby naturalne, od-
karkowac miasta i sprawic, ze nasze zycie znow stanie sie nieco bardziej komfortowe.

Mite) lektury!

Michat Koralewski, Redaktor naczelny
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Wspotdzielona mobilnoSc w miastach -
zyskowna koniecznosSc czy moda’

Iwo Nowak
Sie€ Badawcza tUKASIEWICZ — Instytut Logistyki i Magazynowania

Przynajmniej od kilku lat media epatujg nas od-
mienianym we wszelkich mozliwych przypadkach
pojeciem wspotdzielenia, w tym wspotdzielenia
mobilnosci. Toczaca sie wokot tego dyskusja na
roznych tamach, forach i konferencjach koncen-
truje sie przede wszystkim w odniesieniu do wy-
korzystania kancepcji wspotdzielenia na obszarze
duzych aglomeracji | miast, gdzie coraz bardziej
odczuwalny jest m.in. brak miejsc postojowych,
nadmierne zattoczenie pasow ruchu kotowego,
a takze pogarszajaca sie z roku na rok jakos¢ po-

wietrza, ,dotadowywanego” codziennie tonami
wyziewow z rur wydechowych pojazdow spalino-
wych — bez wzgledu na pore roku.

Rownolegle do wspomnianej powyzej dyskusji
tocza sie spary 0 samo pojecie wspatdzielenia,
bez wzgledu na to, czy mowimy o wspotdzieleniu
mobilnosci, zywnosc, czy zasobow finansowych.
Chodzi o to, czy mozna mowic np. o wspotdziele-
niu mobilnosci jedynie w przypadku udostepniania
(nieadpfatnie) swojego pojazdu innym osobom

" W artykule wykorzystano m.in. dane zawarte w raporcie Stowarzyszenia Mobilne Miasto i portalu SmartRide.pl: ,Na progu przetomu.

Wspotdzielona mobilnosc w Polsce’; opublikowanym w lipcu 2019 .
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Jadacym w tym samym kierunku rano do pracy, czy
tez to pojecie obejmuje rowniez wynajem hulajnog,
rowerow, skuteréw i samochodéw (osobowych
i dostawczych), oferowanych jako ustuga na minu-
ty lub godziny wszystkim zainteresowanym, ale na
okreslonym obszarze? Stownik Jezyka Polskiego
PWN zamiast stowa ,wspotdzielenie” proponuje
hasto ,udostepnianie’, rozumiane jako ufatwianie
kontaktow z czyms lub umozliwianie korzystania
z czegos. W podobnym duchu wspotdzielenie jest
okreslane w twarzonym przez hobbystow (jak czy-
tamy na stronie) internetowym Stowniku Jezyka
Polskiego jako wspolne korzystanie z czegos, badz
dzielenie zasobow w informatyce (np. pliki, urzgdzenia
zewnetrzne, miejsce w pamiec). Portal definicjanet
pod pojeciem wspotdzielenie rozumie wspotuzytko-
wanie, dzielenie zasobow, a Dobrystownik.pl dodaje
tez udostepnianie posiadanych zasobow. Niektore
stowniki anglojezyczne, np. Cambridge Dictiona-
ry, MacMillan Dictionary, czy LEXICO Powered by
Oxford wspotdzielenie rozumie jako posiadanie lub
uzywanie czegos w tym samym czasie co ktos inny.
Jak dotad nic nie ma nt. odptatnego korzystania ze
wspotdzielonych zasobow. Jednak juz Wikipedia
wypowiada sie w szerszym kontekscie o wspot-
dzieleniu, proponujac w to miejsce pojecia: ekono-
mia wspotpracy, ekonomia dzielenia sie, ekonomia
wspotdzielenia (ang. sharing economy) oznacza-
jace zjawisko spotfeczne i ekonomiczne, polegajgce
na fundamentalnej zmianie modeli organizacyjnych
I dystrybucyjnych, idgcych w kierunku rozproszonych
sleci potgczonych ze sobg jednostek i spotecznosci,
obeimujgce zarowno bezposrednie swiadczenie so-
bie ustug przez ludzi, jak rowniez wspotuzytkowanie,
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wspoftworzenie, wspotkupowanie itp., umozliwiaigce
radykalne zwiekszenie efektywnosc wykorzystania
zasobow. Blog BlaBlaCar przytacza z kolei defini-
cje wspotdzielenia Oxford English Dictionary (OED),
rozumiana jako ekonomie wspotdzielenia czyli
system ekonomiczny, w ktorym aktywa lub ustugi sg
dzielone miedzy sobg pomiedzy osobami prywatny-
mi, albo za darmo albo za optatq, zwykle za posred-
nictwem Internetu. A zatem wspotdzielone dobro
mozna wykarzystywac (w domysle: w okreslonym
czasie i miejscu) zarowno za darmo, jak i odptat-
nie — zaleznie od ustalen z jego wtascicielem. Do-
datkowo Oxford English Dictionary podaje osobne
okreslenie ridesharing (znane tez jako carpooling),
oznaczajace uczestnictwo w porozumieniu, w ktorym
pasazer podrozuje samochodem prywatnym prowa-
dzonym przez wtasciciela, za darmo lub za opfatg,
w szczegolnosci za posrednictwem strony interneto-
wej lub aplikagyi, o czym mozemy szerzej przeczy-
tac m.in. na blogu Liftshare. Na potrzeby artykutu
proponuje przyjac rozumienie wspotdzielenia pre-
zentowanego przez OED, aby unikac dylematu, czy
wspatdzielenie mobilnosci moze byc jedynie ustu-
ga swiadczona nieodptatnie, czy nie tylko.

Autorzy raportu ,Na progu przetomu. Wspotdzie-
lona mobilnosc w Polsce” podsumowujg, ze w na-
szym kraju do dyspozygi chetnych na wynajem
pojazdow na terenach miejskich czy aglomeracyj-
nych (stan na koniec czerwca 2019), jest oferowa-
nych m.in. 24 700 rowerdw (w tym blisko 1800 ze
wspomaganiem elektrycznym), 7250 e-hulajnog,
3570 samochodow oraz 1480 skuterow. Na te-
renie Polski 71 miast jest juz objetych ustugami

8260 8960

3570 -

Carsharing Skutery

H2019 m2025

Rys. 1. Prognozowany wzrost liczby pojazdow wspotdzielonych w Polsce 2019-2025.

Zrodto: opracowanie wiasne na podst. raportu Stowarzyszenia Mobilne Miasto i portalu SmartRide.pl, ,Na progu przetomu.

Wspotdzielona mobilnosc w Polsce”, lipiec 2019, s. 19.
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shared mobility, oferowanych przez 11 operatoraw
carsharingu i 10 operatorow hulajnog elektrycz-

nych, ktorzy — jak sie ocenia — osiggng do konca
tego raku 199 min zt przychodow netta z prowa-
dzanej dziatalnosci. Co istotne z punktu widzenia
ekologii, 30% oferowanych pojazdow posiada na-
ped elektryczny. O szybkim rozwoju ustug wspot-
dzielenia maobilnosci (na zasadzie wynajmu) moze
tez Swiadczyc to, ze juz 11,5 min 0sob posiada
w swoich miastach patengalny dostep da przy-
najmniej jednej ustugi. Szacuje sie, ze do 2025 .
przychody operatorow wzrosng do poziomu 1,22
mid zt, 0 132% podniesie sie liczba wspotdzielo-
nych rowerow | samochodow, a o 505% ilos¢ udo-
stepnianych w ten sposob elektrycznych jedno-
Sladaw (skutery i hulajnogi). Pamietajmy przy tym,
ze wspotdzielone e-hulajnogi pojawity sie na na-
szych ulicach dopiero w listopadzie 2018 ., a wiec
nie minat rok, a juz ten srodek lokomocji stat sie
nieodfacznym elementem wielu naszych ulic. Jesli
chodzi o mierzona wysokoscia wptywow popular-
nosC wymienianych wczesnie rodzajow srodkow
transportu miejskiego, to wg prognoz na koniec
2019 r. ngjwiecej zarobia operatorzy bikesharingu
(rowery) — 92,9 min zt. Na drugim miejscu plasuje
sie wynajem/wspotdzielenie samochodow (car-
sharing) — 57,2 min zt; na trzecim: hulajnogi (sco-
otersharing) — 33,6 min zt, a na czwartym: skutery
— 15,7 min zt.

Wprawdzie — jak wskazuje sie w raporcie —
trudno doktadnie oszacowac liczbe uzytkowni-

kow ustug wynajmu/wspotdzielenia pojazdow
w miastach, gdyz operatorzy nie chcg ujawniac
danych na ich temat, jednakze analizujac ilosc
rejestragji ,uzytkownikow” w systemach daja-
cych dostep do tego typu ustug mozna z duza
doza prawdopodobienstwa okreslic tegoroczna
skale zainteresowania wspotdzieleniem tymi
srodkami transportu w Polsce. Pod tym wzgle-
dem dominujg uzytkownicy rowerow (ktore
zreszta najwczesniej pojawity sie w tej roli na
naszych ulicach) — 2 200 000 oséb. Po nich sg
najemcy aut — 630 000 zainteresowanych, dalej
— uzytkownicy skuterow (310 000 os6b), a na
koncu (220 000 osab) ,hulajnoznicy” Nie zapo-
mingjmy jednak, ze jak juz wspomniano, ten sro-
dek transportu pojawit sie zaledwie 9 miesiecy
temu na naszych ulicach i chodnikach.

Pod wzgledem ochrony Srodowiska naturalnego
istotnym jest w carsharingu dosc wysoki udziat sa-
mochodow z napedem elektrycznym (616 aut), czyli
prawie co pigty wspotdzielony samochod w naszym
kraju jest przyjazny otoczeniu. Nalezy sie tez spo-
dziewac wzrostu ich liczby w nieodlegtym czasie.

Obserwujac dotychczasowe trendy mozna od-
niesC przekonanie, ze mobilnosC wspotdzielona
w naszym Kkraju bedzie rozwiac sie dynamicz-

WERSJA OKAZOWA. Petnal{d2&si8aK8sw dostepna w czasopismie.
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Wspotdzielenie
w logistyce miasta

Rozmowa z prof. zw. dr. hab. inz. Jackiem Szottyskiem,
Kierownikiem Katedry Logistyki Spotecznej Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach
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Izabela Wielicka: Jednym z trendéw wspotcze-
snej logistyki jest wspotdzielenie. Na czym do-
ktadnie wspotdzielenie polega? Czym rozni sie
np. od wynajmu?

Jacek Szottysek: Wspotdziatanie, znane zreszta od
tysiecy lat, polega na dobrowolnym potaczeniu sit
I sSradkow, by zrealizowac wspolne cele, badz cele
indywidualne, zazwyczaj bez okreslonych korzysci
materialnych (chociaz ten warunek nie jest ko-
nieczny). Powiedziatem, ze to zjawisko znane od
tysiecy lat. Ono prawdaopodobnie pozwolito nasze-
mu gatunkowi zyC w grupach, dzielic pewne obo-
wigzki, przetrwac | stwarzyto go rozumnym. Z cza-
sem te potrzeby zmienity sie, stalismy sie bardziej
niezaleznymi. Nastapit podziat pracy, pojawity sie
stosunki wymienne oraz pienigdz. Wspotdzielenie
stato sie chyba mniej atrakcyjne, gdyz nie pozwa-
lato zachowac dynamiki ewentualnego bogacenia
sie. Do pomystu wracamy teraz - wspotdzielenie
staje sie forma nawigzywania kontaktow mie-
dzyludzkich, opartych o inne wartosci i to, jak mi
sie wydaje, jest clou problemu. Potrzeby niekiedy
sg pretekstem do tworzenia takich kontaktow.
W rezultacie wspotdzielenia stajemy sie mniej ego-
istyczni, zaborczy w stosunku do wiasnych rzeczy,
wreszcie — bardziej otwarci na nowe okazje. Gdy
parownamy ten nieco abszerny opis do wynajmu,
to stosunkowo fatwa zauwazymy, ze nie przystaje
do niega. Bo czym r6zni sie oferta zabrania kogos
ze soba po drodze od wynajmu samochodu, by
pokonac te sama droge? Podobnie — czym jazda
autostopem rozni sie od przejazdu autobusem...

[W.: Miasto, jako okreslona fofma przestrzennego
bytu cztowieka, ktora nieustannig dazy do jak naj-
lepszej organizacji i optymalnego dziatania w celu
zaspokojenia potrzeb swoich mieszkancéw, jest
idealnym polem do obserwacji tego trendu:l nie
chodzi tu tylko o ograniczong przestrzen, ale Spo-
teczny charakter miasta, prawda?

1.5.: Dokfadnie. Poruszyta Pani istotna sprawe,
0 ktorej czesto zapominamy: spoteczny charak-
ter miasta. Bez tej cechy nie mamy do czynienia
7 miastem, a raczej z jakims skansenem. Miasta
s3 nagromadzeniem duzej liczby ludzi na sto-
sunkawo niewielkiej przestrzeni, co w naturalny
sposob skazuje nas na bliskie kontakty — cze-
sto przez nas niepazadane, a czesto niewyko-
rzystywane. Samotnosé w wielkim miescie to
duzy problem, zauwazalny wspotczesnie caraz
powszechniej. Na szczescie rosnie we wspot-
czesnych miastach (w Polsce, niestety od kilku
lat mamy tendencje odwrotna) poziom kapitatu
spotecznego. Ta cecha ludzi, ktarzy — bazujac na

zaufaniu do innych — sg zdolni do budowania od-
dolnych inigatyw, samoorganizowania | zaanga-
zowania obywatelskiego. Gtowna korzyscia z ist-
nienia wysokiego kapitatu spotecznego w sferze
zycia gospodarczego jest obnizenie kosztow
transakcyjnych (zwiazanych np. z zawieraniem
umaow, z réznymi formalnosciami czy sprawami
sagdowymi), zas w innych dziedzinach tenze ka-
pitat taczy sie z tworzeniem grup | stowarzyszen,
wypetnigjacych luke miedzy panstwem, a rodzi-
na. To chybanajistotniejsza przestanka umiejsco-
wienia gospodarki wspoétdzielenia w krajobrazie
dziatan miasta. | dlatego wiekszoSC przejawow
wspotdzielenia obserwujemy w miastach.

LW.: Jakie warunki musi. zaeferowac miasto, by
rozwineta sie koncepgja wspotdzielenia?

J.5.: Moze dobrze bytoby, by miasto po prostu nie
przeszkadzato... W dobrym miescie mieszkancy,
czy moze szerze] — ludzie, powinni czuc sie do-
brze, a to znaczy ze powinni byc czescig wiekszej
spotecznosci. Mam tu na mysli przede wszystkim
akceptagje | brak wykluczenia. Nie szukajmy wro-
gow wsrod nas. Dobre samopoczucie, wynikajace
z przynaleznosci do grupy, jest jedna z przesta-
nek zwiekszania jakosci zycia w miescie. Drugim
warunkiem, rowniez spotecznym, jest dbanie
0 roznorodnosc. To warunek, ktory mozna reali-
zawacl wtedy, gdy pierwszy przeze mnie wymie-
niony warunek jest spefniony. Roznorodnosc to
piekne odraznianie sie, czy tez odmiennosc, nio-
sgca zawsze rozne dosSwiadczenia, a zatem mo-
gaca zaoferowac to czego inni nie maja, w zamian
za to, co inni posiadaja lub potrafia. To poczatek
wspotdzielenia. Miasto ma byc zatem przyjaznym
habitatem dla wszystkich — ma zapraszac, a nie
zabrania¢, edukowad, a nie podburzac, stwarzac
warunki, a nie odwracac sie plecami, decydowac
,na tak’ a nie ,na nie" Jak widag, to nie zaplecze
materialne czy prawne ma byc jakos szczegdlnie
aktywowane.

W Co mozna wspotdzielic w miescie? Jakie
przyktady miejskiego wspotdzielenia juz sie
sprawdzity?

.S Wspétdzielic mozna wszystko. Popatrzymy
na kilka przyktadow, podzielonych ad hoc na ka-
tegorie. Pokolenia: mtodsi-starsi: ,babcia, dzia-
dek na godziny” to pamyst, by seniorzy zaopie-
kowali sie na czas, potrzebny mtodym rodzicom
na zrabienie zakupow, wyjscie do kina itp. zajecia
— w zamian ci rodzice zrobig dla seniorow za-
kupy. W Kanadzie powstajg w tym zakresie po-
taczone w jedno przedszkola i domy spokojnej
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staroscl. Inny podziat — nieco ,genderowy" —
kobiety-mezczyzni: mezczyzna wykona jakies
trudniejsze prace konserwacyjne (np. cos napra-
wi, przywiesi obraz itp.) w zamian za ugotowa-
ny obiad. S3 tez programy, ktore wywodza sie
z tega nurtu, ale poszty w kierunku zarobkowym.
Coachsurfing, polegajacy na udostepnianiu po-
drozujacym kanapy we witasnym domu, zamie-
nit sie stopniowo (chociaz nie zniknat) w system
Airbnb. Z punktu widzenia logistyka miasta po-
winienem raczej podkreslic te inicjatywy, ktare
pozwalaja lepiej I skuteczniej pokonywac prze-
strzen, np.. BlaBlaCar, Zipcar, GoGet, stynny
Uber, rowery migjskie, sprawiajgce mnostwo
problemow hulajnogi elektryczne — to wszytka
sa kalejne odstony wczesniejszego wspotdziele-
nia w abszarze przemieszczen.

L.W:: *Rozw@j inicjatywy wspotdzielenia uwa-
runkowany+jest na pewno, jak niemal wszystko
dzisiaj, technologig, ale.w duzej mierze zalezy
rowniez od tozsamosci i swiadomosci.spote-
czenstwa. To, co. sprawdza sie np:'w USA, tak
szybko lub wecale nie musi przyjac sie w Polsce.
Zna Pan takie przyktady?

J.S.: Technologia utatwia, chociaz nie zastepuje
jeszcze w tych abszarach inicjatywy ludzi. Logi-
ka wskazuje na to, ze do wspotdzielenia trzeba
co najmniej dwoch osab, ktore majg sobie cos do
zaoferowania. Ale zeby do takiego wspotdziata-
nia doszto, trzeba wiedziec, ze sg takie oferty
| takie zapotrzebowanie. Stad wszelkie aplikacje,
ktore pomagaja faczyc paodaz i popyt, jak rowniez
informuja 0 mozliwosciach czy tez pomagaja
w realizacji takich dziatan, sg w pewnym sensie
takim kamieniem filozoficznym wspotdzielenia.
DosSwiadczenia USA i innych krajow w tym za-
kresie s3 podobne, chociaz zarowno dostep do
szybkiego internetu, jak réwniez do stosunko-
wo dobrego sprzetu, jest na korzysc USA. Inne
prablemy maoga nam dac pewien ogolny poglad
na gospodarke wspotdzielenia. Otz w USA
zarowno Airbnb, jak i Uber byty poddane pro-
bie ,oswojenia” i zrownania z tradycyjnymi juz
ustugami hotelowymi czy taksowkowymi. Wrta-
Sciciele hoteli i firm TAXI zauwazyli, ze te nowe
twory sa dla nich zagrozeniem, oferujac tansze
ustugi, niekiedy tez bardziej dostosowane do
potrzeb nabywcaw. Sad Apelacyjny USA adrzucit
skargi przedsiebiorcow w tym zakresie. W Unii
Eurapejskiej toczy sie dyskusja nad proeblemami
konkurencyjnosci ,gospodarki dzielenia sie” (tak
nazwana zostata gospodarka wspotdzielenia)

I jeszcze nie wiemy, czym sie zakanczy.

TEMAT NUMERU

IW.: Jaki potencjat widzi Pan jeszcze we wspot-
dzieleniu? W jakich obszarach logistyki miejskigj
mogtoby miec zastosowanie?

JS.: Najpierw odpowiem jak tradycyjny logistyk:
obszary przewozu 0sab i przesytek to zapewne
gtowny zakres wspotdzielenia; dotyczy zardwno
nietradycyjnych srodkow transportu indywidual-
nego i zbiorowego, dostarczania przesytek kurier-
skich (np. przy wykorzystaniu mozliwosci Ubera)
czy zakupéw ze sklepow, przenoszonych przez
osoby fizyczne, ktére planujg przejs¢ w poblizu
miejsca pobytu odbiorcy. Teraz, jako osoba zajmu-
jaca sie szerzej funkgjonowaniem miast, wymienic
moge caty szereg dziatan wynikajacych z solidar-
nosci z osobami wykluczonymi. Znane sg przykta-
dy miast australijskich, w ktarych przekazywane
sg nieodptatnie biednym mieszkancom dziatki do
upraw miejskich, plony z nich sg nastepnie sprze-
dawane z wykorzystaniem bezptatnych aplikacji
(np. Open Food Network). Wiadomo tez, ze mniej
opfaca sie gotowac dla jednej osaby, stad zache-
ty do wspolnego gotowania (aplikacja Open Table),
by jak najmniej przekazanego przez sieci handlo-
we albo osoby prywatne jedzenia zmarnowato
sie. Barcelona proponuje swoim mieszkancom
wzajemng wymiane ustug. Powstat bank czasu,
w ktorym czas poswiecony na pomac innej osobie
jest wsrod wszystkich uzytkownikaw bilansowany.
W tym przypadku nie chadzi o to, by osoba, ktora
przyktadowo pomagata nam 3 godziny, wykonujac
dla nas jakas uzyteczna prace, miata od nas zwrot
w postaci ekwiwalentu pracy. Te 3 godziny moze-
my odpracowact na rzecz innej 0soby. Bilansujemy
wiec wzajemne ustugi w znacznie wiekszym za-
kresie. Mozna zapytac, jaki to ma zwiazek z logi-
styka miasta? Otaz ma — wszelkie aktywnosci
w tym obszarze wymagaja wsparcia logistyczne-
g0, W szczegolnoscl w zakresie zwiekszania mo-
bilnosci.

W.: Czy wedtug Pana, oddolne inicjatywy wspot-
dzielenia w Polsce sg wystarczajgco wspierane
przez wtodarzy miejskich i panstwo?

1.5.: Nie zauwazam takich dziatan, ktare by wspie-
raty lub tez kreowaty taka aktywnosc. Jest to
dziwne, gdyz obserwujac zachowania polskich
miast mozna odnies¢ wrazenie, ze wszystkie
chca byc ,smart’, a przeciez gospodarka wspot-
dzielenia jest etapem do bycia ,smart” Mamy za
to wiele oddolnych inicjatyw. Chodzi wiec o to, by
przynajmniej nie zniechecac i nie utrudniac, np.
probujac opodatkowac pomoc, jaka udzielamy in-
nym w odruchu solidarnosci.
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Pointpack

rozwigzania dla pierwszej
| ostatniej mili

JesteSmy partnerem technologicznym budujg-
cym rozwigzania IT i ustugi serwisawe dla branzy
handlowej oraz kurierskiej w obszarze infrastruk-
tury pierwszej i ostatniej mili logistyki miejskiej.
Skupiamy sie na budowaniu efektow synergii
I skali wyptywajacej z integracji wielu partnerow
poprzez tworzenie przestrzeni biznesowej do
koopetyqi w handlu tradycyjnym oraz interne-
towym, logistyce | ustugach na zadanie. Umazli-
wiamy koaperantom tworzenie nowych i dodat-
kowych ustug, zwiekszanie zysku i pozyskiwanie
nowych klientaw, umacniajac pozycjeich marek na
rynku. Tworzymy infrastrukture technologiczna
jako poddostawca iintegrator dla firm kurierskich
I producentow urzadzen nadawczo-odbiorczych.
Wspieramy rozwoj szybkich i lokalnych dostaw na
zadanie, a w naszej technologii wykorzystujemy
aplikacje oparte na nowoczesnych rozwigzaniach.
Integrujemy systemy kasowe, kasy fiskalne oraz
urzadzenia przykasowe i nadawczo-odbiorcze
w sieciach i punktach handlowych oraz blisko
klientow indywidualnych. Wdrazamy procesy ob-

PRAKTYKA

Marek Piosik
Prezes Zarzadu PointPack.pl SA

stugi kurierow oraz nadawcow | odbiorcaw prze-
sytek. Naszym flagowym projektem jest ustuga
kurierska w sklepach Zabka, ktorej jestesmy ope-
ratorem integrujac DHL i Paczte Polska.

Rynek ustug kurierskich przyzwyczait juz nas od
kilkunastu lat do dwucyfrowego tempa wzrostu,
Do podobnych wzrostow przyzwyczailismy sie
takze w e-handlu, ktorego udziat w handlu ogo-
tem zwieksza sie caraz szybciej, a przewiduje sie
rowniez szybszy wzrost w e-grocery. Zwieksza to
role logistyki miejskiej, ktora jest najblizej klienta.
Dlatego firmy dzis dostrzegaja, ze konkurowanie
na tym polu jest bardzo wazne, a wygoda klienta
I sprawna obstuga sa kluczowe. W zwigzku z tym
mozna dostrzec na rynku w wielu branzach in-
westycje w rozwigzania, ktare majg zapewnic
sprawna realizacje praocesow click and collect, czyli
klient np. odbiera w automacie, w punkcie odbioru
zakupiony wczesniej w e-sklepie produkt, a firmy
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kurierskie umozliwiajg dynamiczne przekierowa-
nie przesyiki, jesli klient uzna w dniu doreczenia,
ze chciatby odebrac przesytke w inny spasob,
niz pierwotnie planowat. Finalnie to przesytka
kurierska bedzie czekaC na odbiorce 1 ,podazac
za nim’, a nie odbiorca na przesytke czy kurie-
ra. Wszelkie rozwigzania hardware czy software
w tym obszarze sg obecnie intensywnie rozwija-
ne. Ostateczng wartoscig dodang jest minimali-
zagja czasu, jaki klient poswieca na oczekiwanie
na produkt, a logistyka na doreczenie produktu.
Efekty synergii i skali sa rownie wazne z puntu
widzenia efektywnosci araz ceny logistyki.

Zasadniczo mozemy stwierdziC, ze technologia
w obszarze hardware to znane nam dzis trady-
cyjne urzadzenia nadawczo-odbiorcze, np. pacz-
komaty Inpost. Ich wersje pierwotne zastepowa-
ne sg przez modutowe urzadzenia, a najnowsze
rozwigzania to zrobotyzowane automaty kurier-
skie, np. Cleveron, ktarego Pointpack jest przed-
stawicielem. Gtownymi producentami urzadzen
tradycyjnych sg Inpost, Keba czy HiveBax, ktarych
na swiecie jest juz ponad 150 000. W przypadku
zrobotyzowanych urzadzen ich najwieksza siet
obecnie buduje Walmart w USA, gdzie bedzie ich
ponad 900. W fazie koncepcyjnej sg na razie urza-
dzenia zwiekszajace modularnosc, ktorych idea
opiera sie na kontenerach fizycznego Internetuy,
I ktore moga byc przypinane do ustandaryzowanej
ramy petnigcej funkcje stacji nadawczo-odbiorcze).

Wczesnig) jednak zobaczymy pewnie na ulicach
autonomiczne drany nadawczo-adbiorcze, rozwi-
jane m.in. przez Amazon.

Z kolei w obszarze software, w ktorej sie spe-
galizujemy, mamy dzis przede wszystkim tra-
dycyjne integracje i wymiane danych pomiedzy
systemami partnerow biznesowych. Jednak im
bardziej bedzie sie rozbudowywac siec infra-
struktury i relagi biznesowych, tym wieksza
bedzie koniecznoSc optymalizagji catych tancu-
chow dostaw, a nie tylko suboptymalizacji w po-
szczegolnych firmach.

Trudnoscia jest zbudowanie regut biznesowych
uwzgledniajacych wiele problemow (zachowania
uzytkownikow, popyt na infrastrukture), specyfike
branz (kurierska, e-handel — w tym e-zakupy spo-
zywcze, ustugi na zadanie) pod katem interope-
racyjnych procesow, roznorodnych standardow
ustug, systemow [T potencjalnych uzytkownikow
etc. Kluczowe jest wiec efektywne zarzadzanie
dostepnoscig 1 optymalizacja wydajnosci prze-
ptywow logistycznych w sieci W logistyce miegj-
skiej rola sztucznej inteligengji jest zasadnicza,
bo czas trwania ustugi w tej branzy jest bardzo
kratki i dlatego decyzje musza byc podejmowa-
ne automatycznie oraz natychmiastowo. W tym
aspekcie w Pointpack rozwijamy systemy inte-
grujgce | optymalizujace z wykarzystaniem inte-
ligentnych algorytmaow. Dzieki temu mozemy le-
piej sterowac patokiem przesytek | dostepnoscia
ustug oraz infrastruktury dla naszych partneraw.

k) Rainmeckel
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RFID zrewolucjonizuje Poczte Polsk3a

Beata Kapusta
SieC Badawcza tUKASIEWICZ — Instytut Logistyki i Magazynowania

Poczta Polska testuje technologie radiowe)
identyfikacji przesytek. Zastosowanie nowo-
Czesnego rozwiazania w praktyce sprawdzaja
sortownie w Pruszczu Gdanskim, Szczecinie
| Zabrzu. W badania nad jego wykarzystaniem
zaangazowane jest takze laboratorium Siec
Badawcza tUKASIEWICZ — Instytutu Logistyki
I Magazynowania. Projekt wart 9,7 min zt ma
zakonczyc sie w Il kwartale 2027 r. Jego wyniki
w znacznym stopniu wptyng na decyzje o wdro-
zeniu rozwigzan RFID w placowkach i sortow-
niach pocztowych.

Jak wynika z przygotowanego przez Urzad Ko-
munikagji Elektronicznej ,Raportu o stanie rynku
pocztowego w 2018 roku’, Poczta Polska nie-
zmiennie jest jednym z najwazniejszych operato-
row oferujacych ustugi pocztowe w naszym kra-
ju. A zapotrzebowanie na te ustugi stale rosnie.
Badania UKE nie pozostawiajg zadnych watpli-
wosci. 0 ile w 2017 odnotowano 10% wzrost war-
tosci rynku pocztowego przy wzroscie PKB Polski
0 4,8%, to w 2018 roku wzrost rynku pocztowego
byt jeszcze szybszy osiggajgc tempo 12% przy dy-
namice PKB Polski wynoszqgcej 5,1%" — czytamy
w raporcie. Przy tym stale rosnaca gatezig ustug
pocztowych sg przesytki kurierskie i tradycyjne
paczki pocztowe. W 2018 r. dostarczono ich tacz-
nie 391,7 min szt. (w porownaniu do 2017 r. daje
to wzrost 0 17,1%), co przyniosto 5086,3 min zt
przychodu (wzrost 0 15,1%).
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W obliczu szybkich zmian i rozwoju rynku Poczta
Polska zmierza do usprawnienia obstugi oferowa-
nych ustug, zwtaszcza ustug kurierskich. Zastoso-
wanie RFID ma by¢ czynnikiemn, ktory znaczaco sie
do tego przyczyni.

wodnasc w tym przypadku oznacza ogranicze-
nie btedow w procesie logistycznym. Docelowo
zastosowanie RFID umozliwi realne Sledzenie
przesytki od momentu jej nadania do doreczenia.
Terminowosc natomiast to zgodnosc terminu re-

Obecnie przesytki w sortowniach Poczty Polskiej
sg Iidentyfikowane przez operatorow skanerow,
ktarzy skanuja kody kreskowe. RFID znacznie
przyspieszy ten etap logistyczny, poniewaz do jego
stosowania nie jest kanieczne angazowanie ope-
ratora. Jak w tym przypadku wyglada praktyczne
wykorzystanie RFID? Technologia opiera sie na
identyfikagji radiowej. Dane przesytane za jej po-
moca trafiagja do systemu dzieki chipom umiesz-
czanym na przesytkach (np. w farmie nalepki).
Technologia umozliwia bezdotykowa identyfikacje
konkretnej paczki nawet z odlegtosci kilku metrow.

Caty projekt opiera sie na badaniach. Ich rezulta-
tem bedzie stworzenie nowych procesow wyko-
rzystujacych okreslone techniki RFID. Te z kolei
zostana pilotazowo wprawadzone w sieci Poczty
Palskiej. Dzieki nowemu rozwigzaniu ustugi ku-
rierskie poczty — zwtaszcza w zakresie logistyki
przesytek petnopaletowych i paczek — zostang
znaczaco usprawnione. Zapowiadane uspraw-
nienie bedzie dotyczyC dwach podstawowych
kwestii: niezawodnosci | terminowosci. Nieza-

alizagji dostawy z terminem deklarowanym. Taki
efekt badan bedzie adpowiedzig na oczekiwania
| potrzeby dynamicznie rozwijajacego sie rynku.

Badania podzielono na kilka kluczowych obsza-
row. W zakresie badan rozwojowych najwieksza
uwage skupiono na analizie procesowe] AS-IS
oraz symulagach nowych procesow logistycz-
nych. Nastepnym krokiem jest przeprowadzenie
badan porownawczych okreslonych rozwigzan
RFID w warunkach labaratoryjnych i rzeczywi-
stych. Badanie uwzglednia tez pomiar skutecz-
nosci realizagji procesow identyfikacji paczek,
zarowna w kontekscie odczytu duzej liczby
znacznikaw, jak i w sytuacji, kiedy miedzy znacz-
nikami dochodzi do kolizji. W dalszej perspekty-
wie projekt zaktada opracowanie prototypu sieci
dystrybucyjnej wykorzystujacej wybrane rozwig-
zania RFID iich wdrozenie w wybranych punktach
Poczty Palskiej. Ostatnim — niezwykle waznym
etapem prac — bedg badania wydajnosciowe sys-
temu, nie tylko na poziomie identyfikacji paczek,
ale takze w warstwie informatyczne).

Poczta Polska zobowigzata sie do wdrozenia wy-
nikow badan i prac w swojg dziatalnosc w ciggu
trzech lat od zakonczenia projektu. Wdrozenie
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