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WYDARZENIA

SYSTEM BLOKOWANIA KOL MWB
PRZY RAMPACH FIRMY HORMANN

Rampy i doki przetadunkowe to bardzo
newralgiczne miejsca w pracy magazyndw. Aby
zapobiega¢ takim wypadkom, jak np. upadek
z rampy, a takze wyeliminowaé do maksimum
wszelkie inne zagrozenia podczas za- i wy-
tadunkéw w tych miejscach, firma Hérmann,
opracowata system blokowania két MWB.

Podczas przetadunku towarow wozki widto-
we z reguty kilkakrotnie wjezdzajg na rampe,
ktorej najazd opiera sie na skrzyni tadunkowej
samochodu ciezarowego. Podczas za- i rozta-
dunku, gdy np. kierowca wéozka widtowego uru-
chamia hamulec, moze dojs¢ do niewielkiego
przemieszczenia sie samochodu ciezarowego
i odsuniecia od stacji przetadunkowej. Nawet
zaciggniete hamulce pojazdu nie stanowig w
tym wypadku wystarczajacego zabezpiecze-
nia. Tymczasem system blokowania két MWB
praktycznie uniemozliwia opuszczenie przez
samochadd ciezarowy bezpiecznego potozenia
przed zakoficzeniem czynnosci przetadunko-
wych. System ten mozna stosowaé we wszyst-
kich popularnych modelach pojazdéw ciezaro-
wych, przyczep i naczep.

Podstawowym elementem systemu jest
dtugi na blisko 5 m naprowadzacz két, po kto-
rym w dowolne potozenie przesuwa¢ mozna
wozek z obrotowym ramieniem ryglujacym. Po
zadokowaniu samochodu w stacji przetadun-
kowej kierowca za pomocg uchwytu przesuwa
ramie ryglujace do tylnego kota. Nastepnie
obroét ramienia o kat 90 stopni powoduje wysu-
niecie przed opone sktadanej tapy podporowe;j.
Gdy tapa znajdzie sie w pozycji roboczej, ramie
ryglujace jest zablokowane i praktycznie unie-

mozliwia odtoczenie sie samochodu ciezaro-
wego (patrz zdjecia). System MWB blokuje sie
w dowolnym miejscu, wiec potozenie opony nie
ma znaczenia. Po zakonczonym przetadunku
wystarczy nacisna¢ pedat odblokowania i z po-
wrotem przesungc ramie ryglujace.

Istnieje takze mozliwo$¢ rozbudowania
systemu blokowania két o sterowanie elektro-
niczne. W takim przypadku lampka kontrolna
na suwaku MWB oraz zewnetrzna sygnalizacja
Swietlna informuja o biezacym stanie systemu
blokowania koét. Zintegrowany czujnik rozpo-
znaje potozenie kota i pozycje ramienia ryglu-
jacego. Dopiero po zabezpieczeniu pozygji sa-
mochodu ciezarowego w stacji przetadunkowej
nastepuje przekazanie sygnatu zezwalajacego
na otwarcie bramy. Pedat odblokowania jest
podczas przetadunku zablokowany, a jego
zwolnienie nastepuje nie predzej, niz po za-
mknieciu bramy. Po zakonczonym roztadunku
lub zatadunku kierowca obraca ramie obroto-
we z potozenia roboczego w potozenie pod-
stawowe, co powoduje automatycznie zmiane
statusu na wyswietlaczu sterowania.

System blokowania k6t MWB moze by¢
mostkowany przy pomocy przetacznika na
klucz. Dzieki temu w tej samej stacji przetadun-
kowej mozliwa jest obstuga naczep wymien-
nych, ktore nie potrzebuja blokady kot. Wtedy
brama otwiera sie na czas przetadunku, nawet
jezeli system MWB nie znajduje sie w zabloko-
wanym potozeniu.

Iwo Nowak
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Zautomatyzowany magazyn
matych czesci dla Szpitala
Uniwersyteckiego w Zurychu

W szwajcarskiej miejscowosci Schlieren (pod
Zurychem) uruchomiono latem 2018 roku w petni
zautomatyzowany magazyn do przechowywania
niewielkich produktéw medycznych i niemedycz-
nych, wykorzystywanych w biezacej dziatalnosci
przez Szpital Uniwersytecki w Zurychu, w Szwaj-
carii. Magazyn - obliczony na 9000 pojemnikow
wielokrotnego uzytku, przechowywanych i wyda-
wanych w razie potrzeby - stanowi cze$¢ centrum
logistycznego w Schlieren, swiadczacego ustugi
na rzecz UniversitatsSpitals Ziirich .

Nowy magazyn, potozony ok. 10 km od szpi-
tala, jest obstugiwany automatycznie przez urza-
dzenia do sktadowania i pobierania towaréw oraz
wyposazony m.in. w stanowiska do kompletagji
zaméwien, w przenosniki rolkowe i tasmowe;
wszystkim steruje zaawansowany system zarza-
dzania magazynem. Przeno$niki rolkowe zostaty
oparte na platformie MCP - Modular Conveyor
Platform (opartej na 24-woltowych napedach Rol-
lerDrive) firmy Interroll.

Zautomatyzowany magazyn zostat zaprojek-
towany i uruchomiony przez szwajcarskiego in-
tegratora systemow, firme Ansorix, jako wazny
element nowego centrum logistyczno-ustugo-
wego, ktorego zadaniem byto m.in. ograniczanie
kosztow Funkcjonowania placéwki. Przy projekto-
waniu centrum istotne byto réwniez to, aby nowa
infrastruktura logistyczna zapewniata swobode
jej ewentualnego rozszerzenia przy minimalnych
naktadach i zapewnieniu niezaktéconego funkcjo-
nowania pracy szpitala.

Firma Ansorix wybrata rozwigzanie w zakre-
sie technologii przechowywania od firmy Kauf-
mann Systems AG (z Hitzkirch, niedaleko Lucerny
w Szwajcarii). Oba przedsiebiorstwa s3 partnera-
mi globalnego programu Rolling On Interroll Gru-
py Interroll.

Iwo Nowak

! W artykule wykorzystano informacje i zdjecia dostepne na stro-
nach firm Mepax, Interroll oraz Ansorix, w tym m.in. https://
www.ansorix.com/de/news/ansorix-setzt-neue-massstaebe-mit-
vollautomatischem-kleinteilelager-im-universitaetsspital-zuer-
ich.html (dostep: 9.7.2018).

?  Szpital Uniwersytecki w Zurychu (zatrudniajacy ponad 8 000 pra-
cownikow) jest jednym z 5 szpitali uniwersyteckich w Szwajcarii.
Posiada facznie 43 instytuty i kliniki, $wiadczac ustugi w zakresie
podstawowej opieki medycznej oraz medycyny ogdlnej w trybie
cafodobowym przez caty rok. Kazdego roku wykonywanych jest
tam ok. 41 000 zabiegéw, a w ambulatoriach rejestrowanych jest
ok. 572 000 pacjentow.

Kup ksifiZ
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_ LOGISTYKA PRZEDSIEBIORSTW (MAGAZYNOWANIE-TRANSPORT-ZAPASY)

lwo Nowak
Instytut Logistyki i Magazynowania

Obrotnica Multi rozwigzuje problem
transportu pojemnikow bebnowych

Dunska firma Logitrans A/S produkujaca urzadzenia
do transportu wewnetrznego, wprowadzita latem br. na
rynek obrotnice bebnowa Multi — nowy $rodek transpor-
tu do przewozu beczek i innych pojemnikdéw w ksztatcie
bebna o réznej $rednicy. Obstuguje on pojemniki bebno-
we metalowe oraz z tworzyw sztucznych o Srednicach od
300 mm do 600 mm.

Nowa obrotnica bebnowa Multi firmy Logitrans moze
by¢ montowana na uktadarkach z napedem elektrycznym
i recznym. Posiada elektrycznie zasilany naped urzadze-
nia obrotowego oraz elektryczne otwieranie i zamykanie
ramion chwytaka.

W opcji wyposazenia sg rowniez urzadzenia obrotowe
do pojemnikéw (stalowych i plastikowych) umozliwiajace
ich podnoszenie i obracanie o 360° oraz specjalne widty
umozliwiajace przenoszenie pojemnikéw, lub np. zwojéw
papiery i beczek w pozycji poziomej.

Fotngog,tmnsA/g

Gitte Kirkegaard, Prezes Zarzadu
Logitrans A/S: Dotad, od bardzo dawna
oferowalismy obrotnice bebnowa, ktdra
jest w stanie obstugiwa¢ bebny o okre-
Slonych rozmiarach. OdkrylisSmy jednak,
ze wiele firm musi obstugiwac rézne po-
jemniki, czesto w trakcie tej samej pra-
cy. Teraz jest mozliwos$¢ wykonania tych
czynnosci przy pomocy tego samego
urzadzenia szybciej i zarazem bardziej
ekonomicznie.

Kup ksigzke Logistyka 4/2018 23
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Pawet Korneta
Uniwersytet Technologiczno-Humanistyczny w Radomiu

MITSUBISHI: VELIA ES

Firma Mitsubishi Forklift Trucks wprowadzita
latem br. na rynek niskopodnoszacy, elektryczny
wozek do kompletacji zamédwien VELIA ES z podwo-
ziem o zwiekszonej wytrzymatosci oraz inteligent-
nym oprogramowaniem, ktéry — zdaniem producen-
ta—jest o 14% wydajniejszy od najlepszego pod tym
wzgledem wdzka konkurencyjnego. Zakres udzwigu
wozka (zaleznie od modelu) wynosi 1 -2 tony.

Specyfika pracy przy kompletacji zaméwien,
w ktérej dominuje zatrzymywanie sie i ruszanie,
oznacza czesto nieefektywne wykorzystanie cza-
su podnoszenia. Dzieki zastosowanej w wozku
VELIA technologii Flying Start maszyna moze ru-
szy¢, gdy tylko operator wejdzie na wbzek i uzyje
elementéw sterowania. Inne rozwigzanie - Smo-
oth Stop - zapobiega wychytom w momencie pet-
nego zatrzymania wozka, co do minimum skraca
czas oczekiwania miedzy kolejnymi pobraniami
towardw.

Zastosowany uktad napedowy Sensitive Drive Sys-
tem (SDS) czerpie z osiggnie sztucznej inteligendji
- stwarza nowy wymiar wspétdziatania miedzy woz-
kiem a jego operatorem. Monitorujacianalizujac spo-
sob obstugi wézka, SDS jest w stanie rozpoznawac
i przewidywac intencje operatora, co przektada sie na
wieksza ptynnoséi wydajnos¢ kompletacji zamdwien.
Zaawansowane algorytmy, wsparte modelami opra-
cowanymi na podstawie danych zebranych w warun-
kach rzeczywistych, w sposéb ciggty iintuicyjny dopa-
sowuja zachowanie i charakterystyke dziatania wozka
do potrzeb operatora i biezagcych wymagan w pracy.

Kierownica Maxius nowej generacji, stosowana
obecnie wytacznie w wozkach VELIA ES, zapewnia
operatorowi tatwy dostep do wszystkich funkgji,
nawet podczas cofania. Do przyciskow sygnatu
dzwiekowego mozna tatwo dosiegna¢ kciukiem,
a przyciski do podnoszenia/opuszczania znajduja sie
bezposrednio przy palcach operatora.

24
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Fot. 2. Niskopodnoszacy wozek do kompletacji
zamowien VELIiA ES
(fot. Mitsubishi Forklift Trucks).

Fot. 3. Przechodnia kabina oferuje o 18% wieksza przestrzen robocza,
niz standardowa, co przeklada sie na 20% wieksza produktywnos¢
(fot. https:/www.al-mitsubishi.co.uklen/en/mitsubishi-velia-es-opb10-20ne-

series-low-level-order-pickers; dostep: 12.07.2018).

Fot. 4. Wybrane opcje w zakresie widet
wznoszacych i podestéw zwigkszaja funkcjo-
nalno$¢ wozka, umozliwiajac dostosowanie
go do kazdego zastosowania (fot. hittps://www.
al-mitsubishi.co.uklen/eu/mitsubishi-velia-es-
0pb10-20ne-series-low-level-order-pickers; dostep:

12.07.2018).

Moze on takze trzymac kierownice obu
rekami i jednocze$nie zachowywac petng
kontrole nad wozkiem. Ponadto nieprze-
noszaca drgan ergonomiczna kierownica
daje sie ustawi¢ pod katem dogodnym
dla operatora, by zapewni¢ mu optymal-
ne podparcie i komfort nawet podczas
najdtuzszej zmiany roboczej.

Fot. 5. Niektore rozwigzania (w tym podnoszony podest
i widly) zostaty zaprojektowane z mysla o zaspokojeniu
najbardziej specyficznych potrzeb, np. w zakresie realizacji
zamoéwien w strefach w potowie wysokosci regatu.

KaZdy model VELIA ES jest zasilany Fot. 6. Pelnopodiogowy czujnik obecnosci opera-

z baterii i oferuje maksymalng pred-
kos¢ jazdy wynoszaca 12 km/h, ale
w opcjonalnym trybie walk-beside
mozna dostroi¢ dla bezpieczenstwa
predkos¢ (2,5 km/h) wozka do ruchu
pieszego. Seria obejmuje modele pod-
noszone (symbol P), podnoszone (sym-
bol F) i nozycowe (symbol X), ktére
spetniaja wszelkie obowigzujace obec
nie wymagania.

tora. Dzieki temu wozek moze by¢ uruchamiany
niezaleznie od tego, gdzie operator stoi na plat-
formie, co zmniejsza zmeczenie ndg, minimalne
opoznienia i maksymalny komfort operatora,
a tym samym zwieksza bezpieczenstwo i efek-
tywnos$¢ pracy (fot. https:/fwww.al-mitsubishi.co.uk/
enfeu/mitsubishi-velia-es-opbl0-20ne-series-low-level-
order-pickers; dostep: 12.07.2018).

Fot. 7. Dzieki temu, Ze wszystkie elementy sterowania s zawsze pod
reka, ergonomiczna kierownica Maxius maksymalizuje wydajnosc,
zwigksza bezpieczenstwo i znacznie ogranicza zmeczenie ramion kie-

rowcy (fot. https:/fwww.al-mitsubishi.co.uklen/eu/mitsubishi-velia-es-opbl10-
20ne-series-low-level-order-pickers; dostep: 12.07.2018).

Kup ksigzke
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Iwo Nowak: Jako krétkie wpro-
wadzenie proponowatbym, by
powiedzied, co to takiego jest ten
coaching?

Ewa Mukoid: Podobnie jak lo-
gistyka, coaching jest zawodem
XXI wieku i cieszy sie coraz wiek-
szym popytem, gdyz odpowiada
na potrzeby wspotczesnych ludzi
i organizacji. Jakie? Te najbardziej
fundamentalne: aby w nattoku
spietrzonych zadan, napietych
terminéw i trudnych do pogodze-
nia oczekiwan, pozwoli¢ sobie na
oS, na co nigdy nie mamy czasu,
a czego tak bardzo nam brakuje.
Na spokojne rozwazenie tego: co,
jak i po co robimy — aby méc od-
dzieli¢ to, co wazne od tego, co
niekonieczne, precyzyjnie okre-
$li¢ naprawde istotne cele oraz
wypracowac efektywne i zgodne
z nami metody ich osiggania.

Iwo Nowak

Instytut Logistyki i Magazynowania

Czy coaching jest
potrzebny w logistyce?

- wywiad z dr. Ewa Mukoid,
Fundatorkq i Dyrektorem
Instytutu Komunikacji

i Rozwoju MUKOID

w Krakowie

I.N.: Widze tu juz pewne zbiezno-
sci z logistykg: chocby okreslenie
celu dziatania, dqgzenie do jego
maksymalnej efektywnosci, czy
pozostawianie na boku spraw nie-
istotnych...

E.M.: Méwi sie, ze coaching
jest solutions focused i eviden-
ce based, tzn. chodzi w nim
o praktyczne rozwigzania, a wy-
korzystuje sie do tego wyniki
badan naukowych. Na przyktad
neurobiologia daje podstawy
technik postepowania z ludZzmi
w sytuacji stresu czy narzedzi
zmiany nieefektywnych nawy-
kéw, kognitywistyka — motywo-
wania pracownikéow i skutecz-
nego komunikowania. Coaching
tym rézni sie od szkolen czy
konsultingu, ze nie dostarcza
gotowych, uniwersalnych re-
cept, odpowiednich dla wszyst-
kich = czyli tak naprawde dla
nikogo. Wypracowane w pro-
cesach coachingu rozwiazania
sq takie, jakich oczekuja klienci
we wszystkich obszarach, czyli
maksymalnie spersonalizowane.
Odnosza sie do indywidualnej
sytuacji indywidualnego klienta
(osoby, zespotu, firmy...). Nie
ma tu miejsca na szufladkowa-
nie ani ogdlniki. Liczg sie oparte
na faktach wyniki.

I.N.: Czyli - jak to czesto mowiqg
operatorzy logistyczni - ustugi
szyte na miare, dedykowane kon-
kretnemu klientowi?

E.M.: Co$ w tym rodzaju. Pamie-
tajmy jednak, ze coaching nie jest
metody dobra dla kazdego. Jest
przeznaczony dla ludzi dojrza-
tych, posiadajacych doswiadcze-
niei wiedze, a zarazem otwartych
na zmiane i pragnacych $wiado-
mie ja ksztattowa¢. Moi klienci to
nie ofiary losu — to wspaniali, ak-
tywni, madrzy ludzie, ktérzy ,wy-
najmuj” mnie jako profesjonalne-
go partnera, dzieki ktéremu moga
odnalez¢ swoje wtasne najlepsze
rozwigzania (przy czym skutkiem
ubocznym coachingu bywa cze-
sto pozytywny wptyw na ich zycie
osobiste i zdrowie). Méwigc skré-
towo - coaching polega na wydo-
bywaniu wewnetrznej madrosci
klienta, jego indywidualnosci i po-
tencjatu.

L.N.: W dziataniu biznesowym tez
nieraz ,wynajmuje” sie firme logi-
styczng, ktéra pomaga znajdowac
lepsze  rozwiqzania, inspirowaé
nas do efektywniejszego dziatania
i koncentrowac na sobie. Ale chciat-
bym poruszy¢ teraz inny aspekt:
obecnie wielu ludzi nazywa sie co-
achami. Jak odrozni¢ profesjonal-
nego coacha od pseudo-coacha?
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E.M.: Coaching wprawdzie wid-
nieje w urzedowym wykazie, jed-
nak jak wiele nowych zawodéw,
nie ma sprecyzowanych kwalifi-
kacji, ktére okreslatyby czy ktos -
kto nazywa siebie coachem —jest
profesjonalista, czy naciggaczem.
Na fali mody, za coachdéw nieraz
podaja sie osoby, ktdére bynaj-
mniej nimi nie s3, a wiec méwcy
motywacyjni, doradcy, psycho-
logowie, czasem takze zwykli
szarlatani. Lepiej wiec z gory
sprawdzi¢, ze mamy do czynienia
z profesjonalista, ktéremu mozna
zaufac.

I.N.: Jak zatem rozpoznac, czy ma
sie przed sobq ,,prawdziwego” co-
acha, czy partacza?

E.M.: Po czym pozna¢ profesjo-
nalnego coacha? Istnieje kilka
wskaznikow, ktére nalezy wziaé
pod uwage. Po pierwsze: pro-
fesjonalny coach posiada profe-
sjonalne wyksztatcenie, a wiec
certyfikat potwierdzajacy jego
umiejetnosci zawodowe. Za naj-
bardziej wiarygodne na catym
Swiecie uznawane sg certyfikaty
ICF (International Coach Fede-
ration). Ta organizacja niejako
,legalizuje” kompetencje coacha
w systemie kolejnych stopni
akredytacji: ACC, PCC i MCC. Po-
nadto jest rekojmia prawidtowe-
go dziatania. W razie sporu klient
moze skorzysta¢ z procedury
reklamacyjnej ICF. W przypad-
ku coachéw bedacych ,wolnymi
strzelcami” nie ma zadnej gwa-
rancji ani mozliwosci odwotania
do innej instancji, niz sad. Po
drugie: profesjonalny coach pra-
cuje zgodnie z kodeksem etycz-
nym i standardami zawodowymi,
i w sposob jasny potrafi je okre-
Sli¢. Tutaj takze miedzynarodowe
standardy wypracowane przez
ICF stanowia punkt odniesienia.
Wspomne, ze istnieja i inne god-
ne zaufania organizacje coachéw
(w Polsce jest to Izba Coachingu).
Natomiast przestrzegam przed
mnozacymi sie jak grzyby po
deszczu samozwanczymi orga-
nizacjami, czesto noszacymi ma-
drze brzmigce nazwy, za ktérymi
nic nie stoi. Zatrudniajac coacha
nalezy zapyta¢ go o ramy jego
dziatania, o zasady etyczne, ktd-
re reguluja jego prace oraz o to,
na Czym opiera sie jego wiary-

godnos¢. Po trzecie: profesjonal-
ny coach nigdy nie obiecuje, ze
na pewno zrealizuje cel klienta.
Wrecz przeciwnie — uprzedza, ze
to w gtéwnej mierze od same-
go klienta, jego odpowiedzial-
nosci i zaangazowania zaleze(
beda rezultaty. Coach méwi, ze
nie bedzie wywierat wptywu na
klienta, lecz bedzie katalizato-
rem jego pomystéw, dobrych
decyzji i skutecznych dziataA.
Profesjonalny coach wie, ze za-
rowno klient jako osoba, a tym
bardziej jego sytuacja, majg pra-
wo sie zmienia¢. Dlatego nie ma
w nim sztywnosci co do przewi-
dywanego rezultatu, a jego po-
stepowanie od samego poczat-
ku charakteryzuje elastycznosc¢.
Po czwarte: profesjonalny coach
nigdy nie udziela rad, nie napro-
wadza, nie manipuluje - jego
dziatania to przede wszystkim
gtebokie stuchanie, prowokujace
do myslenia pytania, udzielanie
rzetelnej, rzeczowej informacji
zwrotnej, inspirowanie do ak-
tywnos$ci oraz umiejetne wspie-
ranie klienta w trudnych dla
niego momentach. Po piate: pro-
fesjonalny coach nie jest gaduta.
Jesli kto$ zasypuje cie opowie-
Sciami o swoich sukcesach, zna-
nych klientach itp., to na pewno
nie bedzie dobrym coachem.
Profesjonalny coach gwarantuje
kazdemu klientowi 100% dyskre-
cje oraz 100% lojalnos¢. Takze po
zakonczeniu procesu. | réwniez
wtedy, gdy proces nie dojdzie do
skutku. | jeszcze jedno — coach
nie méwi zle o innych coachach,
nie poréwnuje sie z nimi, nie
twierdzi, ze jest lepszy. Wie, jak
ogromne znaczenie w procesie
coachingu odgrywa relacja, dla-
tego nie bedzie zawiedziony, gdy
wybierzesz innego coacha, takie-
go z ktérym lepiej ci sie bedzie
pracowa¢, bo ,nadajecie na tych
samych falach”. Moze sie nawet
zdarzy¢, ze sam ci to zaproponu-
je. Oczywidcie caty czas méwie
tu o profesjonalnych coachach,
nie o pseudo-coachach.

I.N.: Wroémy teraz na blizsze mi
podwdrko. Na ile coaching mozZe
wspomagac efektywnos¢ dziatan
w logistyce, transporcie i zarzg-
dzaniu?

E.M.: Jedli celem logistyki jest
dostarczenie wtasciwego towaru,

wtasciwemu klientowi, we wtasci-
wej ilosci, we wtasciwym czasie,
na wtasciwe miejsce, we wiasci-
wym stanie i po wtasciwej cenie —
to miejsce coachingu nasuwa sie
samo. Bedzie to wspieranie zarza-
dzania przez cele, definiowania
strategii na poziomie zarzadczym
oraz wspieranie poszczegdlnych
proceséw i funkcji na poziomie
menedzerskim. W jednym i dru-
gim przypadku bedzie to zarazem
praktyczne rozwijanie tzw. umie-
jetnosci miekkich, ktére ja oso-
biscie wole nazywac¢ komunika-
cyjnymi lub spotecznymi, a wiec
umiejetnosci takich, jak przyj-
mowanie i udzielanie krytyki lub
pochwaty, panowanie nad emo-
cjami, rozumienie reakcji innych
ludzi, rozwigzywanie konfliktéw,
delegowanie zadan itp. W kazdej
sytuacji, gdy do czynienia mamy
z ludzmi, w gre wchodza tego
rodzaju umiejetnosci i to one co-
raz czesciej decyduja o tym, czy
przedsiebiorstwo lub  projekt
odniesie sukces, czy upadnie.
Przyktadem moga by¢ rozmowy
spedytoréw z kontrahentami,
przetozonych z podwtadnymi,
kierownikow miedzy soba. Waz-
nym elementem coachingu w lo-
gistyce bywa takze umiejetnos¢
wyboru priorytetéw oraz wtasci-
we zachowania pod presjg czasu
i naciskow innych oséb. Niezalez-
nie od tematyki coachingu, skut-
kuje on poprawa relacji w miejscu
pracy, a co za tym idzie — zwiek-
szeniem efektywnos$ci pracowni-
kow. Warto pamietac, ze sprawne
zarzadzanie zespotem to takze
rodzaj coachingu. Dlatego pra-
codawcy zatrudniajg coachdéw
nie tylko do pracy z kluczowymi
osobami w firmie, ale takze do
nauczenia ich coachingowych
metod. Wraz z epoka tzw. mille-
nialséw do lamusa odchodzi tra-
dycyjne zarzadzanie nakazowo-
-zakazowe, przestaje sprawdzac
sie szef despota wystepujacy
wytacznie z pozycji wtadzy, a tym
bardziej szef-maruda, ktéry gtéw-
nie zrzedzi i krytykuje. Aby utrzy-
ma¢ pracownikéw (zwtaszcza
najzdolniejszych), konieczna jest
zmiana podejécia i zmiana sposo-
bu komunikacji z nimi. Dodatko-
wo, w przypadku firm rodzinnych,
coaching pracowniczy stanowi
dobry sposéb niwelowania roz-
dzwieku miedzy rodzing, a reszta
personelu.
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I.N.: Czy coaching dotyczy tylko
szczebla menedzerskiego?

E.M.: Chce podkresli¢ roznice
pomiedzy coachingiem w czystej
postaci, opartym na petnym part-
nerstwie i petnej decyzyjnosci
klienta, a coachingowym stylem
zarzadzania czy coachingiem pra-
cowniczym, to znaczy takim kie-
rowaniem ludzmi, ktére korzysta
z metod stosowanych w coachin-
gu, ale jednak pozostaje kiero-
waniem. Najczesciej firmy nie

oferuja coachingu szeregowemu
pracownikowi (oczywiscie moze
on na witasng reke skorzystac
z tzw, life coachingu). Inwestuja
raczej w rozwdj i umiejetnosci
kluczowych wspotpracownikdw,
aby w razie potrzeby sami mogli
,coachowac” podlegte im zespo-
ty. Chce tutaj wspomniec o tzw.
przywodztwie sytuacyjnym, kie-
dy to menedzer dostosowuje
swdj styl zarzadzania do etapu
rozwoju (kompetencji i zaan-
gazowania) personelu. Jednym

z tych styléw, lecz nie jedynym,
bedzie coaching. W przypadku
wielu szeregowych pracownikéw
,Czysty” coaching mégtby okazac
sie destrukcyjny (dla pracodaw-
cy, nie dla pracownika!). Dlate-
go zalecam, by ustugami coacha
obdarowywa¢ - Swiadomie uzy-
wam tego stowa, to powinien by¢
bonus taki, jak prywatna opieka
medyczna - kluczowych wspoét-
pracownikéw Ffirmy. Zaczynajac
od osoby w niej najwazniejszej —
samego Szefa. M

Dr Ewa Mukoid MCC ICF, Fundator i Dyrektor Instytutu Komunikacji i Rozwoju MUKOID. Mentor, Coach,
Superwizor. Jest doktorem nauk humanistycznych, filozofem i przedsiebiorcg, autorka ksiazek i artykutéw.
Master Coach ICF oraz ECPC. Ekspert ZZL wg standardéw UE. Cztonek EMCC (European Mentoring & Co-
aching Council) oraz Polskiej Izby Coachingu. Asesor miedzynarodowych proceséw akredytacyjnych ICF. Petni
honorowa funkcje Dyrektora ds. Edukacji i Akredytacji ICF Polska. taczy podejscie naukowe (UJ, Sorbona,
SGH) z bogata praktyka menedzerska (samodzielnego przedsiebiorcy oraz w polskich i miedzynarodowych
korporacjach). Bazuje na dowodach badan nad mézgiem, komunikacjg oraz spoteczenstwem. Jako szefowa
Instytutu MUKOID wraz z Wsp6tpracownikami prowadzi rozwojowe procesy dla oséb i organizacji, ktére chca
wzmacniac swojg efektywnoé¢ i kreatywnos¢, poprzez $wiadome i tworcze zarzadzanie swoim potencjatem
oraz skuteczne metody komunikacyjne. Jest twércg i dyrektorem Zaawansowanych Studiéw Zawodowych

Ewa Mukoid
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Pierwszy raz jestem w sytuacji, gdzie dla pro-
ponowanej Panstwu ksigzki nie znalaztem dotad
wtasciwie zadnego odpowiednika na rynku wydaw-
niczym — zaréwno krajowym, jak i zagranicznym.
Bo jak okresli¢ taka pozycje, ktéra jest wprawdzie
przygotowana przez konkretnego Autora (dr. Ewe
Mukoid), ale wtasciwie bedzie posiadac tylu wspot-
autoréw, ilu znajdzie czytelnikéw? Czyli kazdy z nas
moze by¢ jej wspottwédrcy, i to nie jeden raz. Dlacze-
go? Po prostu dlatego, ze oprécz krétkich wyjasnien,
komentarzy i informacji niemal catkowicie jej tres¢
zawiera przede wszystkim pytania, tabele, wykre-
sy, ktore nalezy wypetni¢ wtasnym tekstem. | — co
ciekawe — mozna to robic szereg razy w odstepach
czasowych, ktére sami sobie nakreslimy. Najprawdo-
podobniej odpowiedzi na te same pytania beda za
kazdym razem rézni¢ sie od siebie. To nie jest ksiaz-
ka z konkretnymi, gotowymi odpowiedziami na ta-
kie pytania, jak np. kim naprawde jestem? W jakim
miejscu zycia sie znajduje? Czego pragne, a czego
potrzebuje? Co robi¢, by wybra¢ wtasciwy kieru-
nek dalszej drogi? Intencjg Twércy ksigzki byto, aby
dziatata ona wraz z czytajacymi i pomagata w doko-
nywaniu wtasciwych wyboréw, a zarazem pozbawta
ich wymowek, ze czego$ nie potrafig zrealizowa,
ze nie maja konsekwencji ani sit lub za mato wiedzy.
Ksigzka prowadzi czytajacych przez najrézniej-

Coachingu ACTP (najwyzszy stopien akredytacji ICF). Pracuje w jezyku polskim, francuskim i angielskim.

sze, istotne przestrzenie zycia, dajac im mozli-
wos¢ testowania odmiennych podejs¢ do réznych
spraw, z ktérymi borykajg sie na co dzien m.in.
w pracy zawodowej — po to, by znaleZz¢ najlepsze
dla nich rozwigzania. Trzeba jednak zmusi¢ sie do
pracy i ,dopisa¢” brakujace strony uzupetniajac
tre$¢ na tyle, by dzieto byto kompletne. Dlacze-
go ,Ksigzke dla ciebie” polecam naszym Czytelni-
kom? Dlatego, ze zyjac w coraz bardziej mobilnym
spoteczenstwie (nieustannie uczacym sie) wciaz
podlegamy najrézniejszym zmianom zewnetrznym
(i wewnetrznym) oraz kolejnym wyzwaniom, ktorym
musimy sprostac¢ jak najlepiej, jak najskuteczniej.

Iwo Nowak
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