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Iwo Nowak
Instytut Logistyki i Magazynowania

WSPARCIE PANSTWA WARUNKIEM
WZROSTU KONKURENCYJNOSCI
TRANSPORTU INTERMODALNEGO

- wywiad z Marcinem

Foltynskim, wspotautorem
hajnowszej edycji raportu
o stanie logistyki w Polsce

Ilwo Nowak: Zacznijmy banalnie - od podstaw.
Co to takiego przewozy intermodalne?

Marcin Foltynski: Przewozy intermodalne naleza
do ztozonych proceséw transportowych, w kté-
rych towary sg przemieszczane w tej samejjedno-
stce tadunkowej na catej trasie - od nadawcy do
odbiorcy - Srodkami przewozowymi co najmniej
dwéch réznych gatezi transportu. To, co sktania
firmy do jego wykorzystywania, to fakt, ze mozna
w ten sposéb maksymalnie wykorzystac jak naj-
wiecej cech obstugowych i kosztowych charakte-
ryzujacych rézne Srodki transportu.

I.N.: Czy w Polsce wykorzystuje sie te wtasnie zale-
ty transportu intermodalnego?

M.F.: Dane za 2016 rok wskazuja, ze struktura
przewozu tadunkéw w Polsce w tym czasie, we-
dtug rodzajéw transportu, zostata zdominowana
przez transport drogowy, ktéry przewidzt (jak
, podaje GUS) az 84,2% tadunkow. W tym samym
Fot. ILiM | okresie transportem kolejowym przewieziono
12,1% towardw, a o pozostatych gateziach trans-
portu w kontekscie wielkosci obstugi tadunkéw
mozna raczej nie wspominac. Niestety powstaje
problem, gdyz z jednej strony rosnie caty czas
wymiana towarowa, i to w wymiarze przewozoéw
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krajowych, jak i eksportu, importu oraz tranzy-
tu, a z drugiej coraz wiecej szlakéw komunika-
cyjnych - zwtaszcza w transporcie drogowym
- 0sigga swoja maksymalna przepustowosé. Re-
zultat: efektywna i skuteczna organizacja pro-
cesOw transportowych staje sie coraz trudniej-
sza lub wrecz niemozliwa. Jednak mimo ciagtej
dominacji transportu drogowego w przewozach
towardw, a takze w Swietle polityki Unii Europej-
skiej, ukierunkowanej na zréwnowazony rozwdj,
przedsiebiorcy i decydenci szukaja nowych roz-
wigzan. Szkoda, ze w Polsce, gdzie krzyzuja sie
dwa europejskie szlaki transportowe sieci TEN-T
(North Sea Baltic oraz Baltic — Adriatic), dajace
mozliwos¢ rozwoju przewozdéw tranzytowych -
transport intermodalny nadal wykorzystywany
jest w niewielkim stopniu.

I.N.: Od lat powszechnie méwi sie o zbyt mato roz-
winietej infrastrukturze drogowej oraz ztym stanie
wielu odcinkéw drdg...

M.F.: Znam to juz na pamie¢, ale pamietajmy, ze
sie¢ systemu transportu intermodalnego oparta
jest nie na samych drogach, ale na weztach sta-
nowigcych punkty styku réznych gatezi transpor-
tu: drogowego, kolejowego, wodnego $rédlado-
wego, morskiego i lotniczego. Im wieksza liczba
weztéw, np. terminali kontenerowych, tym ta-
twiejszy dostep do ustug intermodalnych, umoz-
liwiajacych lepsze wykorzystanie mozliwosci —
przede wszystkim transportu kolejowego.

I.N.: Czym powinien charakteryzowac sie taki wezet,
czy moze raczej terminal transportu intermodalnego?

M.F.: Nowoczesny terminal transportu intermo-
dalnego to wiecej, niz tylko ,prosty” punkt prze-
tadunkowy intermodalnych jednostek transporto-
wych, tzw. UTI, czyli np. konteneréw, czy naczep
wymiennych. Taki terminal rozwija sie w kierunku
tworzenia centréw obstugi przewozu tadunkéw
o szerokim zakresie oferowanych ustug. Termina-
le kontenerowe sa czesto elementem wiekszych
przedsiewzie¢ biznesowych, np. centréw logistycz-
nych, portéw morskich, gdzie dziataja przedsiebior-
stwa o réznych profilach dziatalnosci - operatorzy
transportowi, spedytorzy, przedsiebiorstwa maga-
zynowe oraz nierzadko stuzby administracji pan-
stwowej, takie, jak np. skarbowa, weterynaryjna,
fito-sanitarna, itp. Na szczeScie Srodki finansowe
naptywajace z perspektywy finansowej UE 2014 -
2020 umozliwity w naszym kraju dynamiczny roz-
woj punktowej infrastruktury intermodalnej. Po-
wstato w ostatnich latach wiele nowych terminali
lub poddano gruntownej modernizacji juz istnieja-
ce. Przyktadem moga by¢ terminale: DCT Gdansk,
gdzie w pazdzierniku 2016 roku otwarto drugie
gtebokowodne nabrzeze kontenerowe; CLIP Inter-

modal Container Terminal (nalezacy do CLIP Group)
—w Swarzedzu, a takze PCC Intermodal S.A w Gliwi-
cach oraz w Brzegu Dolnym.

I.N.: /le takich terminali mamy w Polsce?

M.F.: Pod koniec 2017 roku funkcjonowaty w na-
szym kraju 33 terminale kontenerowe, umozli-
wiajace przetadunek intermodalnych jednostek
transportowych. Pie¢ z nich obstugiwato przewo-
zy w relacjach morze-koleji morze-droga — czyli sa
to terminale morskie, a pozostate byty terminala-
mi lagdowymi, zajmujacymi sie przewozami w rela-
cjach kolej-droga. Ogélnie mozna powiedzie¢, ze
taczna roczna zdolnos¢ przetadunkowa naszych
terminali transportu intermodalnego wyniosta
8,3 mln TEU, w tym w terminalach morskich - 5,6
mln TEU, a w terminalach ladowych - 2,7 mln TEU.
Stopien wykorzystania ich mocy przetadunkowych
osiagnat 57,6%, z czego na terminale morskie
przypadto 63,3%, a na terminale ladowe 45,7%. Te
wielko$ci pochodza z analizy raportéw GUS.

I.N.: Kto zalicza sie w Polsce do najwiekszych gra-
czy na rynku przewozow intermodalnych?

M.F.: W roku 2017 ustugi przewozéw intermodal-
nych wykorzystujacych transport kolejowy $wiad-
czyto 18 licencjonowanych przewoznikdow kole-
jowych, czyli o szesciu wiecej, niz w roku 2015.
Gtéwnym przewoznikiem byta spétka PKP CAR-
GO SA, ktéra przewiozta ponad 46% tadunkdw,
liczac wg masy. Niezmiennie od kilku lat, na dru-
giej oraz trzeciej pozycji, plasuja sie odpowied-
nio: DB Cargo Polska (17,66%) oraz Lotos Kolej
(14,21%). Tak wynika z danych Urzedu Transportu
Kolejowego. Na dalszych miejscach znalazty sie
m.in. firmy: Captrain Polska (8,72%), Ecco Rail
(3,72%), LTE Polska (2,4%), PKP LHS (1,64%), Eu-
rotrans (1,59%), Rail Polska (1,50%), Freightliner
(0,82%), PCC Intermodal (0,69%) i inni. Podobnie
ksztattowata sie ,czotéwka peletonu” w zakre-
sie udziatu w rynku przewozéw intermodalnych
w Polsce w 2017 roku pod wzgledem pracy prze-
wozowej. Liderem jest PKP CARGO SA (50,21%),
a drugie i trzecie miejsce zajety DB Cargo Polska
(21,09%) oraz Lotos Kolej (12,39%). Na dalszych
pozycjach uplasowaty sie m.in.: Captrain Polska
(7,26%), Ecco Rail (3,83%), LTE Polska (2,18%),
PKP LHS (1,21%), Rail Polska (0,56%) , Freightli-
ner (0,4%) i CD Cargo Poland (0,21%). Generalnie
mozna podsumowac, ze poréwnujac wyniki w za-
kresie przewozoéw intermodalnych stwierdzamy,
iz ich wolumen w transporcie kolejowym zwiek-
szyt sie z 4,8 mln ton w 2008 roku do 14,7 mln
ton tadunkéw w 2017 roku. Przy czym ubiegto-
roczny wynik jest i tak o ponad 41% lepszy, niz
uzyskany w 2016 roku, czyli 12,8 mln ton. Z kolei
udziat przewozoéw intermodalnych w przewo-
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zach kolejowych mierzony masa przewiezionych
tadunkow, osiagnat w 2017 roku poziom 6,12%
i byt wyzszy o blisko 0,4 p.p.%, niz w 2016 roku.

W przypadku pracy przewozowej, wielko$¢ prze-
wozow wyniosta 9,87% co stanowi wzrost o 8,77%
w poréwnaniu do roku poprzedniego. Nadmienie
tylko, ze Zrédtem powyzszych danych, przytacza-
nych w naszej rozmowie, jest Urzad Transportu Ko-
lejowego.

I.N.: Czyli wykorzystanie transportu kolejowego
rosnie. Jednak bardzo waznym punktem w przewo-
zach intermodalnych jest port morski...

M.F.: To prawda. Co wiecej — bardzo duze znaczenie
dla kolejowych przewozéw intermodalnych stano-

! &

Interreg

Baltic Sea Region

wi witasnie sytuacja panujaca w portach morskich.
Tutaj rok 2017 okazat sie rekordowym pod wzgle-
dem przetadunku konteneréw w polskich portach.
Zrealizowano woéwczas te przetadunki na pozio-
mie 2 385 000 TEU. Przy czym w imporcie byto to
ok. 1 205 000 TEU, a w eksporcie przekroczono
1 192 600 TEU. Dzieki tak dobrej sytuacji w na-
szych portach morskich, w catym minionym roku
przewoznicy kolejowi przetransportowali tez re-
kordowa liczbe jednostek transportowych i po
raz pierwszy przekroczony zostat poziom 1 mln
sztuk, a doktadnie 1 080 518 sztuk, co stanowito
1 667 306 TEU. Dla przypomnienia dodam tylko,
ze 1 TEU to odpowiednik kontenera 20-stopowe-
go. Patrzac na to z dtuzszej perspektywy wida¢, ze
wzrost —w stosunku do roku 2015 (745 341 sztuk) -
wyniéstw tym segmencie ok. 45%. To chyba dobrze
Swiadczy, ze przewozy intermodalne s3 dynamicz-
nie rozwijajaca sie czescia rynku towarowych prze-
wozéw kolejowych w Polsce. Podobnie, jak w latach
ubiegtych, z catosci przewiezionych w 2017 roku
jednostek transportowych najwiekszg cze$¢ sta-
nowity kontenery 20" oraz 40’, ktérych udziat wy-
nidst odpowiednio: 43,85% (473 786 sztuk) i 47,66%
(514 971 sztuk). Niestety udziat pozostatych jedno-
stek transportowych jest marginalny, co oznacza,

ze nie jest popularny ich transport koleja. Chodzi
o dalsze miejsca, ktére zajety m.in. kontenery 30’
i 45" (odpowiednio 2,75% i 1,86%), naczepy i przy-
czepy samochodowe (1,41%), wymienne nadwozia
samochodowe (0,77%), kontenery 35' (0,73%) i 25'
(0,57%), czy samochody ciezarowe (0,12%). Udziat
wszystkich pozostatych jednostek osiggnat tacznie
0,27% udziatu.

I.N.: Nie trzeba by¢ jasnowidzem, aby nie przypusz-
czac, ze wedréwka przewazajqcej wiekszosci konte-
neréw odbywata sie poprzez porty morskie...

M.F.: Zgadza sie. Gtéwnymi kierunkami potokéw
skonteneryzowanych tadunkéw byty tradycyjnie
relacje obstugujace porty morskie (w szczegél-

EUROPEAN UNION

EUROPEAN
REGIONAL
DEVELOPMENT
FUND

nosci w Gdansku oraz w Gdyni) z siecig ladowych
terminali potozonych np. na Mazowszu, Slasku
czy w Wielkopolsce. Rozwijaty sie réwniez w 2017
roku bardzo dynamicznie przewozy w ramach
tzw. Nowego Jedwabnego Szlaku, czyli transport
droga ladowa z i do Chin, gdzie Polska odgrywa
kluczowa role w przewozach tranzytowych z kra-
jami zachodniej Europy. Tu jako przyktad moge
poda¢ wzrost przewozdéw w ub.r. realizowanych
przez PKP CARGO SA az o 80% rok do roku wg
masy konteneréw.

I.N.: Jak zatem rysuje sie przysztos¢ przewozow in-
termodalnych w najblizszych latach?

M.F.: Na wstepie trzeba sobie wyraznie powie-
dzie¢, ze jednym z kluczowych dziatan, koniecz-
nych do podjecia w celu wzmocnienia trendéw
wzrostowych w transporcie intermodalnym, jest
finansowe wspomaganie ze strony PaAstwa.
W tym celu w 2017 roku ustanowiony zostat Krajo-
wy Program Kolejowy (KPK), bedacy wieloletnim
programem z perspektywa do 2023 roku, obej-
mujacy inwestycje na liniach kolejowych, ktére
dofinansowane zostang kwota o wartosci 66 mld
zt przez ministra wtasciwego do spraw transpor-
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tu. Realizacja tego programu przyczyni¢ sie ma
przede wszystkim do podniesienia jakosSci prze-
wozdw kolejowych, a przez to m.in. do wzrostu
konkurencyjnosci transportu intermodalnego.
Planowana w ramach KPK przebudowa okoto
9000 km toréw kolejowych ma doprowadzi¢ do
zwiekszenia $redniej predkosci handlowej pocia-
géw towarowych w Polsce do 40 km/h w 2023
roku. Nadmienie tylko, ze zgodnie z danymi
Urzedu Transportu Kolejowego, w 2016 roku
predkos¢ ta wyniosta 24,9 km/h ... Niska pred-
koS¢ handlowa przewozéw intermodalnych,
a przez to brak konkurencyjnosci z transportem
drogowym, uwazana jest przez zatadowcdw oraz
spedytoréw za jedna z wazniejszych barier dla

rozwoju transportu intermodalnego — co zresz-
ta wynika z badan ankietowych realizowanych
przez Instytut Logistyki i Magazynowania w ra-
mach europejskiego projektu badawczego NSB
CoRe, finansowanego w ramach programu Bal-
tic Sea Region w latach 2016 - 2019. Dodatko-
wo, dla kolejowych przewoznikdéw towarowych
szansg na dalsze zwiekszenie skali dziatalnosci

w dynamicznie rozwijajacym sie segmencie in-
termodalnym jest potaczenie kolejowe Chin
z Europa, czyli tzw. Nowy Jedwabny Szlak. Ten
ogromny projekt gospodarczy, ekonomiczny
i geopolityczny, zaprezentowany zostat w 2013
roku i stanowi atrakcyjna alternatywe czasowa
dla przewozdéw kontenerowych, realizowanych
obecnie przede wszystkim z wykorzystaniem
transportu morskiego. Czas przewozu zegluga
morska wynosi ok. 30-40 dni, a transport kolejo-
wy - od momentu zatadowania kontenera w Chi-
nach do dostarczenia go do terminalu kolejowe-
go w todzi - trwa okoto 12-14 dni. W 2017 roku,
przedsiebiorstwo Hatrans, operator potaczenia
kolejowego Chengdu - t6dz, uruchomito ponad

NSB CoRe

1000 pociagéw miedzy todzig a Chengdu, poto-
zonego w chinskiej prowincji Syczuan.

Dla zwiekszenia przewozéw intermodalnych,
w kolejnych latach, kluczowe wydaje sie takze
wykorzystywanie przez Polske potozenia tranzy-
towego w przewozach intermodalnych z Chin do
innych krajow Unii Europejskiej, zwtaszcza Euro-
py Zachodniej i w kierunku odwrotnym. ll
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Marcin Foltynski — pracownik Instytutu Logistyki i Magazynowania na stanowisku gtéwnego
specjalisty w Centrum Logistyki oraz wyktadowca w Wyzszej Szkole Logistyki w Poznaniu.
Cztonek Polskiego Towarzystwa Logistycznego. Magister Ekonomii, absolwent Wydziatu
Zarzadzania Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu — specjalnos¢ transport i logistyka.
Absolwent studiéw podyplomowych z zakresu Pedagogiki oraz Analizy ekonomicznej
i kontrolingu na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu. Absolwent
studiéwdoktoranckich nawydziale GospodarkiMiedzynarodowejUniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu. Jest w trakcie przygotowywania dysertacji na temat zarzadzania informacja na
potrzeby ksztattowania przeptywow towaréw w miastach. Kieruje projektami konsultingowymi
oraz badawczymi finansowanymi m.in. ze srodkéw Unii Europejskiej (np. programy ramowe,
INTERREG, Intelligent Energy Europe). W obszarze transportu intermodalnego kieruje miedzy
innymi pracami w ramach projektu badawczego NSB CoRe — North Sea Baltic Connector of
Regions. Z ramienia Instytutu Logistyki i Magazynowania brat udziat w pracach Rady ds.
Transportu Intermodalnego dziatajacej przy éwczesnym Ministrze Transportu, Budownictwa
i Gospodarki Morskiej.

® © 06 0 0 06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0 O 0 O 0 O O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

® 0 © 06 & 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0o 0o 0 0 o
® © 0 & 0 0 0 0 & 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0o

L]
°

Kup ksigzke Logistyka 3/2018 33


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_1mfc_ebook

Agnieszka Kolenda
Executive Director
Hays Poland Sp. z 0.0.

LIDERZY
NA PRZYSZLOSC
- takze w logistyce

Rola lidera jest coraz bardziej wymagaja-
€3, @ wyzwania, z jakimi musi mierzyc¢ sie
wspotczesny przywodca - znacznie trud-
niejsze niz kiedykolwiek. Zyjemy w dobie
ciggtych zmian, dlatego innowacyjnosc,
umiejetnos¢ dopasowania sie do zmienia-
jacej sie sytuacji, zdolnos¢ podejmowania
szybkich i skutecznych decyzji, a takze
gotowosc do pracy pod presj3 - to cechy
potrzebne kazdemu liderowi. Wyzwanie
jest ogromne - zarowno dla przysztych li-
derow, jak i dla organizacji.

Silne przywddztwo oznacza obecnie wiecej, niz
mozliwos¢ zbudowania przewagi konkurencyjnej
— jest czyms$, co odréznia najlepsze firmy od pozo-
statych. Dlatego planowanie sukcesji jest kluczowe
dla sukcesu kazdej organizacji w przysztosci — tym
bardziej, ze Swiat ulega coraz szybszym i bardziej
zaawansowanym zmianom, dyktowanym m.in. przez
postepujaca cyfryzacje i automatyzacje. Zarzadza-
jacy juz dzis powinni podja¢ kroki, ktére przygotuja
biznes na przysztos¢ i pozwola zidentyfikowac pra-
cownikéw, obejmujacych w przysztosci kluczowe
oraz najwyzsze funkcje w firmie. Odpowiedzialne
i skuteczne zarzadzanie organizacjg nie polega je-
dynie na zapewnieniu schematéw codziennych dzia-
tan i odpowiadaniu na biezace wyzwania rynku, lecz
takze na zbudowaniu solidnych fundamentéw, nie-
zbednych do dalszego rozwoju. Dotyczy to zaréwno
zarzadu firmy, jak i menedzeréw odpowiedzialnych
za rozwéj poszczegodlnych obszaréw biznesowych.
To wtasnie oni petnig bardzo wazna role, jaka jest
podtrzymywanie zaangazowania cztonkéw swoich
zespotow.

LOGISTYKA PRZEDSIEBIORSTW (MAGAZYNOWANIE-TRANSPORT-ZAPASY)

Kazda organizacja powinna dokonywa¢ regu-
larnych ocen potencjatu menedzerskiego swoich
pracownikéw i dawac szanse na rozwdj tym, ktorzy
odznaczaja sie kompetencjami niezbednymi w dobie
nieustajacych zmian.

Poszukiwanie najlepszych

Poszukiwanie talentéw i predyspozydji liderskich we-
wnatrz organizacji jest zwykle najlepszym dziataniem.
Niemal w kazdej firmie znajduja sie kompetentni i za-
angazowani pracownicy z solidnym dodwiadczeniem,
ktérzy w perspektywie kilku lat moga sie sta¢ idealnymi
liderami. Takie rozwigzanie pokazuje réwniez zatrudnio-
nym perspektywy pozostania w firmie i tego, jak w ciagu
kilku lat moze sie potoczy¢ ich kariera. Jest to nie tylko
czynnik motywujacy do zwigzania sie z pracodawca na
dtuzej, ale takze budujacy przeswiadczenie o mozliwo-

Kup ksigzke

Logistyka 3/2018

37


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_1mfc_ebook

LOGISTYKA PRZEDSIEBIORSTW (MAGAZYNOWANIE-TRANSPORT-ZAPASY)

Potrzeby kompetency]ne firm*

Perspektywa firm

[l Potrzebne kompetencie

Techniczne

Menedzerskie/ kierownicze

Sprzedazowe

IT/ cyfrowe

Jezykowe

Finansowe,/ ksiegowe

Marketingowe

Administracyjnych

HR

Inne**

. Kompetencje najtrudniejsze do pozyskania

" Procenty nie sumujg sig do 100%, poniewsd moliwe bybo zaznaczenie wiece] niz jedne] odpowiedzi.
** Werdd inmych pracodawcy najczescie] wymieniali kompetencje zwigzane z pracg operacyjng - obshugg Mienta, ladcuchem dostaw (logistyks, zakupami), ale réwniez badaniami

Iinicznyrmi, projektami IT czy zarzgdzaniem projektami.

Zrédfo: Raport ptacowy 2018 ,Trendy na rynku pracy 2018”, Hays Poland.

Sciach statego rozwoju w strukturze organizadji. Co wie-
cej, zaoferowanie pracownikowi Sciezki kariery, ktorej
celem bedzie objecie w firmie stanowiska menedzera
czy cztonka zarzadu, bedzie dla niego tozsame z doce-
nieniem jego zastug w rozwdj organizadji.

Ocena wewnetrznego potencjatu jest niezwykle
istotna réwniez w kontekscie trudnosci, z jakimi mie-
rzg sie pracodawcy poszukujacy wykwalifikowanych
specjalistéw i menedzerdéw. Jak wynika z tegorocz-
nego raportu ptacowego Hays Poland, kompetencje
menedzerskie i kierownicze znajduja sie na szczycie
potrzeb rekrutacyjnych firm, z 32% wskazan. Jedno-
cze$nie dla niemal co trzeciego pracodawcy (28%)
kompetencje menedzerskie znajdujg sie wsrdd kwa-
lifikacji najtrudniejszych do pozyskania na obecnym
rynku pracy. Pracodawcy staja przed podwéjnym wy-
zwaniem — musza nie tylko odpowiednio wczeéniej
zidentyfikowad przysztych lideréw, ale takze okresli¢
umiejetnosci, ktore okaza sie niezbedne w perspek-
tywie najblizszych kilkunastu czy kilkudziesieciu lat
i pomoga zapewnic firmie sukces w przysztosci.

Otwartos¢, komunikacja i wspétpraca
Bez wzgledu na zachodzace zmiany i postepujaca

cyfryzacje, podstawowe umiejetnosci przywddcze
pozostana bardzo cenne w kazdej firmie. Poczucie od-

powiedzialnosci za powierzone zadania oraz zdolnos¢
do inspirowania innych niezmiennie beda gtéwnymi
cechami poszukiwanymi u potencjalnych liderow. Ja-
kie jeszcze cechy i umiejetnosci zadecyduja o sukcesie
przysztego lidera? Z pewnoscig kluczowa jest umie-
jetno$¢ skutecznej i jasnej komunikacji z otaczajacym
Srodowiskiem. O ile do niedawna menedzer musiat
posiada¢ zdolnos$¢ bezposredniego komunikowania
sie ze swoim zespotem i partnerami biznesowymi, to
wspbtczednie kazdy ekspert powinien docierac takze
do odbiorcéw korzystajacych z internetowych kana-
téw wymiany informacji. Niezbedne jest przy tym zro-
zumienie sposobu funkcjonowania cyfrowego $wiata.

Idealny menedzer powinien charakteryzowaé sie
takze umiejetnoscia spojrzenia w szerszej perspek-
tywie na biznes lub obszar, za ktéry odpowiada. Pra-
codawcy moga wiele zyska¢ podejmujac wspotprace
z osobami posiadajacymi zmyst przedsiebiorcy, ktére
nie koncentruja sie wytacznie na realizacji miesiecz-
nych czy rocznych celéw, ale w swojej strategii biorg
pod uwage réwniez takie aspekty jak rozwdj bizne-
su i zwiekszenie przychoddéw w perspektywie 10 lat,
wdrozenie nowoczesnych technologii czy budowanie
silnego zespotu.

Firmy majg czesto watpliwosci przed inwestowa-
niem we wspotprace z aspirujgcymi przedsiebiorcami.
Obawiaja sie, ze osoby ze zmystem przedsiebiorcy
s3 zdolne do rozwoju wytacznie pracujac na wiasny
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rachunek, gdzie nie musza odpowiada¢ przed nikim
innym i swobodnie wdraza¢ w zycie wszystkie swoje
pomysty. Moze sie wydawac, ze przedsiebiorcza po-
stawa zupetnie nie wpisuje sie w charakter statecz-
nej korporacji — zaréwno w kontekscie jednostki, jak
i catej kultury organizacyjnej. Jednak nawet firmy
0 ugruntowanej pozycji na rynku s zmuszone do roz-
wijania nowych ustug i coraz czesciej oferujg swoim
liderom wieksza autonomie oraz mozliwos¢ realizagji
wtasnych pomystéw.

Biorac jednoczesnie pod uwage, ze organizacje
muszg coraz szybciej reagowa¢ na zmiany zacho-
dzace na rynku oraz dopasowywac swoja oferte do
biezacych potrzeb klientdéw — od lideréw oczekuje sie
umiejetnodci szybkiej adaptacji i gotowosci na zmia-
ny w zakresie odpowiedzialnosci lub charakteru wy-
konywanych obowiazkéw. Kadra zarzadzajgca musi
by¢ pod tym wzgledem elastyczna — przede wszyst-
kim nie rozpatrywac ewentualnych zmian w katego-
rii zagrozen, lecz traktowac je jako szanse na rozwoj
i motywatory do podwiecenia wiekszej wagi innym
obszarom biznesowym.

Ostatnig, ale réwnie wazng kwestig jest praca ze-
spotowa, ktéra umozliwia przeptyw informacji, wy-

myslanie innowacyjnych rozwiazan oraz petne wy-
korzystanie biznesowych szans. Firmy ktére promuja
wsrdd pracownikow kulture wspotpracy i dzielenia
sie wiedzg pokazuja wszystkim zatrudnionym, ze in-
dywidualny wysitek kazdego z nich przektada sie na
osiagniecie wspolnego, kluczowego dla firmy celu.
Najwieksza role w zachecaniu do wspétpracy odgry-
wa kadra zarzadzajaca. Dlatego umiejetnos¢ i entu-
zjazm do pracy w zespole jest jedng z gtdwnych cech
poszukiwanych wéréd menedzeréw. Ich rolg powinno
by¢ zaréwno dzielenie sie posiadang wiedza i dbanie
o rozwdj swoich podwtadnych, ale takze witaczanie
ich w prace koncepcyjne.

Nowoczesne przedsiebiorstwa zmieniaja sie
w zawrotnym tempie. W nadchodzacych latach
liderzy biznesu beda mierzyli sie z koniecznoscia
dostosowania strategii do aktualnej sytuacji na
rynku oraz posiada¢ umiejetnosci, ktére obecnie
s jeszcze niemozliwe do zidentyfikowania. Dlate-
go podstawowe kompetencje menedzerskie, takie
jak pewnos$¢ w dziataniu, determinacja i proaktyw-
na postawa powinny by¢ kluczowymi elementami
poszukiwanymi wsréd kandydatéw na stanowiska
kierownicze.

Rebecca Lieb, Jaimy Szymanski

Content. Elementarna
czastka marketingu
Spoteczny Instytut Wydawniczy
Znak Sp. z o.0.

Krakéw 2018

ISBN 978-83-240-5452-7

Liczba stron: 254

Impet, z jakim wdziera sie codzien-
nie w nasze zycie strumien informacji,
reklam i innych widomych przejawéw
dziatan marketingowych, m.in. wymu-
szanych przez rézne systemy i aplika-
cje, telefony komérkowe, telewizje,
tablety, czy nawet zegarki, zaczyna
powoli przynosi¢ skutek odwrotny,
czyli zmeczenie ich odbiorcow i —
w efekcie — spadek zainteresowania
zawartosScig przekazu. W tej sytuacji
media interaktywne pozwalaja kon-
sumentom w niejako wiekszym — niz
dotad - stopniu blokowac¢ te wrzawe,
bardziej kontrolowa¢ przekaz i w ten
sposdéb dopuszczaé tylko te tresci,
ktorymi sa rzeczywiscie zaintereso-
wani. Na tym tle pojawia sie marke-
ting tresci (content marketing), ktéry
—cho¢ nie jest niczym nowym — zaczat
od niedawna zajmowa¢ dominujaca
pozycje w nowej hierarchii marke-
tingowej, stanowiac alternatywe dla
marketingu ptatnych mediéw. Obec
nie wydaje sie zasadnym przekonanie,

ze marketingowcy bardziej powinni
tworzy¢ swoje strategie skoncentro-
wane na kliencie w oparciu o warto-
Sciowe tresci, niz nadal bazowa¢ na
Jtradycyjnym” zakupie mediéw. Doty-
czy to rowniez marketingu i promogji
firm oraz ustug logistycznych, ktére
w okresie narastajacej konkurencji sa
zmuszone do ciggtego poszukiwania
najwtasciwszych form analiz rynko-
wych i sposobéw dotarcia do obec
nych i potencjalnych klientéw.

Prezentowang Panstwu ksigzke
tworzy 11 rozdziatéw, omawiajacych
takie zagadnienia, jak: zwrot ku mar-
ketingowi tresci; marketing tresci
versus strategia tresci; media konwer-
gentne; reklama natywna; struktura
organizacyjna dla content marketin-
gu; kultura tresci; globalna strategia
tresci; marketing czasu rzeczywiste-
go; oprogramowanie content mar-
ketingowe; efektywnos¢ content
marketingu; kampanie kontekstowe.
W przekonaniu Autorek ksigzki, ,By
wyj$¢ naprzeciw rosnagcym oczekiwa-
niom konsumentéw, ktére ewoluuja
rownie szybko jak pejzaz technolo-
giczny, marki musza jak najszybciej
zaczac nie tylko uwzglednia¢ metody
kontekstowego angazowania obec
nych i potencjalnych klientéw, ale
i eksperymentowac z nimi.

Iwo Nowak

REBECCA LIEB
i JAIMY SZYMANSKI

CONTENT

ELEMENTARNA
CZASTKA MARKETINGU

KOMPLETNY PODRECZNIK
DO CONTENT MARKETINGU
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