BIZNES — INNOWACJE - TRENDY ?
cena 39.00 2 (w tym 8% VAT) indeks 372765 www.logistyka.net.pl

SMART CITY

LcoZ

NOWOCZESNA
LOGISTYKA
I MIEJSKA

9

7



=

Kup ksigzke



http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_21g4_ebook

LOGISTYKA 2/2021 | SPIS TRESC

Toniemy
w Smieciach

Popularny dotychczas model liniowy go-
spodarki wyczerpuje sie, poniewaz przy-
czynia sie do dewastaqi Srodowiska
naturalnego. Wspotczesny  kansument
czesto kupuje produkty, ktore nie sg mu
potrzebne. W ten sposob marnuje sie az
31% zywnosci w catym tancuchu wartosci.

Zrownowazona
odpowiedz na przemiany
w mobilnoSci miejskiej

Miejski transport towarowy odpowiada za 25%
emisji CO, zwigzane) z catym transportem miej-
skim. Dystrybucja towarow na zurbanizowanych
obszarach jest bardzo intensywnie rozwijana,
Co przyczynia sie do zwiekszenia ruchu, gtownie
w aglomeracyjnych centrach. W Kaliszu wdrozo-
no projekt, ktorego celem jest poprawa organiza-
gji I zarzadzania operacjami zatadunku/roztadun-
ku w centrum miasta.

5G - ewolucja
czy rewolucja?

5G znaczaco usprawni w firmach procesy trans-
portowe, logistyczne i przemystowe oraz popra-
wi sposob pracy. To przetozy sie na zwiekszong
produktywnosc i efektywnosc, a takze na obni-
zenie kosztow. Zwiekszy sie takze ich konkuren-
Cyjnosc na rynku.
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Inteligentna logistyka miejska — nieodzowny element koncepcji smart city

Obserwujemy rosnacy udziat innowacji opartych na Big Data. Potencjat wykorzystania narzedzi ICT 8
jest wrecz nieograniczony.

W mieScie jeden pojazd carsharingowy moze zastapic az 7-11 aut prywatnych 10
Rozmowa z Adamem Jedrzejewskim, zatozycielem i prezesem Stowarzyszenia Mobilne Miasto.
Zréwnowazona odpowiedz na przemiany w mobilnosci miejskiej

Europejski projekt badawczy pod akronimem SPROUT podejmuje tematyke transformaci 14
mobilnosci miejskiey.

Miasto smart jest Swiadome swoich zasobow i potrzeb mieszkafcow
Rozmowa z Robertem Bednarskim, dyrektorem Biura Smart City i Zarzadzania Projektami Urzedu 18
Miejskiego we Wroctawiu

EiT Urban Mobility jako wsparcie dla innowacyjnych rozwiazan logistyki miejskiej
EiT UM wzmacnia zdolnosc europejskich miast do innowacji oraz wspiera inicjatywy ukierunkowane 22
na rozwaj zielonej | zrownowazonej logistyki miejskie).

Smart city potrzebuje superbohaterow
Fundamentami rozwoju nowoczesnych miast sg systemy telekomunikacyjne i szerokie mozliwosci 26
zwigzane z przetwarzaniem, gromadzeniem | wspotdzieleniem danych.

Innowacyjne projekty wpisujgce sie w konwencje smart city

Wybor najciekawszych projektéw podejmujacych tematyke rozwigzan dla nowoczesnej logistyki miejskiej

WIEDZA

30

Prawo do czystego Srodowiska w ramach smart city
Rozwazajac koncepcje smart city dosc czesto pomija sie kwestie ochrony srodowiska, 34
jako nieodzownego elementu transformacji miast na miare XXI wieku.

Efektywne zarzadzanie zwrotami konsumenckimi w obrocie miedzynarodowym
Liczba osob kupujacych w zagranicznych sklepach internetowych przekroczyta miliard, 36
ale co czwarty klient ma watpliwosci, czy jego przesytka w ogole do niego dotrze.

PRAKTYKA

Kurierzy na cyfrowych drogach \
Logistyka korzysta z narzedzi cyfrowych i mozliwosci, jakie przynosi automatyzacja. 40
Zaawansowane rozwigzania sa wdrazane rowniez w branzy KEP. Jak to wyglada w praktyce?

Wdrozenie opakowan zwrotnych w Tchibo
Studium przypadku przedstawia projekt pilotazowego wdrozenia opakowan typu RePack 48
w kanale sprzedazy internetowej firmy Tchibo.

TRENDY

Toniemy w Smieciach
Wspotczesny konsument czesto kupuje produkty, ktore nie sg mu potrzebne. W ten sposob marnuje sie 50
az 31% zywnosc w catym tancuchu wartosci.

5G - ewolucja czy rewolucja?
0 szansach i zagrozeniach, jakie niesie 5G, o mozliwosciach rozwoju gospodarki, rynku pracy i o tym, 54
ktore z polskich miast mozna juz zaliczy¢ do smart cities, mowig eksperci firmy Orange Polska.

Jak epidemia zmienita rynek e-commerce?
0 zmianach na rynku e-commerce rozmawiamy z Bartoszem Hnatyszynem, 60
Dyrektorem Zarzadzajacym w Direct Link Worldwide Sp. z 0.0.

Do konca czerwca 2021 r. powstanie w miastach ponad 1100 punktow tadowania
Rozmowa z Szymonem Bylinskim, Dyrektoremn Departamentu Elektromobilnosci | Gospodarki Wodoro- 62
wej w Ministerstwie Klimatu i Srodowiska.

Zréwnowazony fancuch dostaw w e-logistyce mody
W 2026 r. wartosc brutto polskiego rynku handlu e-commerce osiagnie poziom 162 mid zt.

|
Polska logistyka po roku z COVID-19 - przeglad doSwiadczen L,
Jak wyglada zycie po roku z pandemig?

|

66

Ro3nie popyt na powierzchnie magazynowe
O boomie magazynowym i niespodziewanych wzrostach w e-commerce rozmawiamy 72
z Pawtem Sapkiem, Regional Head na Europe Srodkowa w Prologis.
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W mieScie jeden pojazd
carsharingowy moze zastapic
az 7-11 aut prywatnych

Rozmowa z Adamem Jedrzejewskim, zatozycielem | prezesem Stowarzyszenia Mobilne Miasto.

Pandemia
wstrzymata mobilnasc Polakow,
zatrzymata nas w domach. Czy to
nie zaszkodzi rozwojowi mobilno-
Sci miejskig), ktora bardzo dobrze
sie rozwijata?

Janusz  Mincewicz:

Adam Jedrzejewski: Jak wyni-
ka z badan przeprowadzonych
przez Institute for HealthMetrics
and Evaluation  Uniwersytetu
Waszyngtonskiego, w  pierw-
szym szczycie pandemii, czyli
w kwietniu 2020 r. ogdlna mobil-

nosc mieszkancow Polski spadta
0 55%. Jesienna fala pandemii wy-
wotata kolejne tapniecie — w po-
towie listopada maobilnosc byta
mniejsza 0 34% niz mobilnosc
typowa. Mima tego, oferta branzy
mobilnosci wspotdzielone) pozo-
stata wzglednie stabilna. Liczba
dostepnych e-hulgjnog na minuty
zwiekszyta sie nawet dwukrotnie,
przekraczajac wczesniejsze pro-
gnozy. Pandemia spowodowata
niewielkie  zmnigjszenie oferty
elektrycznych skuterow na mi-
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nuty, natomiast aut na minu-
ty juz przybyto — | to o ponad
30% Najbardziej zmniejszyta sie
w ubiegtym roku jednak liczba do-
stepnych roweréw wspotdzielo-
nych — branza ucierpiata gtownie
wskutek wprowadzonego przez
rzad zakazu dziatania rowerow
publicznych  w ramach pierw-
szego lockdownu, a ostatecznie
podaz rowerow zmnigjszyta sie
0 33% na koniec sezonu. Przykfa-
dowo, w Warszawie odnotowa-
no w roku 2020 o ok. 40% mniej
wypazyczen roweru miejskiego
w poréwnaniu z rokiem 20719.

J. M.: Twierdzi Pan, ze systemy
wspotdzielonej mobilnosci:  ro-
wer, hulginoga, skuter, samochad,
pofaczane z transportem zbioro-
wym, to przysztosc miejskiej mo-
bilnasa, wolnosC przemieszcza-
nia sie I alternatywa dla wtasnego
samochodu. Skad taka prognoza?

A. J.: Liczba ludnoSa zamieszku-
jace] miasta wedtug prognoz be-
dzie stale wzrastac i do 2050 roku
moze to byc nawet 68% populadji
Swiata. W zwigzku z tym miasta
juz teraz muszg coraz mocniej
dazyc do zmnigjszania wskaznika
motoryzagi prywatnej, ogranicze-
nia karkow, poprawy jakosci po-
wietrza, lepszega wykorzystania
przestrzeni publicznej | oszcze-
dzania infrastruktury, a wspot-
dzielona mobilnasc jest jednym
z gtownych narzedzi do osia-
gniecia bardziej zrownowazonych
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systemow transportu miejskiego.
Dla przyktadu, jeden pojazd car-
sharingowy moze zastapi¢ 7-11
aut prywatnych, a lekkie pojazdy
wspotdzielone, takie jak hulgj-
nogi elektryczne i rowery, w tym
rowery elektryczne, sa idealnym
srodkiem transportu do pokona-
nia odcinka miedzy domem Iub
miejscem pracy a stacja kalei,
metra lub przystankiem trans-
portu zbiorowego.

J. M.: W ostatnich latach dyna-
micznie rosta mikromobilnos,
na ulicach byto coraz wiecej elek-
trycznych hulajnog. Jaki byt rok
2020 w porawnaniu z 20197

A. J.: Pomimo ograniczen zwigza-
nych z pandemig branza wspot-
dzielonych hulajnog elektrycznych
rozwijata sie w btyskawicznym
tempie. Rynek, mierzony licz-
ba dostepnych urzadzen, urost
W poréwnaniu z minionym se-
zanem dwukrotnie: z ok. 10 tys.
pojazdow w 2019 r. do prawie 20
tys. w 2020 r. Nowym zjawiskiem
w 2020 r. byto rozprzestrzenienie
sie sharingu e-hulajnog na liczne
mniejsze miejscowosci. W lipcu
2019 r ustugi sharingu e-hulaj-
nog byty dostepne w 9 miastach
w Palsce, w pazdzierniku 2020
r. miejscowosci tych byto juz
39. Warto padkreslic, ze

ilos¢  dostepnych

TEMAT NUMERU  uCICI SR AWy PIOpN

e-hulajnag w systemach sharingu
byta zblizona do ilosci dostepnych
roweraw miejskich, ktare funkgjo-
nuja w Polsce juz od ponad 12 lat,
a e-hulajnogi dziataja dopiero od
okoto 2. Niemal 1700 skuterow
elektrycznych dostepnych byto
w 23 miastach, a segment ten
ma najwiekszy potendjat wzrostu
wedtug badania konsumenckiego
porownujacego rok 2018 z 2020.
Dwa lata temu ze skutera elek-
trycznego w systemie sharingo-
wym skarzystato 5% badanych,
w 2020 byto to juz 14%.

J. M.: Okazuje sie, ze Polacy sa
bardzo otwarci na nowe srodki lo-
komogji, padchodza do nich z za-
ufaniem i optymizmem, widza
w nich korzystng dla siebie inno-
wacyjnosc. Ktare z nich zyskaty
ich najwieksze uznanie?

A. ). Jak wynika z pierwszego
w Polsce badania, ktare ukazuje
realny stosunek do UTO prze-
prowadzonego w marcu 2020 r,
Polacy sa bardzo otwarci na
nowe srodki loko-
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modji. Trzy czwarte Paolakow jest
przekonanych, ze elektryczne
pojazdy osobiste beda sie upo-
wszechniag, a prawie co drugi ba-
dany uwaza, ze UTO maja poten-
gjat, by odegrac w przysztosci role
masowego Srodka komunikagji
w miastach. Uczestnicy naszego
badania uwazajg rowniez, ze przy
zachowaniu ostroznosci porusza-
nie sie lekkimi pojazdami elek-
trycznymi jest rownie bezpieczne
jak jazda na rowerze.

J. M. Jaka jest szansa, ze Polacy
przesiagda sie ze swoich wygod-
nych samochodow na miejskie
rowery, hulgnogi i elektryczne
skutery?

A.J.: Na podstawie przytoczanego
wczesniej badania mozna zakfa-
dac, ze pojazdy te beda tylko zy-
skiwac na popularnosci. Juz w ze-
sztym roku 45% respondentow
mogto wymieni¢ kogos w swoim
otoczeniy, kto korzystat z lekkich
pojazdow elektrycznych. Polacy
sa Swiadomi wptywu
samochodow na
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Srodowisko, dostrzegajga smog
| emisje zanieczyszczen jako po-
wazne problemy  cywilizacyjne
oraz zagrazajace ich zdrowiu.
Zdaniem badanych elektrycz-
ne urzadzenia transportu 0s0-
bistego sa szansa na czystsze
powietrze | mnigjsze korki oraz
moga z powodzeniem zastepo-
wac auta w podrozach miejskich,
szczegblnie w tzw. podrozach
ostatniej mili, czyli pierwszym lub
ostatnim etapie podrozy, najcze-
Sciej miedzy miejscem zamiesz-
kania lub pracy a przystankiem
komunikacji zbiorowej.

HOICISIRG o wiopum -\/AT NUMERU

J. M. Rosnie mikromobilnosé —
takze w miastach srednich i ma-
tych, choc hulajnogi sg roznie
przyjmowane przez mieszkan-
cow. Czy tojuz stata tendencja?

A. J.: Charakterystycznym zjawi-
skiem rynkowym w 2020 r. byto
rozprzestrzenianie  sie  ustug

sharingu elektrycznych hulajnog
na mnigjsze migjscowosci. No-
wosCia byto pojawianie sie lo-
kalnych sieci hulajnog na minuty,
Czasem dziatajacych wytacznie
sezonowo W miejscowosciach
turystycznych.

Jak juz wspo-

mniatem, pod Kkoniec zeszte-
go sezonu pajazdy te dostepne
byty w 39 miejscowosciach. Siec
blinkee.city juz w marcu 2020 r.
byta obecna w 16 miastach,
a w szczycie sezonu w ponad 30
miejscowosciach. Systemaow ro-
werow wspotdzielonych w ubie-
gtym roku byto 69, a skutery
elektryczne dostepne byty w 23
miastach.

J. M.: Czy polskie miasta moga byc
zadowolone ze wsparcia rzadu
I Unii Europejskiej na rzecz rozwo-
ju mikromaobilnosci?
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A. J.: Do tej pory ciezko tak na-
prawde mowic o wsparciu rzadu.
Proces legislacyjny w tej dziedzi-
nie trwa juz od lat. Nowelizacja
,ustawy o UTO', czyli odpowied-
nia nowelizaga prawa 0 ruchu
drogowym, zostata skierowana
do komisji senackiej. Mamy na-
dzieje, ze ustawodawca przyjmie
zapisy sprzyjajace rozwojowi mi-
kromabilnosci. Umozliwi to mia-
stam stopniowe regulowanie tej
formy mabilnosci i mocniejsze
wpisywanie jej w miejski krajo-
braz.

J. M.: Wtadze miejskie podejmuja
dziatania, cho¢ nie ma central-
nych przepisow i regulagi, ws.
urzadzen transportu osobistego
(UTQ), gtownie hulajnog. Czego
one dotycza?

A. ] Urzedy miejskie podej-
mujg dziatania, mimo  braku
centralnych przepisow 1 re-
gulagi dotyczacych urzadzen
transportu  osobistego.  Mia-
sta, starajac sie zapanowac
nad hulajnogami tarasujacymi
chodniki, tworza np. specjal-
ne parkingi lub w porozumieniu
z operatorami strefy z ograni-
czong predkoscig w miejscach,
gdzie jest wielu pieszych lub
bez hulgnog — tam pozosta-
wienie pojazdu jest niemazliwe.
Tego typu rozwigzania wpro-
wadzone zostaty np. w Krako-
wie, Sosnowcu, Lublinie, Gdansku
czy Katowicach. Nowy projekt
ustawy o UTO przewiduje man-
daty za nieprawidtowe parko-
wanie. Doprecyzowane zostanie
rowniez to, gdzie dopuszczany
bedzie postoj roweru, hulajno-
gi elektrycznej lub urzadzenia
transportu osobistego na chod-
niku w razie braku wyznaczone-
g0 migjsca.

J. M.: Ktore polskie miasto moze
juz byc dla innych jako wzaorowe,
wrecz idealne ,Mobilne miasto™?

TEMAT NUMERU  uCICI SR AWy PIOpN

A. ). Jesli jako kryterium wez-
miemy pad uwage ilos¢ dostep-
nych pojazdow wspotdzielonych,
to na pewno wymienic mozemy
tutaj najwieksze polskie mia-
sta — Warszawe, Krakow oraz
Trojmiasto.  Stosunkowo  wiele
pojazdow mozna wypozyczyc
rowniez we Wroctawiu, Pozna-
niu, w Lublinie czy w Katowicach
lub todzi. W idealnym ,mobilnym
miescie” wtadze miasta powin-
ny dostrzec wspotdzielong mo-
bilnos¢ i mobilnosc na zadanie,
jako uzupetnienie tradycyjnych
opgji transportowych, jak wita-
sne auto, komunikacja zbiorowa,
i zaoferowac jg mieszkancom
w postaci wygadnych aplikacji
planujacych podroz | pokazuja-
cych wszystkie opgje transporto-
we w miescie, zgodnie z koncep-
¢ja Mobility as a Service. MaaS
to platforma taczaca publiczne,
prywatne i wspotdzielone srodki
transpartu, ktéra umozliwia zna-
lezienie optymalnej trasy prze-
jazdu | srodkow transportu dla
danego uzytkownika oraz opfa-
cenie podrozy za jednym razem,
tak jakby to byta jedna ustuga.
Dobrym przyktadem jest tuta
jedyna taka platforma w Pal-
sce — Vooom, ktora rozpoczyna
wspotprace z pierwszymi mia-
stami | aglomeracjami w naszym
kraju. Ostatnio na popularnosci
zyskuje koncepcja ,pietnastomi-
nutowego miasta’, opracowana
przez Carlosa Moreno, profesora
paryskiej Sorbony. Wszystko, co
potrzebne do zaspokojenia pod-
stawawych potrzeb, znalaztoby
sie w zasiegu podrozy trwajacej
kwadrans w celu unikniecia ko-
rzystania z samochodu, a nawet
komunikacji  miejskiej.  Projekt
ten urzeczywistniany jest juz
przez wiadze Paryza, po ulicach
ktorego jezdzi juz prawie 15 tys.
elektrycznych hulajnog. W pilota-
zowym programie w 13. dzielnicy
powstanie 150 stacji do tado-
wania e-hulgjnog, tworzac infra-
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strukture niezbedng dla rozwoju
elektromobilnosci oraz uporzad-
kowania przestrzeni publicznej.
W polskich miastach przestrzen
publiczna réwniez powinna byc
optymalizowana.  Rozwiazania
takie, jak np. Huby Mobilnosci,
gdzie na spegalnie wydzielo-
nym i zaaranzowanym obszarze,
udostepniane sa razne pojazdy
wspotdzielone oraz dodatkowa
infrastruktura pomagaja realnie
wptywac na rownowazenie mo-
bilnosci miejskiej, zmniejszenie
korkow | zanieczyszczenia po-
wietrza.

J. M.: Czy na horyzoncie nie widac
innych srodkaw przemieszczania
sie- w migjskiej mikrombilnosci,
ktore beda uzupetnieniem, al-
ternatywa dla rowerow, hulajnag
I skuterow?

A. J.: W najblizszym czasie nale-
zy spadziewac sie caraz wiek-
szego wykarzystania  modeli
rowerow ze wspomaganiem
elektrycznym oraz coraz bar-
dziej udoskonalonych hulajnog
elektrycznych, uwzgledniajacych
potrzeby roznych uzytkownikaw
— rowniez 0s6b starszych lub
z niepetnosprawnosciami. Jako
pojazdy przysztosci — i to wca-
le nie tak odlegtej — wymieniC
mazna, by tu wieksze | mniej-
sze pojazdy autonomiczne, np.
mikrobusy na zadanie lub pasa-
zerskie drony i padniebne tak-
sawki, ktore od pewnego czasu
sg juz testowane w miejskich
przestrzeniach. RozwijaC bedzie
sie rowniez rynek mikrosamo-
chodaw, takze w systemach
wspatdzielenia. Sa elektryczne,
a wiec bardziej ekologiczne; sa
mate, wiec fatwiej je zaparko-
waC w zattoczonych miastach.
Jednoczesnie oferujg  komfort
samochodu. W zwigzku z tym
mikrosamochody moga byc ko-
lejnym elementem w ekosyste-
mie miejskiej mobilnosci.
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Smart City potrzebuje
superbohaterow

Joanna Sobkowiak
Dyrektor Marketingu, FIBARO

Premiera nowej kasowej produkdji o superbohaterach zbiegta sie z publikacjg tego artyku-
tu. Zal nie wykorzystac takiej analogi, bo w Swiecie nowoczesnych technologii nadal jest
ogromna przestrzen na wykarzystanie pozytywnych supermocy. W filmie Liga Sprawiedliwosci
Z. Snydera piecioro herosow tgczy sity, aby wprowadzic tad i porzadek w zagrozonym Swie-
cie. W zdigitalizowanej rzeczywistosci istnieje potrzeba rownie jednomyslnej zespotowosdi.

Inteligentne miasta powinny wezwac Batmana

W raporcie IDC (International Data Corporation)
Worldwide Semiannual Smart Cities Spending Guide
szacowano, ze na rozwiazania zwigzane ze Smart
City w samym tylko 2023 r. wydatki siegng blisko
189 mld dolarow. Jesli chadzi o priorytetowe inwe-
stygje, to prognoza niewiele odbiega od rzeczywi-
stosci — projekty energetyczne i infrastrukturalne,
inteligentne rozwiazania dla transportu oraz bez-
pieczenstwo publiczne z wykorzystaniem danych.

Czotowka liderow prze do przodu — Landyn, Nowy
Jork, Barcelona, Tokio czy Szanghaj — to niekwe-
stionowani rekordzisci. Kazdy ma troche odmien-
ny sposob na inteligentne rozwigzania w obrebie
swaojej aglomeragji, ale mysla przewodnig wszyst-
kich jest kompleksowaosc. Bez niej nie osiggnie sie
zamierzonego celu.

Transformacja miast spoza scistej czotowki naste-
puje powoli. Fundamentami rozwoju sa nowocze-
sne systemy telekomunikacyjne i szerokie mozli-
wosScl zwigzane z przetwarzaniem, gromadzeniem
I wspotdzieleniem danych. Technologie te wyma-
gaja wsparcia. Mozliwosci sied 4G nie sa juz wy-
starczajace, a wdrazanie technologii 5. generadji,
oraz zapowiadanej juz 6., nie jest tak imponujace
Jakbysmy tega oczekiwali.

Jak wynika z raportu Ericssona (Ericsson Mobility
Report, 2020) blisko 88% generacji tacznosci zo-
stanie zastgpionych przez 5G, ale najszybciej roz-
woj ten nastgpi w Ameryce Potnocnej, wschodniej
Azji 1 Europie Zachodniej. W pozostatych czesciach
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Swiata proces ten ma byc powolniejszy. Bez po-
wszechnie wdrozone] nowoczesnej technologii
bezprzewodowej nie ma mowy 0 stabilnym roz-
woju. Ta powszechnost wymaga jednak szerokie-
g0 spektrum spojrzenia na potrzeby roznych grup
interesariuszy. mieszkancow, grup spotecznych,
samorzadow i biznesu.

Tuta) superbohaterem jest strategia, ktorej najbli-
zej do tytutowego Batmana. Nie ma super mocy,
ale wiada intelektem, sprawnoscia | posiada pie-
niadze, ktare poprzedzone odpowiednimi przy-
gotowaniami zaowocujg apanowaniem technolo-
gicznego chaosu.

Miasta, ktare chciatby w sposob efektywny wdra-
zaC inteligentne rozwigzania powinny przede
wszystkim skupic sie na opracowaniu spojnej,
zwartej strategii, ktéra w dtugofalowej perspekty-
wie bedzie skutkowac rozwigzaniami smart two-
rzacymi siec, a nie aderwanymi od siebie inicjaty-
wami.

TEMAT NUMERU  |ECICISIR NAWIPIOpN

Podstawowym celem dziatan aglomeracji miej-
skich powinno byc stuzenie spoteczenstwu | po-
prawa warunkow zycia, a nie tworzenie skom-
plikowanych  technologicznie rozwigzan. Taki
superbahater nie jest jednak jeszcze szalenie po-
pularny, bo wymaga od inicjatorow zmian przede
wszystkim stuchania inigatyw oddolnych, szeregu
badan i analizy danych, a takze edukacji mieszkan-
cow, a w dalszej perspektywie — kooperacji miedzy
aglomeracjami.

Wykorzystanie danych — Superman XXI wieku

Podstawowag ideg inteligentnych miast jest za-
pewnienie swaim mieszkancom  wysokiego
poziomu zycia za sprawa uzytkowania nowo-
czesnych rozwigzan technologicznych, ktore uta-
twiajg codzienne funkgjonowanie. Tu idea Smart
City nierozerwalnie zwigzana jest z ideg loT (In-
ternetu Rzeczy) — potaczone ze sobg urzadzenia
moga sie ze soba komunikowac i udostepniac
uzytkownikom dane przez Internet. Urzadzenie
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wykorzystujace najnowsze technologie moze byt
uzyteczne samo w sobie, ale jego wartosc sta-
nowczo wzrasta, jesli wykorzystujemy wiele urza-
dzen jednoczesnie.

Gromadzenie danych umozliwia bardziej ekono-
miczne korzystanie z dostepnych zasobow oraz
twarzenie z nich nowej wartosci.

Tu pojawia sie podstawowy problem na poziomie
spotecznym. Zrozumienia technologii | zagadnien
zwigzanych ze Smart Things oraz lol.

Z badan przeprowadzanych w marcu 2021 r. na
grupie potencjalnych klientow z branzy Smart
Home wynikto, ze wiekszosc uzytkownikow
systemow nie rozumie pojecia smart rozwig-
zan (badania wtasne). Technologia jest dla nich
zbyt skomplikowana i nie pokazuje szans, jakie
ze soba niesie — czyli mazliwosci zabezpiecze-
nia ich podstawowych potrzeb. Problem z in-
teligentnymi rozwigzaniami jest taki, ze w swej
ztozonosc zrozumiate sa tylko dla waskiega
grana zaawansowanych technologicznie uzyt-
kownikow.

Jezeli wiec uzytkownik, aktywny czy potendalny,
nie rozumie z jaka moca ma do czynienia, to nie

zrozumie, jak wykorzystac jg w stusznej sprawie —
optymalizagji i oszczednosci. Koto sie zamyka.

Bariery widoczne na polu rozwiazan skierowanych
dla sfery prywatnej odbijajg sie szerokim echem
w sferze publicznej. Dlatego kazde miasto przed
wdrozeniem nowych technologii powinno odpo-
wiedziec na kilka fundamentalnych pytan: Jakie
problemy maja rozwigzywac wdrazane technolo-
gie? W jaki najprostszy sposob nalezy je wdrozyc?
Jakie korzysci przyniosg? | jak wyedukowac miesz-
kancow w zakresie tych wdrozen?

Odpowiedzi na te pytania pozwolg sfokusowac idee
Smart City na konkretnych problemach mieszkan-
cow i ich rozwigzaniu. Biznes juz jakis czas temu
odkryt, ze podstawa jego funkcjonowania jest od-
powiadanie na potrzeby klientow — czas skupic sie
nad tym w zakresie technologii sfery spoteczne).

Nie zawsze jednak podstawowe potrzeby ida
w parze z oszczednosciami, ktore s3 prioryteto-
we w budzecie migjskim. tatwiej jest skupiC sie
na technologii lof, ktara umozliwia gromadzenie
danych o przeptywajacej ilosci wody przez oczysz-
czalnie sciekow czy monitoring zuzycia energii wy-
korzystywanie przez oswietlanie miejskie, niz zbu-
dowanie globalnega, scentralizowanego systemu
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informujacego o wybuchu pozaru w danej aglome-
racji. Technologicznie taki projekt jest mozliwy do
zrealizowania, ale poziom naktadow finansowych
sprawia, ze jest nieoptacalny na duzg skale.

W wielu miastach wdrazane sg rozwigzania uta-
twiajace funkcjonowanie réznych obszarow zycia
w aglomeracji. Najpopularniejszymi sa: inteligent-
ne sterowanie ruchem, staty monitoring wideo,
wykorzystanie sensoréw | czujnikaw utatwiaja-
cych poszukiwanie miejsc parkingowych czy in-
westowanie w systemy smart grid. Te ostatnie,
bedace inteligentnymi sieciami energetycznymi,
zapewniaja komunikacje miedzy producentami,
odbiorcami energii oraz jej magazynami. Temat
jest niezwykle istotny w dobie przeksztatcania
energetyki tradycyjnej w odnawialna. Ta zmiana
wymaga stworzenia infrastruktury telekomunika-
cyjnej, wdrozenia specjalistycznych urzadzen oraz
przede wszystkim edukagji odbiorcow, w jaki spo-
s6b moga korzystac z systemu.

Kryptonitem wykorzystania danych jest zatem
brak edukagji, ktora powinna byC powinnoscia
kazdej grupy interesariuszy nowych technologii —
wtadarzy miejskich, przedstawicieli biznesu i orga-
nizagji, zaymujacych sie ich wdrazaniem. Czekamy
jeszcze na takich Supermanow.

Sztuczna inteligencja trzecim filarem Smart,
niczym Wonder Woman

Wiasnie Swiat obiegta wiest, ze cyfrowe dzieto
robata Sophia sprzedano na internetowe] aukdji
za blisko 2,7 min zt. Ta imponujgaca kwota zostata
zaptacana nie tyle za sam obraz humanaidalnega
robata, co za kooperacje z artystg A. Bonaceta,.
Ten ostatni nagrat 12-sekundowe wideo, bedace
padstawa do powstania fizycznego obrazu nama-
lowanego przez Al (sztuczng inteligencje). Sophia
zostata stworzona w 2016 r. przez firme Han-
son Robatics z Hong Kangu 1 zyskata stawe dzieki
swaim zdalnasciom jezykowym araz realistyczne)
mimice twarzy. Przemawiata na konferencjach,
brata czynny w programach typu talk show, otrzy-
mata nawet obywatelstwo Arabii Saudyjskie,
dzieki czemu wdarfa sie w przestrzen spotecz-
na jako pierwsza robot-obywatelka. W tym roku
firma ogtosita produkcje podobnych androidéw
na masowa skale. Poniewaz sg one w stanie ko-
munikowac sie, prowadzi¢ terapie lub zapewniac
stymulacje spoteczng nawet w skomplikawanych
sytuagach, moga pomagac w opiece nad osobami
chorymi lub starszymi.
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Tego typu Al ma szanse zaistnieC w bardzo spegja-
listycznych przestrzeniach publicznych, ktore jesz-
Cze dzis nie sa zagospodarowane. W dobie starze-
jacego sie spoteczenstwa zaczyna ksztattowac sie
przestrzen dla takich inicjatyw.

Sztuczna inteligenga — w mniej moze spektaku-
larny spasob — jest juz adaptowana w Smart City.
Chodzi tu o systemy zarzadzania ruchem, autono-
miczne samochody, inteligentny monitoring. We-
dtug prognoz zapewne znajdzie swoje zastosowa-
nie takze w energetyce, zarzadzaniu odnawialnymi
zrodfami energii i infrastrukturg miejska.

Zaktadam jednak, ze podobnie jak w przypadku hu-
manoidalnego robota, zastosowanie Al przyjdzie
od strony uzytkownika koncowego. Pod prostsza
postacig niz nam sie wydaje — asystentow gto-
sawych, ktorych papularnosc na catym Swiecie
szybko rosnie. Asystent Google, Siri czy Cortana to
rozwigzania coraz popularniejsze w zarzadzaniu
Smart Home — a od tego tylko jeden krok do Smart
City.

Znow wracamy do podstawowych potrzeb uzyt-
kownikéw — one zaréwnao w sferze prywatnej, jak
I spotecznej, powinny byC spetnione. Wedtug ba-
dan na konsumentach Smart Home (badania firmy
Fibaro) zakup inteligentnych rozwiazan podykto-
wany jest takimi potrzebami, jak: bezpieczenstwa,
komfort i zdalna kontrola nad podstawowymi
funkcjonalnosciami domu. Te potrzeby beda row-
nie wazne przy projektowaniu ustug w przestrzeni
publicznej.

Superbohaterowie tgczg sity

Kiedy w scenie kulminacyjnej Ligi Sprawiedliwosci
herasi zawziecie walcza ze ztem, nie mamy wat-
pliwosc, jak te zmagania sie skoncza. Niezaleznie
od ofiar po drodze bilans bedzie dodatni, a warto-
Scig dodang jest wynikajgca z taczenia sit — soli-
darnosc. Padobnie w stuzbie Smart City swaje sity
powinny potaczyC zarzadzanie danymi i edukacje
w zakresie: loT, szeroko pojetych technologii Smart
I podstawowego wykorzystania Al.

Uzytkownicy, a ca za tym idzie mieszkancy miast
I spatecznasci objetych rozwigzaniami inteligent-
nymi, potrzebujg pomocy silnych superbohaterow,
aby wtasciwie uzytkowac wdrazane innowacje.

Pamietajmy, ze technologia jest tak dobra, jak do-
brzy sa uzytkownicy, ktorzy z niej karzystaja.
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