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Spoteczna

odpowiedzialnosc logistyki

Rozmowa z prof. zw. dr. hab. inz. Jackiem Szottyskiem,
Kierownikiem Katedry Logistyki Spoteczney
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach

Egzoszkielety

historia i przysztosc
pewnego wynalazku

Mimo coraz wyzszego udziatu robotow
magazynowych, nie wszedzie da sie
unikngc prac recznych zwigzanych

z przemieszczaniem tadunkaw.

Interim manager
manager do zadan
specjalnych

Kiedy dla nas kryzys jest zjawiskiem nad-
zwyCzajnym, dla nich bywa codziennoscia.
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W poprzedniej publikacji dokonalismy

przegladu obszarow i zagadnien, ktore

dotycza tematu automatyzagji trans-

portu bliskiego. W tym materiale roz- '1 T
winiemy wybrane aspekty i wskaze-

my narzedzia, po ktore warto siegnac,
aby usprawnic realizacje projektu.
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Proces

Firmy najczesciej mierzg sie z potrzeba automa-
tyzagji konkretnego procesu lub wdrazaja pro-
jekt pilotazowy dotyczacy wybranego obszaru.
W przypadku tego drugiego wariantu istotna
jest wtasciwa identyfikacja i wybar procesu, kto-
ry umozliwi poznanie potengjatu automatyzacgji.
Wybrany proces powinien gwarantowac pet-
na prezentacje mozliwosci systemu | poznanie
wszystkich korzysci. Jakos¢ pierwszego wdroze-
nia z pewnoscig przetozy sie na tempo i zakres
kolejnych inwestydi.

Dokanujac wstepnej selekcji procesow, warto
zwracic uwage na kilka kluczowych parametrow.
Pierwszym z nich beda przeptywy materiatowe.
llosC tadunkaw transportowanych w jednostce
czasu oraz zmiennosc tej wartoscl w ujeciu do-
bowym pozwali sprawnie oszacowac skale pro-
jektu i umozliwi wybor najbardziej odpowiedniego
rozwigzania dla konkretnego zadania. Zrodtem
danych moze byc oprogramowanie zarzadzajace
produkcja | transportem wewnetrznym. Wspot-
czesne systemy ERP/WMS pozwalajg w tatwy
sposob agregowac, przetwarzac i analizowac
dane dotyczace przeptywow wewnetrznych. Sta-
nowi to doskonaty punkt wyjscia do wstepnego
typowania potencjalnych aplikacji. W przypadku
watpliwosci mozemy poddac te informacje we-
ryfikagji, sprawdzajac na przyktad przepracowa-
ne motagodziny obecnie wykorzystywanej floty
wozkow widtowych lub obserwujac konkretny
proces. Bardzo dobrym | precyzyjnym zrodtem
informagi moga byC rowniez harmonogramy
produkcyjne lub dane pozyskiwane bezposrednio
ze stanowisk roboczych i maszyn. W dobie pro-
cesow ,justin time’ kanban i kultury lean wyzwa-
niem nie jest dotarcie do danych, ale wtasciwe ich
wykarzystanie,

Preferowane przez nas aplikacje powinny cha-
rakteryzowal sie wzglednie statg wartoscig
transportow w jednostce czasu. Pozwoli to
efektywnie wykorzystac system automatycz-
nego transportu oraz umozliwi optymaliza-
cje wartosci inwestycji oraz okresu jej zwrotu.
W przypadku wystepawania duzej ilosci krot-
kich peakow transportowych warto zastano-
wiC sie nad rozwigzaniami wspomagajacymi.
Najczesciej w takiej sytuacji proces wspiera sie
manualnymi urzadzeniami. Sprawdzi sie to do-
skonale w przypadku automatyzacji aplikacji
angazujacych obecnie kilka lub kilkanascie pa-

jazdow. Rozwigzanie mieszane, w ktarym wazki
autamatyczne przejmuja na siebie srednig war-
tosc strumienia, a pojawiajace sie spietrzenia
obstugiwane sa daoraznie przez wozki manualne,
pozwala uzyskat wysoka efektywnosé systemu,
przy jednoczesnym zmniejszeniu naktadow fi-
nansowych. Dodatkowym lub alternatywnym
dziataniem, majacym na celu aptymalizage
naszego procesu pod katem zastosowania po-
jazdow AGV, bedzie proba minimalizacji, wy-
eliminowania i rozciagniecia w czasie wyste-
pujacych spietrzen. Nasza uwage powinnismy
skierowal zarOwno na sam proces generujacy
transporty (produkcja, harmonogramy dostaw),
jak i 1 infrastrukture bezposrednio mu towarzy-
szaca. W praktyce zastosowanie dodatkowych
buforow na zejsciu z linii produkcyjnych lub wej-
sciu do magazynu moze skutecznie zredukowac
pojawiajgce sie spietrzenia | poprawiC ptynnosc
pracesu. Ich implementacja moze byc rowniez
konieczna ze wzgledu na przepustowosC nie-
ktorych punktow, ktora w przypadku automa-
tyzacji procesu transportu zostanie zreduko-
wana. Wynika to wprost z charakterystyki pracy
automatycznego urzadzenia. W porownaniu do
wozka widtowego z operatarem potrzebuje ono
wiecej czasu na pozycjonowanie przy pobieraniu
I odktadaniu tadunku.

Otoczenie

Ewentualne wydtuzenie linii produkcyjnej, jej
rozdzielenie, dodanie buforow bedzie wigza-
to sie z modyfikacja i nowa organizacjg obsza-
ru pracy. Nie bez znaczenia s3 rowniez kwestie
zwigzane z wymaganiami dotyczacymi szero-
kosci drog transportowych. Wdrozenie wozkow
automatycznych wymaga weryfikacji mozliwo-
sci w tym zakresie. Dostep do aktualnego pro-
jektu obszaru pracy z naniesionymi lokalizacjami
punktow zradtowych, docelowych i mozliwymi
drogami transportowymi zapewni precyzyjna
weryfikacje mozliwosci, wskaze miejsca wyma-
gajace uwagi oraz pozwoli optymalnie zapro-
jektowac oraz wyznaczyc obszary pracy | prze-
mieszczania sie pojazdow. Wiadomo jak cenna
jest powierzchnia hal produkcyjnych i obszarow
magazynowych. W zwigzku z tym precyzyjne
I przemyslane wyznaczenie drog komunikacyj-
nych stanowi istotny element projektu. W wie-
lu przypadkach wprowadzenie dwukierunkowe;
komunikacji na catym odcinku nie bedzie moz-
liwe ze wzgledu na brak dostepnego migjsca.
W zaleznosci od ilosci pojazdow paruszajacych
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sie w danym obszarze | wspotdzielgcych drogi
transportowe, mozemy zaprojektowac odpo-
wiednie strefy mijania, optymalizujac wykorzy-
stanie miejsca, co nie wptynie negatywnie na
wydajnosc catego transportu wewnetrznego.
Dodatkawe rozwiazania w postaci sygnalizagi
Swietlnej, sledzenia w czasie rzeczywistym pa-
tozenia urzadzen oraz kolejkawania i planowa-
nia zlecen transportowych pozwolg na dalszg
optymalizacje pracy. W projektach o wiekszym
stopniu ztozonosci, z wieksza iloscia zadan
transportowych | wspotistniejgcych procesow,
nieocenionym narzedziem bedzie symulacja
Czasu rzeczywistego. W przeciwienstwie do sta-
tycznych kalkulacji i obliczen pozwali ona ptynnie
modelowac srodowiskao pracy. Odpowie nie tylko
na pytanie, jaka wydajnosc osiggnie system, ale
takze wskaze potengjat do rozbudowy i elemen-
ty, ktore wptywaja w najwiekszym stopniu na
0siggane parametry.

Komunikacja

Ostatnig sktadowa, niezbedna do sprawnego dzia-
tania systemu, jest szeroka rozumiana komunikagja.

Chodzi o zapewnienie odpowiedniego sprzetu.
Najczescie] wykorzystujemy infrastrukture sieci

Kup ksigzke
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bezprzewodowej Wi-Fi oraz bezposrednie pota-
czenia kablowe pomiedzy komponentami syste-
mu, takimi jak przyciski, czujniki, uktady PLC. O ile
tacznosc Wi-Fi jest powszechnie obowigzujgcym
standardem, tak polityka bezpieczenstwa i we-
wnetrzne regulacje firm moga w istotny sposob
ograniczyC lub nawet uniemozliwiC wspotdziele-
nie infrastruktury pomiedzy liniami produkcyjnymi
a systemami transportu. Warto wiec wczesnie]
zweryfikowac ten aspekt z witasciwym dziatem
w organizacji. Drugim elementem jest sprawdze-
nie zasiegu | jakascl sygnatu. Dla sprawnego dzia-
tania systemu kanieczne bedzie zapewnienie tgcz-
nosci w catym obszarze jego pracy.

W kalejnym kroku powinnismy skupic sie na wia-
sciwym przekazie. Punktem wyjscia bedzie obecna
organizacja pracy | sposob przekazywania zlecen
transportowych araz zakres i wielkos¢ wdrozenia.

W przypadku aplikacji, w ktorych relagje trans-
portowe sa proste, a sam proces nie wymaga
Sledzenia tadunku w czasie rzeczywistym, do-
brym rozwigzaniem beda systemy ,stand-a-
lone” Realizujg one skonfigurowane wczesnigj
zlecenia transportowe w przypadku wystapienia
okreslonych warunkow brzegowych, na przyktad
pojawienie sie palety na wyjsciu linii produkcyjne.
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Wykrycie tadunku uruchomi zadanie transportu
go do okreslonej lokalizagji docelowe). Dodatko-
wo system mozemy doposazyc w skaner kadow
kreskawych, co pozwali nam na czesciowg pa-
rametryzacje instrukcji, przykfadowo zapisujac
w etykiecie wtasciwe miejsce docelowe dla da-
nego tadunku. W przypadku bardziej ztozonych
systemow komunikagja z oprogramowaniem
zarzadzajagcym WMS/MES umozliwi optymali-
zacje pracy i uzyskanie maksymalnej efektyw-
nosci dziatania. W celu zapewnienia wtasciwega
przeptywu informagji musimy zadbac o to, aby
komunikat wysytany przez oprogramowanie
nadrzedne byt zrozumiaty dla systemu AGV (lub
AGV miat mechanizm pozwalajacy na popraw-
na interpretacje wysytanych komunikatow).
Praktyka pokazuje, iz ograniczenia, koszty oraz
procedury utrudniaja modyfikacje kluczowego
oprogramawania, jakim jest system zarzadza-
jacy magazynem/pradukda, szczegolnie w or-
ganizacjach o zasiegu globalnym. Zdecydowanie
pewniejszym, szybszym i tanszym rozwigzaniem
jest pozostawienie tej kwestii dostawcy systemu
transportu automatycznego. W oparciu o przygo-
towang specyfikacje, dotyczaca protokotu komu-
nikacyjnego oraz struktur komunikatu, bedzie on
w stanie przygotowac rozwigzanie umozliwiajace
poprawng wymiane danych i sprawne dziafanie

systemu, ktorego elementem wykonawczym
stang sie wazki automatyczne.

Pomiar efektywnosci

W przypadku systemu majacego stanowiC istotny
element tancucha dostaw lub produkgi, kluczo-
wymi parametrami definiujgcymi jego przydat-
nosc sa dostepnosc i niezawodnosc. Okreslenie
naszych wymagan w tym zakresie jest rownie
istotne, jak zdefiniowanie podstawowych para-
metrow pracy zwiazanych z wydanoscig czy ro-
dzajem jednostek tadunkowych. Automatyzacja
pracy wptywa na mniejsze zuzycie eksploatacyjne
urzadzen | awaryjnosc oraz wieksze bezpieczen-
stwo operacji. Nalezy jednak pamietac, ze caty
czas mowimy o systemie skfadajacym sie z ma-
szyn zarzadzanych przez system informatyczny.
| tak — jak kazdy inny system czy maszyna, row-
niez on bedzie potrzebowat okresowego wsparcia
I przegladow. Mozliwosc zdalnej diagnostyki, kratki
czas reakcji serwisu, wysoka jakosc komponentow
to kluczowe elementy zapewniajgce wysoki po-
ziom dostepnosci systemu. Ten z kalel gwarantuje
zadowolenie uzytkownika | dgje istotny argument
w rozmowach z decydentami na temat rozbudowy
rozwiazan automatycznych w naszej organizacjl.
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Interim manager -

manager do zadan specjalnych

Urszula Dziewit-Gontowska
Stowarzyszenie Interim Managers

Czym jest interim management?

Wedtug definicji opracowanej przez Stowarzysze-
nie Interim Managers (SIM) interim management
to zdefiniowane co do celu i zakresu dziatanie
wewnatrz organizagj, realizowane przez osobe
fizyczna, czyli interim managera, nakierowane na
osiagniecie kankretnych ustalonych rezultatow
biznesowych, oparte na wspotpracy i partycypadji
w ryzyku | zysku w odniesieniu do zmierzonego
celu. W praktyce oznacza to, ze firma wynamuje
zewnetrznego managera, aby w ustalonym czasie
zrealizowat projekt zarzadczy, zwiazany z prze-
prowadzeniem firmy przez zmiane. Zarzadzanie

Kup ksiazke
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zmiang | tworzenie nowej jakosci w biznesie to
,znak szczegolny” idei interim management.

Interim management to rozwiazanie, ktore naj-
szybciej rozwija sie w czasie kryzysu (obserwo-
walismy to chocby w 2008 roku). Z jednej strony
spara grupa zwalnianych managerow zasila ry-
nek pracy, z drugiej — firmy potrzebujg krotko-
terminowo wysokich kompetencji, aby zarzadzic
kaniecznymi zmianami. Przeszkodg w szerszym
wykorzystaniu tego rozwiazania jest w Polsce
ciagle niewystarczajaca Swiadomosc istnienia
interim management, zarowno po stronie firm
Jjak i samych managerow.

A tak to sie zaczeto

Restrykcyjne prawo pracy w Szwecjilat 60. ubie-
gtego wieku naktadato na pracodawcow obo-
wigzek ptacenia wysokich odpraw zwalnianym
pracownikom. To znacznie kamplikowato poru-
szanie sie po rynku pracy. Dlatego najbardziej
dosSwiadczeni, posiadajacy wysokie i nierzadko
unikalne kompetencje managerowie rezygno-
wali z pracy na etacie. Pewni swej wartasci ryn-
kowej podejmowali prace projektowa. Ich staw-
ki od poczatku byty wysokie, ale rawnoczesnie
wolne od kosztow osobowych | agraniczone
tylko do czasu realizacji zadania. Co wiecej: par-
tycypowali w ryzyku przedsiebiorcy, uzalezniajac
czest swojego dochodu od sukcesu projektu.

Idea interim management rozwineta sie w na-

stepnych dziesiecioleciach w kolejnych krajach Eu-
ropy Zachodniej: Holandii, WIk. Brytanii, Frandji
I Niemczech. Do Polski dotarta w latach 90. wraz
7 transformacja ustrojowa, naptywem miedzy-
narodowych korporacji i transferem managerow,
wypetniajacych luki kompetencyjne w obszarze
zarzadzania mtodg kapitalistyczna gospodarka.
Przez lata na naszym ryku funkcjonowato ok. 150-
200 czasowych managerow. Powstanie w 2009
roku Stowarzyszenia Interim Managers i jego liczne
dziatania upowszechniajace przyspieszyty rozwoj
polskiego rynku interim management. Dzis dziata
u nas ponad 3500 interim managerow. Mozliwo-
Sci rozwoju sg jednak duzo szersze, zwtaszcza ze
rynek pracy zmierza w kierunku pracy projektowe),

To nie project management ani nie consulting

Interim management bywa postrzegany jako
project management albo consulting. W rzeczy-
wistosci nie jest ani jednym, ani drugim, choc
wykorzystuje elementy obu narzedzi do osia-
gniecia wiasnych celow. Metodyki PM wyko-
rzystywane sa w zarzadzaniu czasowym do
wytworzenia produktu, ktory jest Srodkiem do
osiggniecia efektu biznesowego.

Interim manager nie jest takze konsultantem
w  klasycznym rozumieniu tego stowa, choc
przeprowadza analizy | proponuje rozwigza-
nia. W consultingu - firma zarowno w procesie
wdrazania, jak i w sferze zarzadzania zmiang jest
pozostawiona sama sabie, a czesto nie posiada

Charakterystyki projektu klasycznego Stopien Charakterystyki projektu interim management
(wedtug metodyki PRINCE 2) zgodnosci

Zdefiniowany czas trwania zgodny Zdefiniowany czas trwania

Zdeﬁmovvan\/ | mierzalny produkt zgodny Zdefiniowany i mierzalny produkt biznesowy
biznesowy

X szerszy Zdefiniowany i mierzalny efekt biznesowy
OdeWIEdm zestaw dzafan dia zgodny Odpowiedni zestaw dziatan dla wytworzenia produktu
wytworzenia produktu

X szerszy Odpowiedni zestaw dziatan dla wytwaorzenia efektu
Okreslone oddelegowane zasoby rozny Okreslone zasoby w obszarze wptywu
Zdefiniowana struktura z zakresami

odpowiedzialnosci do zarzadzania pro- rozny Okreslona mozliwosc wptywu na zasoby

jektem

X szerszy Transfer wiedzy

Zr6dto: Metodyka interim management, SIM, Warszawa, 2014,
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kompetengji niezbednych dla skuteczne) realizadji
tega procesu. Interim manager, w ramach dziata-
nia wewnatrz organizagji, nie tylko przygotowuje
I wdraza rozwiazanie, ale takze uczy swojego na-
stepce, jak wdrozonym rozwiazaniem poprawnie
administrowac. Takze sfera zarzadzania zmiang
w catosc spoczywa na barkach interim mana-
gera, poniewaz poprawne i trwate zakarzenienie
zmiany jest miernikiem sukcesu projektu.

Kim jest interim manager?

Wedtug statystyk interim manager w Europie ma
dzisia) Srednio okoto 54 lata. Polski interim mana-
ger jest okoto 6 lat mtodszy, co wprost wynika z hi-
storii rozwoju interim managementu na poszcze-
golnych rynkach (w Polsce interim management
stosowany jest od 20 lat, na Zachodzie — od ponad
50). Dojrzaty wiek jest w tym zawodzie cenng war-
toscia. (Zwracam na to uwage takze w kantekscie
rozwoju idei diversity and inclusion). Stoi za nim nie
tylko skumulowane doswiadczenie | wiedza eks-
percka, ale rowniez wysoki poziom kompetendi
spotecznych i norm etycznych.

Z racji swojej specyfiki interim management wymaga
bogatego know-how zarzadczego. Nie dziwi zatem
fakt, ze najliczniejsza grupe (54%) na dojrzatych eu-
ropejskich rynkach, stanowig interim managerowie
w wieku 50-59 lat. W Polsce w przedziale 50-59
lat pracuje 34% interim managerow. Wieksza grupe
- 45% stanowig asoby w przedziale wiekowym 40-
49 lat. W prowadzonych regularnie od lat badaniach

zarzadzanie
operacje
strategia
sprzedaz

HR
finanse/ksiegowosé/kontrolling
marketing
logistyka
produkcja

IT

administracja
jakos¢

magazyn
utrzymanie ruchu
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rynku interim management pojawita sie ostatnio ka-
tegoria wiekowa 70+. W badaniu w Polsce, przepro-
wadzonym w roku 2018 pojawit sie jeden respon-
dent po siedemdziesiatce, w podobnym badaniu
w WIk. Brytaniibyto to juz ponad 20 0sab. To nie tylko
ciekawostka, ale znak naszych czasaw - i to zarowno
7 demograficznego, jak i ekonomicznego, a takze —
szerzej — spotecznego punktu widzenia.

Przeprowadzone przez SIM przed kilku laty ba-
dania profili behawioralnych interim managerow
wskazuja, ze mimo duzego poziomu indywiduali-
zmu ta grupa zawodowa Jest stosunkowo jedno-
rodnym tworem. Managerowie czasowi to osoby
0 wysokim poziomie dominadji, niezwykle aser-
tywne, analityczne, dynamiczne, skoncentrowane
na osiaganiu zaktadanych efektow. Znakomicie
funkcjonuja w sytuacji ciggtych zmian, w nazna-
czonym roznoradnoscig srodowisku. Dzieki mate
podatnosci na wptywy skupiaja sie na zadaniu i sg
skuteczne w tym, co robia.

Obszary interwencji managera czasowego

Podejmowanie krotkoterminowych wyzwan za-
rzadczych wymaga nie tylko wysokich kompetendji
menedzerskich, umiejetnosci zarzadzania zmiang
I transferowania wiedzy, ale rowniez elastycznosci
w dziataniu i dostepnosci, czasem w ciggu kilku dni,
abywa, ze w ciggu 48 godzin. | — last but not least —
odwagi do podejmawania tak ztozonych wyzwan.
Z ustug interim managera firmy nie korzystajg bo-
wiem w codziennej dziatalnosci. To rozwigzanie, po

0 20

40 60 80 100 120

Zrédto: Raport z badania rynku interim management 2019, SIM.
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ktore siega sie w szczegolnych momentach, kiedy
trzeba przeprowadzi¢ firme przez szybka zmiane
i dostarczyc konkretny efekt biznesowy.

W obszarach interwencji interim managera na
wszystkich rynkach dominuje zarzadzanie, co
niezmiennie wskazuje na potrzebe uzupetnia-
nia kompetencji kierowniczych potrzebnych do
organizagji pracy. Wsrad najwazniejszych kom-
petencji specjalistycznych pozyskiwanych interi-
mowo znajduja sie sprzedaz, HR, finanse, mar-
keting, logistyka i produkgja.

lle to kosztuje?

Wysaka jakasc oferty ma swaja cene. Koszt wyna-
jecia interim managera w Polsce ta Srednio 1700
— 2250 zt za dzien pracy. Na rynkach zachodnich
stawki wahajg sie od okota 600 euro na rynku
wtaskim, gdzie prawo pracy nie jest zbyt przychyl-
ne rozwigzaniom interimowym, poprzez ok. 870
euro na rynku belgijskim po prawie 900 na brytyj-
skim i ponad 1020 euro na rynku niemieckim. Te
stawki mogg zaskakiwac, ale jesli wezmiemy pod
uwage fakt, ze projekt dostarcza firmie konkret-
ny efekt, jest dziataniem ograniczonym w czasie,
a interim manager nie generuje zadnych kosztow
osobowych, fatwo zrozumiemy, ze ustugi interim
management nie powinnismy rozpatrywac w ka-
tegoriach kosztu, ale inwestydji.

Relacja miedzy interim managerem a firma to
z reguty umowa B2B. Jest on zewnetrznym do-
stawca, wiec firma nie pokrywa kosztow ZUS,
urlopow, premii, absencji chorobowej, odprawy po
zakaonczeniu wspoftpracy. Interim manager nie po-
trzebuje stuzbowego laptopa ani telefonu czy sa-
mochodu. Jest zatrudniony tylko na okres realizacji
projektu. Wnosi do firmy nie tylko unikalne kompe-
tencje, ale takze obiektywne spojrzenie z zewnatrz
oraz szczeros€ w komunikadji (jest w firmie tylko
na okreslony czas, nie buduje gtebszych relagji).
Cecha charakterystyczng projektaw interim ma-
nagement jest transfer wiedzy do organizacji, aby

Rok 2016 | 2017 | 2018

Wielkos¢ rynku

) i P 900 1400 | 2000
(liczba interim managerow)

Wielkos¢ rynku

(liczba projektaw) 800 1260 | 1600

Wielko5¢ rynku (wartosé

projektow w min PLN) 200 | 300 | 450

Rozwgj interim management w Polsce, dane SIM, 2018

zapewniC trwatosC wytwarzonych rezultatow. To
przektada sie wprost na rozwaj pracownikow eta-
towych. | — co rownie wazne — podczas gdy wdro-
zenie etatowego pracownika trwa 3-6 miesiecy,
interim manager - z ragji swoich wysokich kwalifi-
kagji - wdraza sie do zadan w 2-3 tygodnie. Jest to
zreszta konieczne ze wzgledu pilnosc zadan, a co
za tym idzie - na dtugosc catego projektu, ktary
trwa Srednio w Polsce 6 miesiecy (na Zachodzie
jest to Srednio 9 miesiecy). To zreszta pokazuje in-
terwencyjny charakter rozwigzania.

Kto na tym skorzysta?

ChoC interim management jest rozwigzaniem
uniwersalnym, to w praktyce korzysta z niego
przede wszystkim sektor prywatny. Jak wynika
z ubiegtorocznego badania rynku europejskiego,
srednio zaledwie 5% projektow realizowanych
jest w sektorze publicznym, a tylko 3% w organi-
zacgjach non-profit. Na uwage zastuguje fakt, ze
w WIk. Brytanii sektor publiczny zajmuje ponad
30% w ustugach interim management, co jest
ewenementem na skale Swiatowa, natomiast
w Polsce czy w Austrii ten sektar w zasadzie nie
jest reprezentowany w statystykach.

Co ciekawe, interim management uchodzi za roz-
wigzanie dla wielkich graczy rynkowych. Tymcza-
sem w Europie (takze w Polsce) az 40% projek-
tow realizowanych jest w firmach z sektora MSP,
a w krajach, takich jak Niemcy, Belgia, Franga czy
Holandia odsetek ten jest wyzszy | przekracza 60%.

Wsrod branz, ktare korzystajg z ustug interim ma-
nagement od lat dominujg produkga i przemyst.
| ta dominaga staje sie coraz bardziej wyrazna.
Dalej sg ustugi finansowe, handel detaliczny, IT/
telekomunikacja, hotelarstwo i turystyka.

Gdzie znalezc interim managera?

W dobie nowych technologii zadanie wydaje sie
proste, jakkolwiek w praktyce jest troche trudnigj,
chocby ze wzgledu na szybki czas reakgi na po-
trzebe. Zdecydowana wiekszos¢ projektow interim
management pozyskiwana jest dzieki zbudowanym
relacjom I networkingowi. Wraz z rozwojem rynku,
ktary w ostatnim dziesiecioleciu urost znaczaco,
przybywa wyspedjalizowanych agengji, dostarcza-
jacych interim managera do projektu. To wygodna
opda, jesli wezmiemy pod uwage fakt konieczno-
Sci przeprowadzenia szybkiej rekrutacji do projektuy,
w ktarym czas odgrywa jedng z podstawowych rol.
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