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o roli oprogramowania FlexSim w prakiycznym
ksztolceniu kadr menedzerskich rozmawiamy
zdr. Witoldem A. Cempelem, Dyrektorem Cempel
Consulting oraz CEO FlexSim Inter Marium

Iwo Nowak: Zamiast rozbudowanego wprowadzenia propo-
nuje zaczqcé od prostego pytania: co to jest FlexSim?

Witold A. Cempel: FlexSim to nowoczesne oprogramowa-
nie, potezne i zarazem przyjazne, pozwalajace na odwzo-
rowanie, symulacje oraz optymalizacje zaawansowanych
procesow zachodzacych w przedsigbiorstwach roznego
rodzaju. Najlepsze efekty osiaggamy w produkgji, logistyce
i ustugach. Prawdziwym atutem FlexSima jest rozbudowa-
na warstwa numeryczna. Dzigki niej uzyskujemy napraw-
de zaskakujace rezultaty, o ktorych jeszcze wspomne. Poza
tym FlexSim to nowa generacja realistycznej wizualizacji
procesow, bazujaca na technologii OpenGL, ktdrej uzywaja
producenci nowoczesnych gier komputerowych.

30 :
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LN.: A moze w tym tkwi wielka wartos¢ tego narzedzia,
ktore stopniowo wymusza od pracujgcego z nim uzytkowni-
ka coraz wigkszej kreatywnosci w tworzeniu, efektywnosci
w dziataniu i odpowiedzialno$ci za prawidtowe funkcjono-
wanie projektowanych systemdw?

W.A.C.: Przyznaje, ze mozna czasem traktowac budowe
okreslonego modelu jak dobra gre komputerowa. To dodat-
kowy walor, ktdry szczegolnie doceni miodsze pokolenie,
bedace z takimi grami ,za pan brat”. Ale — w przeciwien-
stwie do ,typowych” gier — tutaj tworzy sie rozwiazania
moggace si¢ zmaterializowa¢ w nieodleglej rzeczywistosci,
gdzie bezpieczne eksperymenty symulacyjne pozwalaja
uzytkownikowi uzyskac korzysci w postaci setek tysiecy
a nawet milionow ztotych oszczednosci czy dodatkowych
przychoddéw skali roku nawet z jednego modelu. Elastycz-
ne i fatwe w konfiguracji statystyki procesu pozwalaja
uzyskac pelen obraz modelowanych dziatan. Do rozwia-
zania optymalnego mozna dochodzi¢ samodzielnie przez
eksperymenty typu ,co si¢ stanie jesli”’, ale takze system
moze wyloni¢ rozwiazanie optymalne czy zblizone do
optymalnego w bardzo krétkim czasie. Model buduje-
my na zaimportowanym planie CAD, nanoszac technika
,drag and drop” obiekty, faczac je w system i parametry-
zujac. Mozemy stworzy¢ wiasne biblioteki obiektow 3D,
z ktorych bedziemy budowac modele w petni odpowiada-
jace wlasnym, wyjatkowym potrzebom.
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Prezentowane w-wywiadzie zrzuty ekranowe zaczerpnigto ze stron http://flexsim.pl/flexsim/

L.N.: Powiedzial Pan ,bezpieczne eksperymenty symulacyj-
ne”, na czym to bezpieczenstwo polega?

W.A.C.: Na samej specyfice symulacji. Eksperyment na re-
alnym systemie produkcyjnym to klasyczna metoda ,prob
i bledéw”, chyba najbardziej kosztowna i niebezpieczna
z mozliwych. FlexSim umozliwia przeprowadzanie setek,
tysiecy eksperymentéw symulacyjnych poza realnym syste-
mem - na jego cyfrowym modelu. Oczywiscie prawidtowo
zbudowany model symulacyjny powinien by¢ zweryfiko-
wany i zwalidowany, by zapewnic satysfakcjonujaca wiary-
godnos¢ wynikow eksperymentow.

L.N.: A jesli proces ulega zmianom, tak jak nieraz dzieje sie to
w rzeczywistosci?

W.A.C.: Odwzorowanie naturalnej zmiennosci proce-
su umozliwia modut ExpertFit® , ktory na podstawie
rzeczywistych danych proponuje odpowiedni rozklad
empiryczny operacji wykonywanych przez operatora,
operacji przetwarzania, zatadunku, wyladunku, itd.
I tak kazdy obiekt systemu moze odzwierciedla¢ natu-
ralng zmiennos¢. To daje niespotykane dotad mozliwo-
sci wiernego odwzorowania realnego systemu. Jak juz
mowa o modutach, to wspomne jeszcze o wbudowanym
eksperymentatorze i module OptQuest® . Ekperymen-
ter wykonuje zadana liczbe replikacji danych scenariu-
szy a OptQuest® przeszukuje pole rozwigzan w po-
szukiwaniu rozwigzania optymalnego lub zblizonego
do optymalnego w zaleznosci od ztozonosci problemu
i posiadanego czasu na uzyskanie wyniku. Opisatem
dopiero fragment z wielu mozliwosci FlexSima. Dlatego
z przekonaniem stwierdzam, ze FlexSim to jedna z naj-
lepszych odpowiedzi na wyzwania w nowoczesnym za-
rzadzaniu produkcja i logistyka.

LN.: W takim razie nie dziwiq uzyskiwane nagrody...

W.A.C.: Za oprogramowanie FlexSim przyznano nam
Nagrode Gtéwna w konkursie na ,Najlepszy Produkt
dla Logistyki, Transportu, Produkcji 2016”, ktdra ode-
braliSmy podczas uroczystej Gali Logistyki, Transpor-
tu, Produkcji 2016, 8 grudnia ub.r. w Warszawie. Celem
konkursu bylo wyréznienie i nagrodzenie najlepszych
rozwigzan w wymienionych sektorach, ktore wdro-
zono ciagu ostatnich 2 lat, lub ktére wkrotce beda im-
plementowane. Gtownymi kryteriami konkursu byty:
ocena technologiczna innowacji, ocena korzysci dla
klienta, rynkowa ocena stopnia innowacyjnosci, refe-
rencje, opinie jednostek naukowych lub stowarzyszen,
kopie patentow, licencji, know-how, wzoréw i znakéw
ochronnych, a takze walory ekologiczne. W minionym
roku zostaliSmy tez nagrodzeni medalem ,Prolnventio”
na targach innowacyjnosci w Katowicach oraz statuetka
,Innowator 2016, przyznawang przez jury, w ktérym
zasiadaja eksperci z najlepszych uczelni wyzszych - za-
réwno krajowych jak i zagranicznych. Jury przewodni-
czyla JM Rektor Wyzszej Szkoty Biznesu w Dabrowie
Gorniczej Pani Prof. Zdzistawa Dacko-Pikiewicz. Jest
co$ wyjatkowego we FlexSimie, skoro rozne, niezalezne
gremia przyznaja nam tak zaszczytne nagrody.

LN.: Mowilismy juz o samym oprogramowaniu, wiec moze
czas na pokazanie konkretnych efektow z wykorzystania
FlexSim w praktyce?

W.A.C.: Ogranicze si¢ do podania dwoch przyktadow
osiagniecia wymiernych efektéw zastosowania no-
woczesnej symulacji komputerowej w modelowaniu
procesow logistycznych, chociaz mdgtbym przykta-
dy takie mnozy¢ bez konca. Pierwszy dotyczy ma-
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gazynu typu cross-dock lidera branzy TSL w Polsce.
W magazynie mamy 8 dokdw przyjazdowych i 23
doki wyjazdowe. Zadanie polega na takim przypisa-
niu kierunkéw — a mamy ich 23 — by suma tras woz-
kéw widlowych byta najmniejsza. Skala jest duza, bo
istnieje az 23! mozliwych rozwiazan, czyli 25 852 016
738 885 000 000 000 mozliwosci przypisania dokow.
Po zbudowaniu modelu i uruchomieniu modutu ob-
liczeniowego FlexSim znalazt rozwigzanie w ciagu 4
minut. Trasy wozkow skrocity sie 0 24% - z 82 km do
62,5 km na zmiane robocza. Przyzna Pan, Ze to jest
bardzo dobry wynik, prawda? Dzigki temu operacje
logistyczne w magazynie beda mogty by¢ realizowa-
ne szybciej i taniej. Drugim przyktadem niech bedzie
znacznie mniejsza, rodzinna firma, produkujaca wan-
ny akrylowe. 9 pracownikéw wykonywato 60 wanien
na zmiane robocza. Po odwzorowaniu linii i przepro-
wadzeni eksperymentéw symulacyjnych doszlismy
do prostego rozwigzania polegajacego na przesunie-
ciu jednego pracownika z poczatku na koniec proce-
su. Produktywnos$¢ wzrosta o 38%, z 60 do 83 wanien
na zmiane robocza. Tez niezty wynik, prawda?

LN.: Czyzbysmy znow dochodzili do modutu OptQuest®?

W.A.C.: Z OptQuesta® skorzystalisSmy w pierwszym
z omawianych przypadkéw. To wlasnie on odpowia-
daza optymalizacje w oprogramowaniu FlexSim. Mo-
dut ten opracowato trzech profesoréw z University of
Colorado: James Kelly, Manuel Laguna i Fred Glover.
Sa oni uznawani za pionieréw w zakresie nowocze-
snych metod optymalizacji zlozonych systemow.
Do$¢ znany termin metaheurystyka zostat uzyty po
raz pierwszy wlasnie przez Freda Glovera w 1986
roku. Ale jest wiecej wielkich nazwisk zwigzanych
z poteznym narzedziem, jakim jest FlexSim. W 1993

roku z inicjatywy Billa Nordgrena, Rogera Hullin-
gera i Cliffa Kinga powstata firma FlexSim Software
Products Inc. Bill Nordgren wykorzystat doswiad-
czenie, jakie zdobyt zaktadajac i prowadzac w latach
80. XX wieku firme¢ Promodel Corporation, natomiast
Roger Hullinger swoje doswiadczenie z pracy przy
Taylor II/Taylor ED (Enterprise Dynamics). Razem
stworzyli produkt w branzy symulacyjnej pod na-
zwa FlexSim, ktdrego pierwsza wersja pojawita si¢ na
runku w lutym 2003 roku. FlexSim pokazat od razu,
jako pierwszy w symulacji dyskretnej, nowoczesny
silnik symulacyjny, $rodowisko modelowania w 3D
i ptynna integracje z C++. Od tamtej pory FlexSim
byt systematycznie rozwijany. W ostatniej aktualiza-
¢ji mamy np. udoskonalone wsparcie dla wirtualnej
rzeczywistosci. Podpinamy do stacji roboczej gogle
Oculus Rift i mozemy odby¢ podrdéz po wirtualnym
modelu magazynu czy fabryki. Mozna tez podfaczy¢
FlexSima do jaskini mutlimedialnej CAVE (Cave Au-
tomatic Virtual Environment) i w kilka oséb wejs¢
do takiego pomieszczenia oraz dyskutowa¢ o zmia-
nach w magazynie odleglym o wiele kilometrdw,
widzac je jeszcze zanim zostang one wdrozone, i za-
proponowac nastepne, doskonalsze modyfikacje.
Uwazam, ze zaczyna si¢ era niespotykanych dotad
mozliwosci usprawnienn optymalizacyjnych dzieki
nowoczesnej technologii obliczeniowej i wizualiza-
cyjnej. Kiedy szukamy rozwiazan, jak konkurowac
inaczej niz taniq sila robocza, to na mysl przychodzi
oczywiscie modna ostatnio innowacyjnos¢ produk-
tow czy ustug, ale o wiele wieksze mozliwosci tkwia
w innowacyjnosci procesowej. To jest przysztos¢, i to
w zasiegu reki, praktycznie bez ryzyka. Wydaje sie,
iz moze to by¢ pewny sposdb na wyjscie z pulapki
sredniego wzrostu, w ktora obecnie Polska wpadta.
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L.N.: Jak mozna by popularyzowac to rozwiqzanie w praktyce?

W.A.C.: Symulacja staje si¢ coraz popularniejsza na
uczelniach wyzszych. Wiele renomowanych uczelni
juz si¢ na to zdecydowato. Mamy specjalny program
uniwersytecki, szyty na miare potrzeb jednostek edu-
kacyjnych. Jestesmy w Polsce w awangardzie tej me-
tody usprawnien. W Cieszynie, w oddziale zamiejsco-
wym Wyzszej Szkoty Biznesu z Dabrowy Gorniczej,
powstaje pierwsza w Europie specjalnos¢ — inzynier
symulacji. Kolejne uczelnie i wydziaty zgtaszaja sie do
nas celem wyposazenia swoich laboratoriow. FlexSim
daje bardzo dobre mozliwosci wspotpracy z przemy-
stem. Znakomicie zrealizowat to w Politechnice Po-
znanskiej prof. Pawel Pawlewski. Coraz czesciej zgta-
szaja sie tez szkoly srednie.

W ubiegltym roku zrobiliSmy pierwszy warsztat dla
takiej szkoty w Bytomiu. Widac od razu, ze mtodziez
znakomicie przyswaja sobie te technologie. Znamy tez
przypadek 9-letniego chlopca, ktory na tyle zafascy-
nowat sie FlexSimem, Ze teraz potrafi samodzielnie
budowac¢ modele linii produkcyjnych. W 2012 roku
wydalismy ponadto unikalna ksigzke na polskim ryn-
ku, pt.: ,Symulacja Stosowana, modelowanie i analiza
przy wykorzystaniu FlexSim” (Applied Simulation,
Modeling and Analysis using FlexSim), ktorej wspot-
autorem jest prof. Allen Greenwood. Opisuje on krok
po kroku metode symulacji z wykorzystaniem opro-
gramowania FlexSim, FlexSim Healthcare i FlexSim
Container Terminal. Cate pierwsze wydanie i dodruk
rozeszly sie dlatego przygotowujemy drugie, znacz-
nie zmienione wydanie tej ksigzki.

LN.: W ten nurt popularyzacyjny wpisuje sie tez FlexSim-
posium. Co to takiego?

W.A.C.: FlexSimposium to corocznie spotkanie 0sob
zainteresowanych optymalizacja procesow logistycz-
nych i wytworczych. FlexSimposium organizowane
jest tylko w trzech krajach na swiecie w USA, Niem-
czech i w Polsce, przy czym nasze jest najwieksze
w Europie. Od 2013 roku FlexSimposium PL obecne
jest w Polsce. Od tego czasu goscilismy w Krakowie,
Wroctawiu, Katowicach oraz w Gliwicach. W tym roku
na spotkanie elity Swiata logistyki i wytwarzania wy-
bralismy ponownie Krakow, gdzie FlexSimposium PL
2017 odbedzie sie w dniach 12-13 wrzesnia 2017 roku.
Jego tematem przewodnim bedzie: ,Symulacja i opty-
malizacja jako niezbedne narzedzie w Przemysle 4.0”.
Sympozjum otworzy wyklad wprowadzajacy prof.
Allena Greenwooda, ponadto beda tez bardzo ciekawe
wystapienia ekspertow modelowania symulacyjnego
ze Swiata nauki (na przyklad wspomnianego prof.
Pawla Pawlewskiego) i biznesu (na przyktad Dirka-Ja-
na Moensa z Holandii, ktory jest sSwiatowym eksper-
tem w zakresie symulacji proceséw ciagtych). Chcemy
rowniez podczas tej konferencji zorganizowa¢ war-
tosciowe, certyfikowane warsztaty z FlexSima, ktore
pozwola wejs¢ w swiat modelowania symulacyjnego
pod okiem najlepszych ekspertow. Wszystkich zainte-
resowanych juz dzi$ zapraszam na strone internetowa
www.flexsim.pl w celu zarejestrowania si¢ na to uni-
kalne w tej czesci Europy wydarzenie.

L.N.: Dzigkuje za rozmowe.
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Ekspert ds. eCommerce

Trendy e-commerce 2017

Zaczng informacja rodem z telegramu: Nie ma trenddw jed-
noznacznie dominujacych na rynku e-commerce. STOP.

Przerobilismy juz absolutnie wszystko w ciagu ostatnich
pieciu lat — od konkretnych ustug (click & collect), przez zaku-
py subskrypcyjne, wieloletni rok mobile, a ostatnio omnichan-
nel. W samej branzy od czasow boomu na zakupy grupowe
nie pojawito si¢ nic, co by nia w sposob znaczacy wstrzasneto
i sprowokowalo wiascicieli bizneséw do przepisywania raz
jeszcze modeli biznesowych. Natomiast bez watpienia da sie
dostrzec rosnaca site specjalizacji. Rynek ma dos¢ sklepow
o szerokiej ofercie i tworzac kolejny brand ze wszystkim, trud-
no jest postawi¢ na unikalne wartosci czy wypracowac jakis
wyrdznik. Dlatego tez wiele nowo powstajacych firm e-com-
merce stawia na zrozumiata, prosta oferte w bardzo konkret-
nych branzach. Definicyjnie jednak znowu nie dzieje si¢ tutaj
nic poza poszukiwaniem nieobsadzonych jeszcze nisz. I tak
zapewne bedzie w kolejnych latach. Wzrost naszego rynku
wciaz jest dwucyfrowy, a to oznacza, ze przy obecnej dyna-
mice przez najblizsza dekade wiele jeszcze ulegnie zmianie.

Kup ksigzke

Standaryzacja w customer care

Wiadomym jest, ze obstuga klienta kanatem telefonicznym,
e-mailowym, czy wreszcie bezposrednim na miejscu w samym
sklepie, r6zni si¢ od siebie. Idzie jednak o to, zeby nie wprowadza¢
u konsumenta mylnego przeswiadczenia, Ze przez telefon zatatwi
,,C0$ wiecej” niz, na przyklad, droga e-mailowa. Tyczy to zwlasz-
cza firm, ktdre sprzedaja we wszystkich kanatach i swoje BOKi
maja rozproszone, a ich kompetencje podzielone.

Jesli sklep internetowy ma zachowac spojng obstuge klienta ze
sklepem stacjonarnym, to ustalenie okreslonego standardu poste-
powania w przypadkach granicznych z pewnoscia pomoze. Jesli
jednak pracownik BOKu A nie ma styku z pracownikiem BOKu B
imoze podejmowac zupetnie inne decyzje, na przyktad w sprawie
wymiany towaru, to mamy klopot. Najpierw tylko wizerunkowy,
ale docelowo catos¢ komunikacji wypracowanej przez marke roz-
mywa si¢. Klienci szybko wychwyca, ze jak si¢ dzwoni do Pana
Tomka, to on od razu przeprasza i wysyla nowa sztuke, a jak sie pi-
sze e-mail do Pani Kasi, to ona prosi o dokumentacje, co jest wadli-
wego z produktem lub sprawdza skrupulatnie, czy (w przypadku
zakupow on-line) zwykly zarzad rzecza zostat przekroczony, czy
tez nie. Oczywiscie, przy tej standaryzacji nie mozna zapomnie¢
o literze prawa, ktdra e-sklepom kaze przyjmowac zwrot towaru,
a sklepom stacjonarnym pozwala zrobi¢ z tego tylko opcje, ale nie
wymog obligatoryjny.

Wielokanatowosé

A co, jesli pierwsza barierg rynku jest .... moda na to, Ze e-com-
merce jest remedium na wszystko? Zart. Swego czasu, jeszcze jako
E-commerce Managerowi Grupy Raben, wirtualnemedia.pl zadaty
mi pytanie o wielokanatowos¢. Tymczasem odnosze wrazenie, ze
wielokanalowosc jest po prostu wciaz jeszcze zle zdefiniowana, a jej
barier szukatbym w samych biznesach i - po prostu - stojacych za
nimi mozliwosciach inwestycyjnych oraz rozwojowych. Poza tym
dojrzewamy do tego: i my — konsumenci, i rynek. To jest proces zata-
czania kota. Zachwyt nad jednym kanatem ustepuje miejsca zrozu-
mieniu, Ze wszystkie sq istotne, a na koncu tej uktadanki dla kazdej
firmy sprzedazowej liczy sie wynik. To on pozwala przetrwac lub
nakazuje pakowac walizki. Nagrodzony w ubiegtym roku Ekomer-
sem 2016 Michat Cortez, na co dzien E-commerce Director w Dent-
su Aegis Network, podsumowat ironicznie, ze ,Omnichannel wy-
glada wspaniale. Na slajdach dla zarzadu”. Trudno si¢ z tym, poki
co, w obecnej polskiej rzeczywistosci nie zgodzi¢. Bo o ile sam buz-
zword bythastem przewodnim wiekszosci konferencji branzowych
w latach 20152016, to dopdki whasciciele biznesu nie zrozumiejg
w koncu, ze inny klient podejmuje decyzje zakupowa w poniedzia-
fek miedzy 9:00 a 10:30 z komputera pracodawcy, inny ze swojego
smartfona w godzinach 17:30-19:00, kiedy stoi w korku, a jeszcze
inny przychodzi do stacjonarnego punktu w weekend - nic z tego
nie bedzie. A w kazdym razie nic dobrego.
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Standardy i rozwigzania GS1

@
Polska

Showrooming

Obserwujac rozwdj rynku sprzedazowego w Polsce od ponad
10 lat moge powiedziec, ze kazdy impuls potencjalnie zagrazajacy
temu, co jest znanym i utartym schematem, moze by¢ réwnie do-
brze szansg dla optymalizacji biznesu. Jesli co$ przestaje dziatac,
wymysla sie kolejne taktyki. Odpowiedzia na showrooming stafa
sie powszechna dzisiaj prezentacja produktéw z mozliwoscia ich
dotkniecia, sprawdzenia jak dziataja. Inna sprawa jest tez to, ze
duze, tradycyjne sklepy réwniez prowadza dzisiaj aktywna sprze-
daz on-line. Czy zatem szkodza same sobie? Nie sadze... To, jak
radza sobie z showroomingiem polscy sprzedawcy, jest tylkoi wy-
facznie kwestia perspektywy. Duze sklepy tradycyijne zawsze mia-
1y tysiace , ogladaczy” miedzy potkami. To, ze dzisiaj ten ogladacz
moze szybko poréwnac ceng w sklepie internetowym, nie czyni
go jeszcze z automatu klientem tego sklepu, tak jak z automatu nie
ogranicza jego roli w sklepie tradycyjnym. Przyréwnatbym to —
nieco na przekor — do boomu na sklepy zoologiczne w latach 90.
XX wieku, ktore — zwlaszcza w matych miejscowosciach — petnity
czesto funkcje lokalnego ZOO. Dzieci poogladaty papuzki, po-
pukaty palcem w szybe akwarium, wystraszyly kilka szynszyli,
ana koncu ich rodzice zawsze kupowali kota lub psa. Wiec... biz-
nes duzych stacjonarnych sklepéw nie jest zagrozony przez tych,
ktorzy przychodza pooglada¢ najnowszy tablet, bo na koncu 50
calowy telewizor czy pralke i tak kupia na miejscu. Nawet, jesli
wezesniej spedzili sto godzin w pordwnywarce cen.

Logistyka

Click & collect ma — przynajmniej nad Wista — wigksze szanse
na rozpowszechnienie si¢ jako trend, a takze lepsze zaplecze lo-
gistyczne, niz same day delivery. To drugie jest zreszta gtéwnie
marzeniem wszystkich wlascicieli e-sklepéw, ale tez marzeniem
trudnym do zrealizowania bez odpowiednio duzych nakladéw
na logistyke. Ale nawet przy poniesionych zwigkszonych kosz-
tach i wysrubowaniu standardow same day delivery nie jest dla
wszystkich graczy, a sama ustuga ogranicza si¢ w praktyce do
klientéw z duzych aglomeracji, gdzie jej wdrozenie jest zwyczaj-
nie mozliwe. Sklep z Rzeszowa nie dostarczy mi do Poznania
zamowienia zlozonego o godzinie 16:00, po prostu. Nawet dro-
nem. Nawet jesli wlascicielem tego drona bedzie sam Jeff Bezos...
Ponadto tu znowu klania si¢ edukacja klientow, ktorzy musza
zrozumie¢, ze placac za same day delivery, ptacq za jedna pro-
be doreczenia. Jedna. I od zamawiajacego zalezy, czy bedzie ona
skuteczna, czy nie.

GTIN na Walentynki od Google

W ramach tegorocznych Walentynek Google wprowadzito
obowiazek znakowania produktow umieszczonych w Google
Shopping oraz reklamowanych w ramach sieci Google Adwords
numerem GTIN. Tym samym e-sklepy, ktdre nie wykorzystywaty
do tej pory numeru GTIN, zmuszone zostaty dostosowac struktu-
re swoich produktéw do nowych obowiazkéw, gdyz w przeciw-
nym wypadku towary bez tej informacji nie beda wyswietlane
w narzedziach Google. Warto w tym miejscu zauwazyc, ze nowe
wymogi Google z jednej strony stuza lepszej identyfikacji produk-
tow w sieci, ale z drugiej przystuzy si¢ to z pewnoscia wzrostowi
konwersji. Decyzja ta zreszta jest efektem wieloletniej wspotpracy
miedzy Google a miedzynarodowa organizacja GS1. Elzbieta Ha-
tas, CEO GS1 Polska, skomentowata calq sprawe nastepujaco: ,Pol-
ska jest kolejnym krajem, w ktérym Google wprowadza do swojej
wyszukiwarki GTIN jako podstawowy identyfikator produktu.
Doswiadczenia z innych rynkow (najblizsze nam to Niemcy, Cze-
chy, Francja czy Wielka Brytania) wskazuja, ze GTIN w Interne-
cie przyczynia si¢ miedzy innymi do 40% wzrostu wyswietlen
produktu i 20% wzrostu wspdlczynnika konwersji, co owocu-
je zwigkszeniem sprzedazy”. GS1 uruchomito tez pomagajaca
w opanowaniu nowych obowiazkéw e-Przedsigbiorcom strone:
ProduktyWSieci.gs1.pl.

Ironicznie na sam koniec

Od szesciu lat zapowiadany jest w Polsce rok mobile, ktory
juz nastapil, a nawet Monika Mikowska z jestem.mobi i agen-
cji MobeeDick, pozwolita sobie na tegorocznej konferencji
Mobile Trends na ironiczny slajd: ,Mobile sie konczy”. Z pew-
noscia rozwoj technologii przyczyni si¢ w sposob znaczacy
do tego, ze zakupy beda po prostu tatwiejsze i bardziej intu-
icyjne, ale trudno wyrokowa¢, ktére z obecnych rozwigzan
zmienig przysztos¢. Niektore technologie rozwijaja sie bardzo
szybko, ale nie maja szansy odegrac swojej rynkowej roli, po-
niewaz wyprzedzaja je kolejne technologie, ktore w sposob
jeszcze tatwiejszy i przystepniejszy zaczynajg dominowac na
rynku. Dzisiaj méwimy o podziale na desktop i mobile. Ale
juz teraz, w 2017 roku, sa obecne smartwatche. Zakupy za po-
moca zegarka? Czemu nie, ostatecznie szacuje si¢, ze nawet
w przypadku 70% nabywanych przez konsumentéw dobr jest
to czynnos¢ tylez zrodzona z impulsu, co cykliczna, tak jak ...
budzenie. Skoro zatem zegarek moze nas budzi¢, niech robi
tez za nas zakupy.

Autor o sobie: profesjonalna przygode z Internetem zaczynatem w Grupie Allegro, w ktérej nauczylem sie wszystkiego, co

wykorzystuje w zyciu zawodowym. Moim sztandarowym projektem byty Edukacyjne Spotkania Allegro, ale tak naprawd
y ystuje w zy y ym proj y1y ymne sSp g p €

praca w dziale marketingu data mi mocne podstawy oraz szanse rozwinigcia wielu kompetencji — i tych marketingowych,

i tych sprzedazowych, jak réwniez organizacyjnych. Po pracy w GA szukatem ciekawych wyzwan i moge pochwali¢ si¢
portfolio takich Klientdw, jak: Agora SA, Onet SA, Lidl Polska, Grupa Raben, a na samym tylko rynku szkoleniowym pra-
cowatem chociazby z takimi super-firmami, jak: Nowe Kompetencje, AP Edukacja czy Edulnvest. Wykladam podstawy

e-biznesu w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu, okazjonalnie takze we Wroctawiu, Szczecinie, Chorzowie, jak réwniez

opiekuje sie jednym z kierunkéw studiéw podyplomowych. Na co dzien jestem zwigzany z wieloma rozmaitymi podmio-

tami dziatajacymi na pograniczu logistyki i e-commerce.
™
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PRENUMERATA ELEKTRONICZNA

E-WYDANIE

LOGISTYIKA

ZAPRENUMERU]J JUZ DZI$

1 69 PLN

(w tym 8% VAT)

¢ Najnizsza cena

« dostep online
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31 PLN

(w tym 8% VAT)
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» wysoka jakos¢ druku

PRENUMERATA PAPIEROWA

239 PLN

(w tym 8% VAT)

Pakiet: prenumerata
papierowa + elektroniczna

* sze5€ numerdow
czasopisma w wersji
papierowej

« dostep online
do wydanych numerow
(takze archiwalnych)
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Kontakt:
agnieszka.piter@ilim.poznan.pl
+48 061 850 49 68
www.logistyka.net.pl/czasopismo
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