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ostatnie lata dobitnie pokazały, jak bardzo wrażliwe są łańcuchy dostaw na nieoczekiwane zakłó-
cenia – od pandemii COVID-19, poprzez blokadę Kanału Sueskiego, po zeszłoroczny kryzys na Morzu 
Czerwonym. W odpowiedzi na te wyzwania branża logistyczna coraz śmielej sięga po zaawansowane 
rozwiązania technologiczne, wśród których na pierwszy plan wysuwa się koncepcja cyfrowych bliź-
niaków (digital twins).

W bieżącym numerze „Logistyki” przyglądamy się, jak ta innowacyjna technologia rewolucjonizu-
je zarządzanie kryzysowe w łańcuchach dostaw. Prezentujemy konkretne przykłady wdrożeń, które  
potwierdzają skuteczność tego rozwiązania. Case study firmy Maersk pokazuje, jak wykorzystanie  
cyfrowych bliźniaków pozwoliło skrócić czas obsługi kontenerów o 20% i zredukować koszty opera- 
cyjne floty o 15%. Z kolei historia transformacji amerykańskiej sieci Kohl’s dowodzi, że technologia ta 
może przynieść wymierne korzyści również w sektorze handlu detalicznego.

Szczególnie interesujący jest fakt, że cyfrowe bliźniaki nie są już domeną wyłącznie globalnych korpo-
racji. Polski rynek, choć znajduje się dopiero na początku tej drogi, wykazuje rosnące zainteresowanie 
tą technologią. Współpraca PwC Polska z AWS (Amazon Web Services) toruje ścieżkę dla kolejnych 
wdrożeń, które mogą znacząco poprawić konkurencyjność rodzimych przedsiębiorstw.

W numerze znajdą Państwo również wiele innych intrygujących tematów. Analizujemy perspektywy 
rozwoju transportu oceanicznego i portów morskich w 2025 roku, przyglądamy się roli zarządzania infor-
macją w logistyce humanitarnej w artykule Człowiek w centrum uwagi, a także prezentujemy najnowsze 
rozwiązania w zakresie sztucznej inteligencji w systemach WMS na przykładzie platformy Pinquark.

 
Inspirującej lektury!

Michał Koralewski, redaktor naczelny
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[  WYWIAD ]

na producentów na rynku niemieckim odpowie-
dzialność za utylizację ich produktów w opako-
waniach. Oznacza to, że w ich gestii jest nie tylko 
sprzedaż produktów, ale również ich utylizacja 
(tzw. rozszerzona odpowiedzialność i wprowa-
dzenie systemu dualnego). 1 stycznia 2003 roku 
rząd federalny wprowadził kaucję za jednorazo-
we opakowania po napojach. W wyniku tej de-
cyzji powstały regionalnie różne systemy, które 
na mocy nowelizacji przepisów w 2006 roku  zo-
stały ujednolicone. DPG, która jest organizacją 
non profit, opracowała system ramowy, funk-
cjonujący w całych Niemczech. Od tego czasu 

klienci mogą zwracać objęte kaucją opakowa-
nia po napojach w niemal wszystkich placów-
kach handlowych, korzystając z recyklomatów. 
W roku 2022 obowiązek zwrotu został ponownie 
rozszerzony i objęte są nim niemal wszystkie 
opakowania jednorazowe po napojach. 

Rozmowa z ROBERTEM 
JANSENEM, dyrektorem 
generalnym Deutsche 
Pfandsystem GmbH 
(DPG)

Tomasz Janiak: System kaucyjny funk-
cjonuje w Niemczech od wielu lat. Czy  
mógłby Pan przybliżyć historię niemiec- 
kiego modelu oraz rolę zarządzanej przez 
Pana organizacji, jaką jest Deutsche 
Pfandsystem GmbH (DPG)? 

Robert Jansen: Zgodnie z przepisami, od roku 
2005 w przypadku większości opakowań jed-
norazowych po napojach – niezależnie, czy są 
to butelki szklane, butelki PET czy puszki meta-
lowe – obowiązuje kaucja w wysokości 25 euro-
centów za opakowanie. DPG zostało utworzone 

w tym samym roku w celu zapewnienia spraw-
nej realizacji systemu zwrotu kaucji. Punktem 
wyjścia do wprowadzenia kaucji na opakowania 
jednorazowe po napojach było rozporządzenie 
w sprawie opakowań, wydane już w 1991 roku. To 
właśnie ten akt prawny po raz pierwszy nakładał 

System kaucyjny  
w praktyce 
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Cyfrowe bliźniaki 
w zarządzaniu 
kryzysowym 
łańcuchem dostaw 
t e k s t :  Mikołaj Sadocha
Konsultant ds. efektywności procesów magazynowych i optymalizacji transportu

Kup książkę

http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_4cef_ebook


11w w w . l o g i s t y k a . n e t . p l

Zakłócenia te dotykają także polskie-
go rynku. Branża automotive odczu-
wa skutki opóźnień w dostawach 
części, co wpływa na efektywność 

produkcji w fabrykach i konkurencyjność 
firm. W odpowiedzi na te wyzwania coraz wię-
cej przedsiębiorstw sięga po zaawansowane 
rozwiązania, takie jak cyfrowe bliźniaki (digi-
tal twins). Te zaawansowane symulacje rze-
czywistych systemów logistycznych umożli-
wiają nie tylko przewidywanie potencjalnych 
problemów, ale także szybkie i skuteczne 
reagowanie na dynamiczne zmiany.

Zarządzanie kryzysowe  
w logistyce

Zakłócenia w funkcjonowaniu łańcuchów 
dostaw generują liczne negatywne konse-
kwencje zarówno na poziomie globalnym, jak 
i lokalnym. W Polsce pandemia COVID-19 uwy-
pukliła wrażliwość systemów logistycznych, 
powodując opóźnienia w dostawach sprzętu 
medycznego oraz części motoryzacyjnych. 
Skutkiem tego była obniżona efektywność 
produkcji w wielu polskich fabrykach. Firmy 
musiały wprowadzać kosztowne rozwiązania, 
takie jak zmiana tras transportowych czy wy-
bór droższych dostawców.

w w w . l o g i s t y k a . n e t . p l

Każdy kryzys w łańcuchu do-
staw, od pandemii COVID-19 po 
blokadę Kanału Sueskiego, po-
kazuje, jak istotne jest prze-
widywanie i szybka reakcja na 
nieprzewidywalne zdarzenia. 
Globalne łańcuchy dostaw, 
które stanowią fundament 
współczesnej gospodarki, są 
niezwykle złożone i wrażliwe na 
zakłócenia. Pandemia uwidocz-
niła słabości systemów logi-
stycznych, powodując opóźnie-
nia na niespotykaną wcześniej 
skalę. Podobnie blokada Kanału 
Sueskiego w 2021 roku sparali-
żowała międzynarodowy trans-
port morski, generując miliar-
dowe straty.
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Tradycyjne metody zarządzania kryzysowego, 
oparte na statycznych planach awaryjnych, w ta-
kich sytuacjach często okazują się niewystarcza-
jące. Cyfrowe bliźniaki oferują nowe możliwości, 
umożliwiając dynamiczne, oparte na danych, 
zarządzanie kryzysowe. Te symulacje pozwalają 
przewidywać utrudnienia i minimalizować ich 
skutki poprzez elastyczne dostosowanie opera-
cji logistycznych.

Cyfrowe bliźniaki w praktyce –  
przykład firmy Maersk

Firma Maersk, globalny lider w branży transportu 
morskiego, z powodzeniem wykorzystuje techno-
logie odwzorowania cyfrowego do monitorowania 
przepływu towarów w czasie rzeczywistym. Dzięki 

tej technologii możliwe jest szybkie przekie-
rowanie transportów w przypadku utrudnień, 
takich jak zatory w portach lub zmieniające się 
przepisy celne. Wdrożenie tej innowacji pozwo-
liło firmie skrócić czas załadunku i rozładun-
ku kontenerów o 20%, co w praktyce oznacza 
redukcję średniego czasu obsługi kontenera 
o cztery godziny na każdym etapie operacji. 
Dzięki bardziej efektywnemu planowaniu tras 
transportowych Maersk obniżył koszty opera-
cyjne floty o ok. 15% rocznie.

Zalety cyfrowych bliźniaków 
w zarządzaniu kryzysowym

 D Prognozowanie zaburzeń
 Cyfrowe bliźniaki umożliwiają analizę po-

tencjalnych scenariuszy kryzysowych, co 
pozwala firmom opracować najbardziej 
korzystne plany działania. Według raportu 
Deloitte wdrożenie tej technologii może 
skrócić czas reakcji na zakłócenia w łań-
cuchach dostaw nawet o 30–50%, co zna-
cząco poprawia odporność całego syste-
mu logistycznego.

 D Szybsze podejmowanie decyzji
 Dzięki analizie danych w czasie rzeczywis- 

tym firmy mogą błyskawicznie reagować 
na wszelkie zmiany w łańcuchu dostaw. 
Cyfrowe odwzorowania systemów pozwa-
lają na natychmiastowe podejmowanie 
decyzji, minimalizując opóźnienia i ryzyko 
związane z przestojami.

 D Optymalizacja kosztów
 Zastosowanie cyfrowych bliźniaków na 

szeroką skalę przynosi znaczące oszczęd-
ności. Według danych McKinsey firmy 
stosujące tę technologię mogą zredu-
kować koszty operacyjne o 20–25%, jed-
nocześnie zwiększając przychody o 10% 
dzięki bardziej efektywnemu planowa-
niu zasobów i skróceniu czasu reakcji na 
zmiany rynkowe.

 D Wzmocnienie współpracy
 Cyfrowe bliźniaki integrują dane z wielu  

źródeł, ułatwiając synchronizację i wzmac- 
niając współpracę między kluczowymi part-
nerami w łańcuchu dostaw. Dzięki lepsze-
mu przepływowi informacji możliwa jest 
sprawniejsza realizacja zadań, nawet w dy-
namicznie zmieniających się warunkach.

W najbliższych latach wirtualne  
modele będą coraz bardziej 
zintegrowane z technologiami, 
takimi jak blockchain czy sztuczna 
inteligencja. Integracja ta pozwoli  
na jeszcze większą automatyzację  
i przejrzystość procesów logistycznych.

[  ZARZĄDZANIE ŁAŃCUCHAMI DOSTAW ]
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Wyzwania i koszty wdrożenia 
cyfrowych bliźniaków

Inwestycja w cyfrowe bliźniaki wiąże się z wy- 
sokimi kosztami początkowymi. Szacuje się, że 
wdrożenie tej technologii w średniej wielkości 
przedsiębiorstwie może wynosić od 100 000 do 
500 000 USD, w zależności od skali procesów 
i stopnia ich skomplikowania. Dodatkowo mie-
sięczne opłaty licencyjne za korzystanie z cy-
frowego bliźniaka mogą sięgać 500–1500 USD.

Cyberzagrożenia również stanowią wyzwanie. 
Gromadzenie dużych ilości danych wymaga za-
awansowanych systemów ochrony, co zwiększa 
koszty i wymaga odpowiednich kompetencji 
zespołów IT. Mimo to długoterminowe korzyści 
wynikające z wdrożenia tej technologii często 
przeważają nad początkowymi trudnościami.

Przyszłość cyfrowych bliźniaków 
w logistyce

W najbliższych latach wirtualne modele będą 
coraz bardziej zintegrowane z technologiami 
takimi jak blockchain czy sztuczna inteligencja. 

Integracja ta pozwoli na jeszcze większą auto-
matyzację i przejrzystość procesów logistycz-
nych. Modele subskrypcyjne oferowane przez 
dostawców technologii mogą również uczynić 
tę technologię bardziej dostępną dla małych 
i średnich firm, otwierając przed nimi nowe 
możliwości optymalizacji.

Polski rynek, choć dopiero odkrywa możliwo-
ści cyfrowych bliźniaków, posiada potencjał 
do szybkiego rozwoju w tym obszarze. Pierwsze 
inicjatywy, jak te realizowane przez PwC Polska 
we współpracy z AWS, wskazują na rosnące 
zainteresowanie tą technologią w kontekście 
poprawy efektywności i redukcji ryzyka.

Rosnące zainteresowanie cyfrowymi bliźnia-
kami, zarówno na arenie międzynarodowej, 
jak i w Polsce, jasno pokazuje, że technologia 
ta może odegrać kluczową rolę w kształtowa-
niu odporności współczesnych łańcuchów 
dostaw. Ostatecznie firmy, które zdecydują 
się na jej wdrożenie, będą lepiej przygotowa-
ne na przyszłe wyzwania, osiągając nie tylko 
korzyści operacyjne, ale także znaczącą prze-
wagę konkurencyjną. ■
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Bardziej precyzyjna 
i dostosowana spedycja  
dzięki AI 

Janusz Mincewicz: W jakim zakresie 
sztuczna inteligencja rewolucjonizuje 
logistykę?

Adam Opoń: Jeszcze dwa lata temu sztuczna 
inteligencja (AI) wydawała mi się jedynie wi-
zją przyszłości. Dziś to narzędzie, które realnie 
wpływa na logistykę, optymalizując procesy 
wymagające dotąd dużych nakładów czasu, 
pracy i zasobów. AI już teraz znajduje zasto-
sowanie w takich obszarach jak optymali-
zacja tras dostaw, automatyzacja procesów 
magazynowych czy precyzyjne prognozowa-
nie popytu. Dzięki algorytmom AI firmy mogą 
efektywnie zarządzać zapasami, dynamicznie 

dostosowywać trasy transportowe oraz mo-
nitorować przesyłki w czasie rzeczywistym, 
co pozwala na szybką reakcję w przypadku 
opóźnień. Zakładam, że w przyszłości AI przy-
niesie jeszcze większe zmiany. Autonomiczne 
pojazdy i drony mogą zrewolucjonizować do-
stawy, zmniejszając koszty i przyspieszając 
procesy. Cross-docking oparty na systemach 
AI usprawni przepływ towarów w centrach 
logistycznych. Dzięki sztucznej inteligencji 
firmy będą lepiej przewidywać zagrożenia 
w łańcuchu dostaw, takie jak np. opóźnie-
nia. Inteligentne, w pełni zautomatyzowane 
magazyny staną się normą, a AI wspomoże 

rozwój ekologicznej logistyki, optymalizu-
jąc zużycie zasobów i redukując emisję CO₂. 
Świat idealny, w którym partnerzy biznesowi 
będą wykorzystywali blockchain zintegrowa-
ny z AI, zwiększy przejrzystość i bezpieczeń-
stwo, eliminując ryzyko manipulacji danymi 
w łańcuchu dostaw.

J.M.: Mówi się, że AI w logistyce to klucz  
do optymalizacji procesów logistycz-
nych. Co to oznacza w praktyce?

A.O.: Podam prosty przykład, jak AI optymali-
zuje procesy w naszym rozwiązaniu PhotoFlow 
do fotodokumentacji procesów załadunku 

i rozładunku towarów w spedycji. Nie muszę 
pewnie udowadniać, że dokumentacja zdję-
ciowa jest często jedynym dowodem w spra-
wie w przypadku obsługi reklamacji w spedycji 
towarów. Z moich obserwacji wynika, że rekla-
macje w logistyce są różnie obsługiwane: od 
tradycyjnego robienia zdjęć przez pracownika, 
po mobilne rozwiązania, w których dokumen-
tacja zdjęciowa jest automatycznie zapisy-
wana w lokalnych zasobach lub w chmurze. 
Problematyczne jest tutaj połączenie utwo-
rzonej dokumentacji z numerem zlecenia. 
Ręczne wprowadzanie długich numerów bywa 
frustrujące i łatwo o pomyłkę. Tutaj z pomocą 

AI umożliwia optymalizację tras, uwzględniając korki, warunki 
pogodowe, stan dróg oraz ograniczenia wynikające z rodzaju 
przewożonego ładunku, np. towarów niebezpiecznych.  
Rozmawiamy z ADAMEM OPONIEM, wiceprezesem InviNets Sp. z o.o.
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przychodzi AI i automatyczne rozpoznawanie 
numeru zlecenia. System PhotoFlow auto-
matycznie rozpoznaje i wprowadza numery 
załadunku. Zmniejsza to ryzyko błędów wy-
nikających z ręcznego przepisywania danych, 
jest wygodne i znacznie przyspiesza proces. 
W kolejnym kroku pracownik rejestruje zdję-
cia, które są przesyłane do chmury i powiązane 
z wcześniej wprowadzonym numerem zlece-
nia. W razie reklamacji potrzebne informacje 
są łatwe do odszukania i szybko dostępne.

J.M.: Polska jest europejskim liderem 
w samochodowym transporcie ładun-
ków. Jak AI go wspomaga?

A.O.: Podróżując po Europie, można zauwa-
żyć różnice w liczbie centrów logistycznych 
w Polsce w porównaniu z innymi krajami. 
Polska jest liderem pod względem dostępnej 
przestrzeni logistycznej. W parze z tym idzie 
dynamiczny rozwój transportu. AI umożliwia 
optymalizację tras, uwzględniając korki, wa-
runki pogodowe, stan dróg oraz ograniczenia 
wynikające z rodzaju przewożonego ładunku, 
np. towarów niebezpiecznych. Dzięki temu 
można zmniejszyć koszty, ograniczyć emisję 
CO2 oraz poprawić efektywność transportu. 
Ponadto AI monitoruje stan techniczny po-
jazdów, zapobiegając awariom, oraz podno-
si jakość i wydajność procesów, takich jak 
cross-docking, minimalizując błędy i redu-
kując koszty magazynowania. Dzięki analizie 
danych historycznych i trendów rynkowych 
AI wspiera prognozowanie zapotrzebowania 
na usługi transportowe, co pozwala firmom 
efektywniej planować zasoby i zwiększać efek-
tywność operacyjną.

J.M.: Jaką rolę systemy AI odgrywają dziś 
w zarządzaniu dokumentacją załadun-
ku i rozładunku?

A.O.: AI jest wykorzystywana do rozpoznawania 
tekstu na zeskanowanych dokumentach, ta-
kich jak faktury, listy przewozowe, listy mate-
riałowe czy dokumenty celne. Może również od-
czytywać informacje, takie jak numery partii, 
wagi, ilości, dane nadawcy i odbiorcy z doku-
mentów papierowych. Wykorzystanie AI elimi-
nuje potrzebę ręcznego wprowadzania danych, 
co redukuje liczbę błędów, oszczędza czas 
i przyspiesza procesy związane z dokumen-
tacją. Przykładem zastosowania jest system 

PhotoFlow, w którym zautomatyzowaliśmy 
proces wprowadzania numerów załadunku 
i rozładunku, zwiększając efektywność i do- 
kładność operacji logistycznych.

J.M.: Spedycja ciągle się usprawnia, 
rewolucjonizuje. Ile jest w tym zasługi 
sztucznej inteligencji? 

A.O.: O coraz większej roli AI w usprawnianiu 
spedycji wspominałem już wcześniej, szcze-
gólnie w kontekście optymalizacji tras, wyko- 
rzystania dronów i pojazdów autonomicz- 
nych, uwzględniania warunków drogowych 
i pogodowych, ograniczeń związanych z rodza- 
jem ładunku, redukcji emisji CO2 oraz efek-
tywnego planowania i zarządzania zasobami. 
W praktyce sztuczna inteligencja pozwala fir- 
mom szybciej i skuteczniej reagować na 

Adam Opoń
wiceprezes InviNets Sp. z o.o
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zmieniające się warunki rynkowe oraz potrze-
by klientów. Wspiera podejmowanie decyzji, 
podnosi jakość usług i zwiększa konkuren-
cyjność. Dzięki AI spedycja staje się bardziej 
precyzyjna, zrównoważona i lepiej dostosowa-
na do wyzwań współczesnej logistyki. Można 
śmiało powiedzieć, że sztuczna inteligencja 
jest jednym z kluczowych motorów napędza-
jących rewolucję w branży spedycyjnej.

J.M.: Sztuczna inteligencja wkroczyła – 
a właściwie wtargnęła – do magazynów. 
Jak dziś je wspomaga?

A.O.: Sztuczna inteligencja w magazynach  
optymalizuje wykorzystanie przestrzeni, su-
gerując najlepsze miejsca dla produktów, przy 
uwzględnieniu ich masy i objętości, kategorii, 
w tym rodzaju palety. Precyzyjnie śledzi towary, 
nie tylko wykorzystując kody kreskowe i QR, ale 
także za pomocą technologii RFID i rozpozna-
wania obrazów, eliminując błędy i zwiększa- 
jąc kontrolę.

AI automatyzuje inwentaryzację, przyspie-
szając proces liczenia i weryfikacji stanów 
magazynowych. Ułatwia również obsługę 
zwrotów. Sortownie wspierane przez AI spraw-
niej sortują i transportują produkty, zmniej-
szając koszty oraz ryzyko błędów ludzkich. 
W przypadku regałów i miejsc składowania 
AI wspomaga równomierne rozmieszczenie 

towarów, minimalizując nadmierne obciąże- 
nia infrastruktury technicznej. Algorytmy pre- 
dykcyjne przewidują zapotrzebowanie na prze-
strzeń magazynową, optymalizując zapasy 
i ograniczając straty. AI integruje się z syste- 
mami ERP, co pozwala na pełną automaty-
zację zarządzania magazynem. Dodatkowo 
gromadzi dane dotyczące uszkodzeń i wszel-
kich nieprawidłowości, wykorzystując je do 
podniesienia poziomu bezpieczeństwa i efek-
tywności operacyjnej. Technologia ta popra-
wia także obsługę materiałów niebezpiecz-
nych oraz tworzenie harmonogramu dostaw, 

zmniejszając przy tym marnotrawstwo dzięki 
lepszemu zarządzaniu zapasami. Te innowa-
cje czynią magazyn bardziej wydajnym, ela-
stycznym i niezawodnym na dynamicznie 
zmieniającym się rynku.

J.M.: AI umożliwia szybką reakcję na 
zmieniające się potrzeby rynku, klien-
ta. W jakim zakresie dotyczy rynku 
logistycznego?

A.O.: Rynek zmienia się nieustannie i będzie się 
zmieniał w przyszłości. To pewne, jest to wpisa-
ne w DNA naszej cywilizacji. Dodatkowo wpływ 
na te zmiany mają wydarzenia geopolityczne, 
takie jak wojny, pandemie czy zmiany klimatu. 
W każdym z tych przypadków pojawia się nie-
ustanna potrzeba reagowania na ich wpływ na 
dostawy towarów. Bez analizy algorytmami AI 
dostosowanie logistyki w tak zmieniającym się 
otoczeniu jest trudne i wymagające.

J.M.: AI to także oszczędność czasu 
w logistyce.

A.O.: Na własnym przykładzie dostrzegliśmy 
potrzebę wprowadzenia zmian. W rozwiązaniu 
PhotoFlow część czynności była wykonywana 
manualnie, co nie wykluczało ludzkich błę-
dów. By usprawnić działanie zamodelowanych 
procesów, wykorzystaliśmy AI, co zautomaty-
zowało wprowadzanie numerów zleceń i po-

zwoliło uwolnić zasoby klientów. Pisze o tym 
w jednej z naszych referencji klient, który skró-
cił dokumentowanie rozładunku i załadunku 
towarów aż o 30%.

J.M.: Dzisiejsza logistyka to w coraz więk-
szym zakresie e-commerce. Czy można 
sobie dziś wyobrazić sprzedaż interne- 
tową bez AI?

A.O.: W dzisiejszych czasach trudno wyobra-
zić sobie e-commerce bez wsparcia sztucznej 
inteligencji. Wszystko to jest możliwe dzięki 

W magazynach AI usprawnia organizację, przewiduje popyt  
i przyspiesza kompletowanie zamówień. Dzięki inteligentnym 
algorytmom dostawy są szybsze i bardziej efektywne.  
Klienci mogą na bieżąco śledzić swoje przesyłki.
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algorytmom AI i głębokiej penetracji internetu. 
Dzięki temu AI jeszcze bardziej personalizuje 
zakupy, analizując nasze preferencje i pro-
ponując produkty, które naprawdę nas inte-
resują. Chatboty potrafią analizować tekst, 
dostępne są całą dobę, potrafią odpowiadać 
na pytania i pomagają rozwiązywać proble-
my w czasie rzeczywistym. W magazynach 
AI usprawnia organizację, przewiduje popyt 
i przyspiesza kompletowanie zamówień. 
Dzięki inteligentnym algorytmom dostawy są 
szybsze i bardziej efektywne, a klienci mogą 
na bieżąco śledzić swoje przesyłki. AI może 
dbać również o bezpieczeństwo, wykrywając 
podejrzane transakcje i zapobiegając oszu-
stwom. Analiza danych pozwala firmom prze-
widywać trendy i podejmować lepsze decyzje 
biznesowe. Przyszłość e-commerce to także 
zakupy głosowe, drony dostarczające przesył-
ki i wirtualne przymierzanie ubrań. Niektóre 
z pomysłów wymusiła pandemia. Sztuczna 
inteligencja ukierunkowana jest na poprawę 
jakości usług oraz przede wszystkim celowa-
nie nowych rozwiązań. To wszystko nie tylko 
ułatwia życie klientom, ale też pozwala fir-
mom działać szybciej i efektywniej. Ci, którzy 
coraz szerzej wykorzystują AI, budują i będą 
budować przewagę konkurencyjną.

J.M.: Logistyka to zarządzanie łańcu-
chem dostaw. Jaka jest i jak ważna bę-
dzie rola AI w tym procesie? 

A.O.: Sztuczna inteligencja odegra ważną rolę 
w monitorowaniu i analizie ogromnych ilości 
danych w czasie rzeczywistym, przewidywaniu 
ryzyk związanych z transportem i przechowy-
waniem oraz w optymalizacji łańcucha dostaw. 
Zastosowanie AI pozwoli na szybsze reagowa-
nie na zmieniające się warunki oraz poprawę 
efektywności operacyjnej. Pełen potencjał za-
rządzania łańcuchem dostaw będzie jednak 
można osiągnąć, integrując AI z technologią 
blockchain. Blockchain umożliwi śledzenie to-
warów na każdym etapie procesu, dostarczając 
zintegrowane informacje o ich pochodzeniu, 
warunkach przechowywania, certyfikatach oraz 
autentyczności produktu. W idealnym świecie 
przepływu towarów klient końcowy, skanu-
jąc kod QR na opakowaniu produktu, będzie 
miał dostęp do pełnej historii danego towaru: 
skąd pochodzi, jakie warunki były utrzymane 
podczas transportu, czy spełnia obowiązują- 
ce normy oraz czy produkt jest oryginalny. Tego 
typu rozwiązania zwiększą przejrzystość pro- 
cesów logistycznych, poprawiając bezpieczeń-
stwo oraz zaufanie do dostawców. ■ 
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