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Szanowni Czytelnicy,

ostatnie lata dobitnie pokazaty, jak bardzo wrazliwe sg taiicuchy dostaw na nieoczekiwane zakté-
cenia - od pandemii COVID-19, poprzez blokade Kanatu Sueskiego, po zesztoroczny kryzys na Morzu
Czerwonym. W odpowiedzi na te wyzwania branza logistyczna coraz $mielej siega po zaawansowane
rozwigzania technologiczne, wérdd ktdrych na pierwszy plan wysuwa sie koncepcja cyfrowych bliz-
niakéw (digital twins).

W biezgcym numerze ,Logistyki” przygladamy sie, jak ta innowacyjna technologia rewolucjonizu-
je zarzadzanie kryzysowe w fancuchach dostaw. Prezentujemy konkretne przyktady wdrozen, ktére
potwierdzajg skutecznoé¢ tego rozwigzania. Case study firmy Maersk pokazuje, jak wykorzystanie
cyfrowych blizniakdw pozwolito skrécic¢ czas obstugi kontenerdw o 20% i zredukowacé koszty opera-
cyjne floty 015%. Z kolei historia transformacji amerykanskiej sieci Kohl's dowodzi, ze technologia ta
moze przynie$¢ wymierne korzysci réwniez w sektorze handlu detalicznego.

Szczegblnie interesujacy jest fakt, ze cyfrowe blizniaki nie sg juz domena wytacznie globalnych korpo-
racji. Polski rynek, cho¢ znajduje sie dopiero na poczatku tej drogi, wykazuje rosnace zainteresowanie
ta technologia. Wspotpraca PwC Polska z AWS (Amazon Web Services) toruje $ciezke dla kolejnych
wdrozen, ktére moga znaczaco poprawic¢ konkurencyjnosé rodzimych przedsiebiorstw.

W numerze znajda Panstwo réwniez wiele innych intrygujacych tematéw. Analizujemy perspektywy
rozwoju transportu oceanicznego i portéw morskich w 2025 roku, przygladamy sie roli zarzadzania infor-
macja w logistyce humanitarnej w artykule Cztowiek w centrum uwagi, a takze prezentujemy najnowsze
rozwigzania w zakresie sztucznej inteligencji w systemach WMS na przyktadzie platformy Pinquark.
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Cvyfrowe blizniaki
W zarzgdzaniu
kryzysowym
’funcuchem dostaw
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Kazdy kryzys w tafncuchu do-
staw, od pandemii COVID-19 po
blokade Kanatu Sueskiego, po-
kazuje, jak istotne jest prze-
widywanie i szybka reakcja na
nieprzewidywalne zdarzenia.
Globalne tancuchy dostaw,
ktéore stanowig fundament
wspotczesnej gospodarki, sa
niezwykle ztozone i wrazliwe na
zaktocenia. Pandemia uwidocz-
nita stabosci systemoéw logi-
stycznych, powodujac op6znie-
nia na niespotykang wczesniej
skale. Podobnie blokada Kanatu
Sueskiego w 2021 roku sparali-
zowata migdzynarodowy trans-
port morski, generujac miliar-
dowe straty.

aktécenia te dotykaja takze polskie-
go rynku. Branza automotive odczu-
wa skutki opéznierh w dostawach
czesci, co wptywa na efektywnosé
produkcji w fabrykach i konkurencyjnos¢
firm.W odpowiedzi na te wyzwania coraz wie-
cej przedsiebiorstw siega po zaawansowane
rozwigzania, takie jak cyfrowe blizniaki (digi-
tal twins). Te zaawansowane symulacje rze-
czywistych systemdw logistycznych umozli-
wiajg nie tylko przewidywanie potencjalnych
probleméw, ale takze szybkie i skuteczne
reagowanie na dynamiczne zmiany.

Zarzadzanie kryzysowe
w logistyce

Zaktécenia w funkcjonowaniu tancuchow
dostaw generuja liczne negatywne konse-
kwencje zaréwno na poziomie globalnym, jak
i lokalnym. W Polsce pandemia COVID-19 uwy-
puklita wrazliwo$¢ systemédw logistycznych,
powodujac opdznienia w dostawach sprzetu
medycznego oraz czg$ci motoryzacyjnych.
Skutkiem tego byta obnizona efektywnosé
produkcji w wielu polskich fabrykach. Firmy
musiaty wprowadzaé¢ kosztowne rozwigzania,
takie jakzmianatras transportowych czy wy-
bérdrozszych dostawcdw.

WWW.0GistyE 5. ERE


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_4cef_ebook

12

[ ZARZADZANIE tANCUCHAMI DOSTAW ]

Tradycyjne metody zarzgdzania kryzysowego,
oparte na statycznych planach awaryjnych, w ta-
kich sytuacjach czesto okazuja sie niewystarcza-
Jjace. Cyfrowe blizniaki oferujg nowe mozliwosci,
umozliwiajgc dynamiczne, oparte na danych,
zarzadzanie kryzysowe. Te symulacje pozwalajg
przewidywa¢ utrudnienia i minimalizowac¢ ich
skutki poprzez elastyczne dostosowanie opera-
cjilogistycznych.

W najblizszych latach wirtualne
modele beda coraz bardziej
zintegrowane z technologiami,
takimi jak blockchain czy sztuczna
inteligencja. Integracja ta pozwoli

na jeszcze wieksza automatyzacje

i przejrzystos¢ procesow logistycznych.

Cyfrowe blizniaki w praktyce -
przyktad firmy Maersk

Firma Maersk, globalny liderw branzy transportu
morskiego,z powodzeniem wykorzystuje techno-
logie odwzorowania cyfrowego do monitorowania
przeptywu towaréw w czasie rzeczywistym. Dzieki

tej technologii mozliwe jest szybkie przekie-
rowanie transportéw w przypadku utrudnien,
takich jak zatory w portach lub zmieniajgce sig
przepisy celne.Wdrozenie tej innowacji pozwo-
lito firmie skréci¢ czas zatadunku i roztadun-
ku konteneréw o 20%, co w praktyce oznacza
redukcje $redniego czasu obstugi kontenera
o cztery godziny na kazdym etapie operacji.
Dzigki bardziej efektywnemu planowaniu tras
transportowych Maersk obnizyt koszty opera-
cyjne floty o 0k.15% rocznie.

Zalety cyfrowych blizniakow
w zarzadzaniu kryzysowym

- Prognozowanie zaburzeh

Cyfrowe blizniaki umozliwiaja analize po-
tencjalnych scenariuszy kryzysowych, co
pozwala firmom opracowac najbardziej
korzystne plany dziatania. Wedtug raportu
Deloitte wdrozenie tej technologii moze
skréci¢ czas reakcji na zaktécenia w tan-
cuchach dostaw nawet 0 30-50%, co zna-
czaco poprawia odporno$¢ catego syste-
mu logistycznego.

- Szybsze podejmowanie decyzji

Dzigki analizie danych w czasie rzeczywis-
tym firmy moga btyskawicznie reagowac
na wszelkie zmiany w tancuchu dostaw.
Cyfrowe odwzorowania systemoéw pozwa-
laja na natychmiastowe podejmowanie
decyzji, minimalizujac opéznienia i ryzyko
zwigzane z przestojami.

- Optymalizacja kosztéw

Zastosowanie cyfrowych blizniakéw na
szeroka skale przynosi znaczace oszczed-
noéci. Wedtug danych McKinsey firmy
stosujace te technologie mogg zredu-
kowac koszty operacyjne 0 20-25%, jed-
nocze$nie zwiekszajac przychody 0 10%
dzieki bardziej efektywnemu planowa-
niu zasobdéw i skroceniu czasu reakcji na
zmiany rynkowe.

- Wzmocnienie wspétpracy

Cyfrowe blizniaki integruja dane z wielu
zrédet, utatwiajac synchronizacje i wzmac-
niajac wspotprace miedzy kluczowymi part-
nerami w tancuchu dostaw. Dzieki lepsze-
mu przeptywowi informacji mozliwa jest
sprawniejsza realizacja zadan, nawet w dy-
namicznie zmieniajgcych sie warunkach.

LOG ISR Rsimzkly/ 2025
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Wyzwania i koszty wdrozenia
cyfrowych blizniakow

Inwestycja w cyfrowe blizniaki wiaze sie z wy-
sokimi kosztami poczgtkowymi.Szacuje sig, ze
wdrozenie tej technologii w Sredniej wielkosSci
przedsiebiorstwie moze wynosi¢ od 100 000 do
500 000 USD, w zalezno$ci od skali procesow
i stopniaich skomplikowania. Dodatkowo mie-
sieczne optaty licencyjne za korzystanie z cy-
frowego blizniaka moga siegac 500-1500 USD.

Cyberzagrozenia rowniez stanowia wyzwanie.
Gromadzenie duzych ilosci danych wymaga za-
awansowanych systeméw ochrony, co zwigksza
koszty i wymaga odpowiednich kompetencji
zespotdw IT. Mimo to dtugoterminowe korzysci
wynikajgce z wdrozenia tej technologii czgsto
przewazaja nad poczatkowymi trudno$ciami.

Przysztosé cyfrowych blizniakéw
w logistyce

W najblizszych latach wirtualne modele bedg
coraz bardziej zintegrowane z technologiami
takimi jak blockchain czy sztuczna inteligencja.

Integracja ta pozwoli na jeszcze wiekszg auto-
matyzacje i przejrzystos¢ procesow logistycz-
nych. Modele subskrypcyjne oferowane przez
dostawcow technologii moga réwniez uczynic
te technologie bardziej dostepna dla matych
i Srednich firm, otwierajac przed nimi nowe
mozliwosci optymalizacji.

Polski rynek, cho¢ dopiero odkrywa mozliwo-
Sci cyfrowych blizniakéw, posiada potencjat
do szybkiego rozwoju w tym obszarze. Pierwsze
inicjatywy, jak te realizowane przez PwC Polska
we wspotpracy z AWS, wskazuja na rosnace
zainteresowanie ta technologia w kontekscie
poprawy efektywnosci i redukeji ryzyka.

Rosnace zainteresowanie cyfrowymi bliznia-
kami, zarébwno na arenie miedzynarodowe;j,
jakiwPolsce, jasno pokazuje, ze technologia
ta moze odegra¢ kluczowa role w ksztattowa-
niu odpornosci wspétczesnych tancuchéw
dostaw. Ostatecznie firmy, ktére zdecyduja
sie na jej wdrozenie, bedg lepiej przygotowa-
ne na przyszte wyzwania, osiggajac nie tylko
korzyécioperacyjne, ale takze znaczaca prze-
wage konkurencyjng. m

W W W .K@@ikgiaﬁﬁen et.pl
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Al umozliwia optymalizacje tras, uwzgledniajgc korki, warunki
pogodowe, stan drég oraz ograniczenia wynikajace z rodzaju
przewozonego tadunku, np. towaréw niebezpiecznych.

Rozmawiamy zADAMEM OPONIEM, wiceprezesem InviNets Sp. z o.0.

42

Janusz Mincewicz: W jakim zakresie
sztuczna inteligencja rewolucjonizuje
logistyke?

Adam Opon: Jeszcze dwa lata temu sztuczna
inteligencja (Al) wydawata mi sie jedynie wi-
Zja przysztoéci. Dzisé to narzedzie, ktére realnie
wptywa na logistyke, optymalizujgc procesy
wymagajace dotad duzych naktadéw czasu,
pracy i zasobdw. Al juz teraz znajduje zasto-
sowanie w takich obszarach jak optymali-
zacja tras dostaw, automatyzacja proceséw
magazynowych czy precyzyjne prognozowa-
nie popytu. Dzieki algorytmom Al firmy moga
efektywnie zarzadza¢ zapasami,dynamicznie

dostosowywac trasy transportowe oraz mo-
nitorowaé przesytki w czasie rzeczywistym,
co pozwala na szybka reakcje w przypadku
opdznien. Zaktadam, ze w przysztosci Al przy-
niesie jeszcze wieksze zmiany.Autonomiczne
pojazdy i drony moga zrewolucjonizowaé do-
stawy, zmniejszajgc koszty i przyspieszajgc
procesy. Cross-docking oparty na systemach
Al usprawni przeptyw towaréw w centrach
logistycznych. Dzieki sztucznej inteligencji
firmy beda lepiej przewidywaé zagrozenia
w tancuchu dostaw, takie jak np. opdznie-
nia. Inteligentne, w petni zautomatyzowane
magazyny stang sie norma, a Al wspomoze

rozwdj ekologicznej logistyki, optymalizu-
jaczuzycie zasobdw i redukujac emisje COe.
Swiatidealny, w ktérym partnerzy biznesowi
beda wykorzystywali blockchain zintegrowa-
ny z Al, zwigkszy przejrzystos¢ i bezpieczen-
stwo, eliminujac ryzyko manipulacji danymi
w tanicuchu dostaw.

J.M.: Méwi sie, ze Al w logistyce to klucz
do optymalizacji proceséw logistycz-
nych. Co to oznacza w praktyce?

A.O.: Podam prosty przyktad, jak Al optymali-
zuje procesy w naszym rozwigzaniu PhotoFlow
do fotodokumentacji proceséw zatadunku

Bardziej precyzyjna
| dostosowana spedycja
dzieki Al

i roztadunku towaréw w spedycji. Nie musze
pewnie udowadniaé, ze dokumentacja zdje-
ciowa jest czesto jedynym dowodem w spra-
wiew przypadku obstugi reklamacji w spedycji
towardw. Z moich obserwacji wynika, ze rekla-
macje w logistyce sa réznie obstugiwane: od
tradycyjnego robienia zdje¢ przez pracownika,
po mobilne rozwigzania, w ktérych dokumen-
tacja zdjeciowa jest automatycznie zapisy-
wana w lokalnych zasobach lub w chmurze.
Problematyczne jest tutaj potgczenie utwo-
rzonej dokumentacji z numerem zlecenia.
Reczne wprowadzanie dtugich numeréw bywa
frustrujace i fatwo o pomytke. Tutaj z pomocy

LOG ISR Rsimzkey/ 2025
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przychodzi Al i automatyczne rozpoznawanie
numeru zlecenia. System PhotoFlow auto-
matycznie rozpoznaje i wprowadza numery
zatadunku. Zmniejsza to ryzyko btedéw wy-
nikajacych zrecznego przepisywania danych,
jest wygodne i znacznie przyspiesza proces.
W kolejnym kroku pracownik rejestruje zdje-
cia, ktére sa przesytane dochmury i powigzane
z wezesniej wprowadzonym numerem zlece-
nia. W razie reklamacji potrzebne informacje
sgtatwe do odszukaniai szybko dostepne.

J.M.: Polska jest europejskim liderem
w samochodowym transporcie tadun-
kéw. Jak Al go wspomaga?

A.O.: Podrézujac po Europie, mozna zauwa-
2yé réznice w liczbie centréw logistycznych
w Polsce w poréwnaniu z innymi krajami.
Polska jest liderem pod wzgledem dostepnej
przestrzeni logistycznej. W parze z tym idzie
dynamiczny rozwdj transportu. Al umozliwia
optymalizacje tras, uwzgledniajgc korki, wa-
runki pogodowe, stan drog oraz ograniczenia
wynikajgce z rodzaju przewozonego tadunku,
np. towaréw niebezpiecznych. Dzigki temu
mozna zmniejszy¢ koszty, ograniczyé emisje
CO, oraz poprawi¢ efektywno$¢é transportu.
Ponadto Al monitoruje stan techniczny po-
jazddw, zapobiegajac awariom, oraz podno-
si jako$¢ i wydajnosé procesdw, takich jak
cross-docking, minimalizujac btedy i redu-
kujgc koszty magazynowania. Dzigki analizie
danych historycznych i trendéw rynkowych
Al wspiera prognozowanie zapotrzebowania
na ustugi transportowe, co pozwala firmom
efektywniej planowac zasoby i zwiekszac efek-
tywno$¢ operacyjna.

J.M.: Jaka rolg systemy Al odgrywaja dzi$
w zarzgdzaniu dokumentacja zatadun-
kuiroztadunku?

A.O.: Al jest wykorzystywana do rozpoznawania
tekstu na zeskanowanych dokumentach, ta-
kich jak faktury, listy przewozowe, listy mate-
riatowe czy dokumenty celne. Moze réwniez od-
czytywaé informacje, takie jak numery partii,
wagi, iloéci, dane nadawcy i odbiorcy z doku-
mentéw papierowych. Wykorzystanie Al elimi-
nuje potrzebe recznego wprowadzania danych,
co redukuje liczbe btedéw, oszczedza czas
i przyspiesza procesy zwigzane z dokumen-
tacja. Przyktadem zastosowania jest system
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PhotoFlow, w ktérym zautomatyzowalismy
proces wprowadzania numeréw zatadunku
i roztadunku, zwiekszajac efektywnoé¢ i do-
ktadnos$¢ operacji logistycznych.

J.M.: Spedycja ciggle si¢ usprawnia,
rewolucjonizuje. lle jest w tym zastugi
sztucznej inteligencji?

A.O.: O coraz wigkszej roli Al w usprawnianiu
spedycji wspominatem juz wczeéniej, szcze-
gdlnie w kontekscie optymalizaciji tras, wyko-
rzystania drondw i pojazdéw autonomicz-
nych, uwzgledniania warunkéw drogowych
i pogodowych, ograniczen zwigzanych z rodza-
Jjem tadunku, redukcji emisji CO, oraz efek-
tywnego planowania i zarzgdzania zasobami.
W praktyce sztuczna inteligencja pozwala fir-
mom szybciej i skuteczniej reagowal na
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zmieniajace sie warunki rynkowe oraz potrze-
by klientdéw. Wspiera podejmowanie decyzji,
podnosi jako$¢ ustug i zwieksza konkuren-
cyjno$¢. Dzieki Al spedycja staje sie bardzigj
precyzyjna, zrbwnowazona i lepiej dostosowa-
na do wyzwan wspétczesnej logistyki. Mozna
$miato powiedzied, ze sztuczna inteligencja
jestjednym z kluczowych motoréw napedza-
jacych rewolucje w branzy spedycyjne;.

J.M.: Sztuczna inteligencja wkroczyta -
awtasciwie wtargneta - do magazynéw.
Jak dzi$ je wspomaga?

A.O.: Sztuczna inteligencja w magazynach
optymalizuje wykorzystanie przestrzeni, su-
gerujac najlepsze miejsca dla produktdw, przy
uwzglednieniuich masyiobjetosci, kategorii,
w tym rodzaju palety. Precyzyjnie $ledzi towary,
nie tylko wykorzystujac kody kreskowe i QR, ale
takze za pomocg technologii RFID i rozpozna-
wania obrazdw, eliminujac btedy i zwieksza-
jac kontrole.

Al automatyzuje inwentaryzacjg, przyspie-
szajac proces liczenia i weryfikacji stanéw
magazynowych. Utatwia réwniez obstuge
zwrotdw. Sortownie wspierane przez Al spraw-
niej sortujg i transportujg produkty, zmniej-
szajac koszty oraz ryzyko bteddw ludzkich.
W przypadku regatéw i miejsc sktadowania
Al wspomaga réwnomierne rozmieszczenie

zmniejszajac przy tym marnotrawstwo dzieki
lepszemu zarzgdzaniu zapasami. Te innowa-
cje czynig magazyn bardziej wydajnym, ela-
stycznym i niezawodnym na dynamicznie
zmieniajgcym sie rynku.

J.M.: Al umozliwia szybka reakcje na
zmieniajgce sie potrzeby rynku, klien-
ta. W jakim zakresie dotyczy rynku
logistycznego?

A.0.: Rynek zmienia sie nieustannie i bedzie sie
zmieniatw przysztosci. To pewne, jest to wpisa-
ne w DNA naszej cywilizacji. Dodatkowo wptyw
na te zmiany majg wydarzenia geopolityczne,
takie jak wojny, pandemie czy zmiany klimatu.
W kazdym z tych przypadkéw pojawia sie nie-
ustanna potrzeba reagowania na ich wptyw na
dostawy towardéw. Bez analizy algorytmami Al
dostosowanie logistykiw tak zmieniajgcym sig
otoczeniu jesttrudne i wymagajgce.

J.M.: Al to takze oszczednoéé czasu
w logistyce.

A.O.: Na wtasnym przyktadzie dostrzeglismy
potrzebe wprowadzenia zmian. W rozwigzaniu
PhotoFlow czes$¢ czynnosci byta wykonywana
manualnie, co nie wykluczato ludzkich bte-
déw. By usprawnic dziatanie zamodelowanych
procesow, wykorzystali$my Al, co zautomaty-
zowato wprowadzanie numerdw zlecen i po-

W magazynach Al usprawnia organizacje, przewiduje popyt
i przyspiesza kompletowanie zamowien. Dzieki inteligentnym
algorytmom dostawy sa szybsze i bardziej efektywne.
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Klienci moga na biezgco sledzi¢ swoje przesytki.

towaréw, minimalizujac nadmierne obcigze-
niainfrastruktury technicznej. Algorytmy pre-
dykcyjne przewidujg zapotrzebowanie na prze-
strzen magazynowa, optymalizujac zapasy
i ograniczajgc straty. Al integruje sie z syste-
mami ERP, co pozwala na petng automaty-
zacje zarzgdzania magazynem. Dodatkowo
gromadzi dane dotyczace uszkodzen i wszel-
kich nieprawidtowosci, wykorzystujac je do
podniesienia poziomu bezpieczenstwa i efek-
tywnos$ci operacyjnej. Technologia ta popra-
wia takze obstuge materiatéw niebezpiecz-
nych oraz tworzenie harmonogramu dostaw,

zwolito uwolni¢ zasoby klientdw. Pisze o tym
w jednej z naszych referencji klient, ktory skré-
citdokumentowanie roztadunku i zatadunku
towaréw az 0 30%.

J.M.: Dzisiejsza logistyka tow coraz wigk-
szym zakresie e-commerce. Czy mozna
sobie dzi$ wyobrazié sprzedaz interne-
towa bez AI?

A.O0.: W dzisiejszych czasach trudno wyobra-
zi¢ sobie e-commerce bez wsparcia sztucznej
inteligencji. Wszystko to jest mozliwe dzigki
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algorytmom Ali gtebokiej penetracji internetu.
Dzigki temu Al jeszcze bardziej personalizuje
zakupy, analizujgc nasze preferencje i pro-
ponujac produkty, ktére naprawde nas inte-
resuja. Chatboty potrafig analizowa¢ tekst,
dostepne sa cata dobe, potrafig odpowiadad
na pytania i pomagaja rozwigzywac proble-
my w czasie rzeczywistym. W magazynach
Al usprawnia organizacje, przewiduje popyt
i przyspiesza kompletowanie zaméwien.
Dziekiinteligentnym algorytmom dostawy sa
szybsze i bardziej efektywne, a klienci moga
na biezaco $ledzi¢ swoje przesytki. Al moze
dbac réwniez o bezpieczenstwo, wykrywajac
podejrzane transakcje i zapobiegajgc oszu-
stwom.Analiza danych pozwala firmom prze-
widywad trendy i podejmowac lepsze decyzje
biznesowe. Przysztoé¢ e-commerce to takze
zakupy gtosowe, drony dostarczajgce przesyt-
ki i wirtualne przymierzanie ubran. Niektére
z pomystéw wymusita pandemia. Sztuczna
inteligencja ukierunkowana jest na poprawe
jakoéciustug oraz przede wszystkim celowa-
nie nowych rozwigzan. To wszystko nie tylko
utatwia zycie klientom, ale tez pozwala fir-
mom dziata¢ szybciej i efektywniej. Ci, ktérzy
coraz szerzej wykorzystujg Al, budujg i beda
budowac przewage konkurencyjna.

J.M.: Logistyka to zarzadzanie tafcu-
chem dostaw. Jaka jest i jak wazna be-
dzierola Alw tym procesie?

A.O.: Sztuczna inteligencja odegra wazna role
w monitorowaniu i analizie ogromnych ilosci
danychw czasie rzeczywistym, przewidywaniu
ryzyk zwigzanych z transportem i przechowy-
waniem oraz w optymalizacji tancucha dostaw.
Zastosowanie Al pozwoli na szybsze reagowa-
nie na zmieniajace sie warunki oraz poprawe
efektywnosci operacyjnej. Peten potencjat za-
rzadzania tancuchem dostaw bedzie jednak
mozna osiagnadé, integrujac Al z technologia
blockchain. Blockchain umozliwi $ledzenie to-
wardw na kazdym etapie procesu, dostarczajac
zintegrowane informacje o ich pochodzeniu,
warunkach przechowywania, certyfikatach oraz
autentycznosci produktu. W idealnym Swiecie
przeptywu towardw klient koncowy, skanu-
jac kod QR na opakowaniu produktu, bedzie
miat dostgp do petnej historii danego towaru:
skad pochodzi, jakie warunki byty utrzymane
podczas transportu, czy spetnia obowigzuja-
ce normy oraz czy produkt jest oryginalny.Tego
typu rozwigzania zwieksza przejrzystosé pro-
cesow logistycznych, poprawiajac bezpieczen-
stwo oraz zaufanie do dostawcow. m
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