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Szanowni Panstwo,

Miedzynarodowa Federacja Robotyki (IFR) paliczyta roboty prze-
mystowe ,zatrudnione” w fabrykach na catym Swiecie. Z ponad
3 milionéw maszyn, 70% dziata w regionie Azji i Pacyfiku, 18%
w Europie, nieco ponad 10% w obu Amerykach. Od pieciu lat liczba
nowych robotow uruchamianych w ciggu roku jest wzglednie sta-
ta i wynosi 380-400 tysiecy instalacji, co pozwala abliczy¢, ze do
2025 roku w przemysle bedziemy ich miec ponad 4 miliony. Takie
same wyliczenia przytacza rowniez firma doradcza ABI Research,
ktora wskazuje na rosnacy udziat automatycznie sterowanych
pojazdow (AGV), autonomicznych robotéw mobilnych (AMR) oraz
systemow Goods-to-Person. Dynamiczny wzrost rynku robotow
AMR potwierdza takze najnowszy raport opublikowany przez Ve-
rified Market Research, wedtug ktarego rynek ten osiagnie wartosc
ponad 8,5 mld dolaréw - przy rokrocznym wzroscie na poziomie
18,7%.

Nie wszystkie raporty dotyczace robatyzacji mowia jednak o wzro-
stach. Przed kilkoma tygodniami mielismy okazje zapoznac sie
z wynikami badan Palskiego Instytutu Ekonomicznego, ktory za-
uwazvt, ze cykl koniunkturalny i pandemia Covid-19 spowolnity ro-
botyzacje europejskiej gospodarki, 0 czym piszemy w tym numerze
JLogistyki” Jest to szczegdlnie widoczne w branzy motoryzacyjnej:
przyktadowo w Polsce w 2020 roku zainstalowano o ponad 42%
proc. mniej nowych robotéw przemystowych niz w roku poprzed-
nim.

Pomimo sezanowych spadkow liczba robotow sukcesywnie rasnie,
a inteligentne maszyny staja sie coraz bardziej precyzyjne, coraz
bardziej dostepne i w wielu obszarach wprost niezbedne. Przyszedt
czas na dyskusje o tym, jak odpowiedzie¢ na abawy pracawnikow
o utrate pracy spowodowana automatyzacja, jak znalez¢ wspalng
przestrzen do dziatania inteligentnych maszyn i ludzi, jak okreslic
zasady kooperacji robota i cztowieka rowniez w zakresie ich kom-
petengji i roli w organizacji. Kiedy zastapic cztowieka robotem? Ja-
kich stanowisk nie powinno sie jeszcze automatyzowac? A przy
spotkaniu robota z cztowiekiem — kto komu powinien ustapic
pierwszenstwa na korytarzu?

Inspirujace) lektury!

Michat Koralewski, Redaktor naczelny
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Sita tkwi
w logistyce

Swiat Przesytek, KAAB oraz Polska Gru-
pa Pocztowa, jako grupa logistyczna, ob-
stuguja obecnie Cainiao na wielu ptasz-
czyznach: dostarczenia przesytek do kilku
krajow Europejskich oraz wprowadzenia
do Polski urzadzen do odbierania paczek.
Jak przebiegaja procesy logistyczne oraz
jak sie rozwijata struktura na przestrzeni
ostatnich lat?

Programowanie
robotow MiR -
kluczowe kroki
dla pierwszych
uzytkownikow

W przeciwienstwie do pojazdow kierowanych
automatycznie, ktore musza byc sterowane za
pomoca przewodow, paskow magnetycznych
lub czujnikow zainstalowanych w magazynie,
autonomiczne roboty mabilne poruszaja sie za
sprawa map.

Generacja Y chce

u n - o u
zmieniac swiat
O nietypowych zastosowaniach robotow
mobilnych 1 innych zagadnieniach, istotnych
z punktu widzenia logistyki miejskiej, rozma-

wiamy z Sergiuszem Lebedynem, CEO Delive-
ry Couple.
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Do poruszania sie AMR wykorzystuje dane z kamer oraz wbudowanych czujnikow i skanerow
laserowych.

Automatyzacja w ekstremalnych warunkach
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Rozmowa z Markiem Wisniewskim, Director PR w Comarch S.A.
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Brygady botow na ustugach Raben
Kryzys wywaotany pandemig COVID-19 wyraznie pokazat przyspieszenie dziatan w obszarze
transformacji cyfrowey.

RFID — jak inwestuje jedna z najwiekszych polskich firm
Technologia RFID kluczem do dalszego rozwoju firmy LPP.

Historia sukcesu LEGO
Wyjatkowa transformacja cyfrowa taczaca generacje entuzjastow

TRENDY

44

48

52

55

59

64

66

Generacja Y chce zmieniac Swiat
Co taczy programowanie z pasja tworzenia innowadji? Jakich rozwigzan oczekuja mtodzi ludzie?

No Limit automatyzuje procesy zwrotow
Swiadczac ustugi logistyczne, No Limit musi stale wykazywac sie elastycznoscia.

Kup ksigzke

68

71

—

2

SPIS TRESCI 2022


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_2iw8_ebook

LOGISTYKA 1/2022 | REMAT ERU
hd

-

Niedobor pracownikow i rosngce wymagania rynku ta najczestsze powady, dla kto-
rych operatorzy z branzy logistycznej zwracaja sie w strone automatyzacji i roboty-
zagji. Jest to mozliwe dzieki statemu doskonaleniu technologii. Do magazynow tra-
fia coraz wiecej robotow potrafigcych przenosic roznorodne obiekty, umozliwiajac
tym samym zaspaokojenie rosnacego popytu.

Rainer Schmid

Senior Director /
Market Leader Emerging Economies: Eastern Europe, Russia, Israel, Middle East, Africa, Dematic
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Przedsiebiorstwa ze wszystkich sektorow rynku,
ktore automatyzuja centra dystrybucyjne | ope-
racje logistyczne, majg mozliwosc wykarzystania
robotow z oprogramowaniem na wielu etapach
procesu logistycznego. Coraz powszechniejsze
staja sie w szczegolnosci ramiona robotyczne: od
automatycznej depaletyzacji pojemnikow lub kar-
tonow, poprzez sortowanie odziezy | paczek dla
branzy e-commerce, po przepakowywanie arty-
kutow spozywczych i niespozywczych z wiekszych
pojemnikaw do mniejszych, w celu przygotowania
zamawienia do dostawy. Tuz przed obszarem wy-
sytki raboty umieszczaja pojemniki transportowe,
kartony lub kasety na palecie wysytkowej w odpo-
wiedniej kolejnosci i sekwendji.

Kup ksigzke
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Technologia nie zastapi w najblizszym czasie czto-
wieka. Ostatnie wydarzenia pokazuja jednak, ze
roboty magazynowe ewoluuja wraz z rozwojem
oprogramowania. To pozwala im na wykonywanie
wiekszej liczby zadan, ktore do tej pory w duze]
mierze podejmowane byty przez ludzi,

Dematic Robotic Center of Excellence (Centrum
Doskonatosci Robotyki Dematic) ma za zadanie
sprostac tym wyzwaniom biznesowym poprzez
opracowywanie | wdrazanie zintegrowanych roz-
wigzan z zakresu robotyki. Rozwigzania obejmujg
zarowno praste stacje kampletagji, jak i catkowicie
zautomatyzowane systemy obstugi - od odbioru
do wysytki, przy czym Dark Warehouse (ciemny
magazyn) jest rozwigzaniem w petni zautomaty-
zowanym.

Robotyzacja przynosi wymierne korzysci
biznesowe

Korzysci ptyngce 7 zastosowania robotycznych sy-
stemow kompletacji sg bardzo szerokie:

» /mniejszenie kosztow pracy: niedobar wykwa-
lifikowanych pracownikow ogranicza obecng
I przyszta praduktywnosc. Systemy robotyczne
pracuja 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniy,
bez robienia przerw | pozwalaja na utrzyma-
nie dystansu spotecznego podczas pandemii.
Uzupetnigjg zadania innych pracownikow i po-
magaja w podnoszeniu poziomu umiejetnosci
personelu.

= Szeroki wachlarz SKU: wykorzystujac zaawan-
sowana technologie wizyjna, systemy robo-
tyczne moga rozroznia€ rozne SKU oraz ich
uktad w przestrzeni, aby szybko podejmowac
decyzje. Dysponujac szerokim zakresem tech-
nologii chwytania | oprzyrzadowania na kon-
cach ramion, roboty sa w stanie obstugiwac
roznorakie rozmiary i ksztatty.

» Maksymalna wydajnosc: integracja sztucznej
inteligendji (Sl), uczenia maszynowego oraz in-
formacji wizualnych pochodzacych z czujnikow
I kamer zapewnia utrzymanie najwyzszego po-
ziomu wydajnosci pracy robotow.

» Architektura modutowa chroni  inwestydje,
umozliwiajac modernizacje okreslonych elemen-
tow (takich jak technologie wizyjne i chwytania)
w miare pojawiania sie nowych opgi. Wykorzy-
stanie technologii loT | chmury zapewnia opcje
zdalnego monitorowania i serwisowania, aby
dostosowac rozwiazania automatyzacyjne do
biezacego rozwoju wiedzy.
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AMR to doskonaty punkt startowy, aby
wejs¢ w Swiat robotyzacji

Dla wielu firm wykonujacych operacje ma-
nualne, uzyskiwanie korzysc z automa-
tyzagji jest oczywistym celem. Ale moga
miec jednak trudnosci z ustaleniem, jak to
osiagnac. Systemy autonomicznych robo-
tow mobilnych (AMR) s3 dobrym punktem
wyjscia. Systemy AMR wykorzystujg roz-
ne metody nawigadi I unikania przeszkad,
aby bezpiecznie transportowac przedmio-
ty w centrach produkcyjnych, magazyno-
wych 1 dystrybucyjnych bez koniecznosc
interwengji cztowieka, co pozwala ograni-
czyC uszkodzenia produktow. Zwiekszajg
szybkosc | doktadnosc wysytek, pracuja
bez statych systemow transportowych | dobrze
wspatgraja z istnigjacg dziatalnoscig operacyjna,
tatwo wpasowujac sie w fancuchy dostaw w celu
poprawy bezpieczenstwa | wydajnosc. AMR-y
spedjalizuja sie w optymalizadi istniejacych funkdi
magazynowania, kompletadi i realizacji zamowien
w roznych Srodowiskach, w ktorych przestrzen
jest na wage ztota. Wozki samojezdne Very Nar-
row Aisle (VNA) moga na przyktad zastapic dzwigi
w zautomatyzowanym systemie magazynowania
oraz pobierania (ASRS) i obstugiwac wiele korytarzy,
zapewniajac dodatkowa elastycznosc.

Automatyczne roboty mobilne (AMR) to roboty
przemystowe, ktare podnoszg | transportuja ma-
teriaty takie jak palety, nawigujac samodzielnie po
state] siatce lub autanomicznie poprzez odczyty-
wanie kodow QR umieszczonych na podtadze lub
dzieki technologii SLAM. Sa podobne do wozkow
samojezdnych (AGV), dzielg je jednak dwie istotne
roznice — AMR-y szybcig) przenosza lzejsze tadunki
| czesto sg bardzie) elastyczne | ekonomiczne. De-
matic oferuje kampletne rozwigzania AMR z inno-
wacyjnym oprogramowaniem, ktore tworzy, kolej-
kuje | przydziela zadania oraz zarzadza najlepszymi
trasami, gwarantujac najwyzsza wydajnosc. Moga
one byc stosawane da transportu palet jako samo-
dzielne systemy lub w potaczeniu z innymi nowymi
lub istniejgcymi systemami transportu materiatow.

Systemy AMR moga znacznie poprawiC wydaj-
nosc, autamatyzujac przemieszczanie sie miedzy
stanowiskami pracy, na ktorych zamowienia sa
przydzielane do wozkow, a obszarem kompletadji
zapasow. Zaoszczedzany w ten sposob czas jest
bezcenny. Na przyktad w przemysle spozywczym
kompletowanie okreslonych produktow jest nie-
zwykle czaso- I pracochtonnym procesem. Paleta

Kup ksigzke
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Systermy AMR moga znacznie
poprawic wydajnosc, automatyzujgc
przemieszczanie sie miedzy
stanowiskami pracy, na ktarych
zamaowienia sg przydzielane do
wozkow, a obszarem kompletadji
zapasow. Zaoszczedzony w ten
Spos0b czas jest bezcenny.

jest sprowadzana do 0sob kampletujgcych, dzieki
Czemu, zamiast przemierzac caty magazyn w celu
kompletagji towarow, mogg one skupic sie na tych
etapach procesu, ktorych nie da sie zautomatyzo-
wac, takich jak kontrola jakosci.

W porownaniu do innych technologii przenosze-
nia materiatow, takich jak przenosniki | kolejki
jednaszynowe, systemy AMR charakteryzujg sie
niezwykta elastycznoscig zastosowan. Rozwig-
zania nie ograniczaja sie zatem do tego, co juz
zostato zrobione. tatwaosc instalagji bez skom-
plikowanych procedur montazowych pozwala na
szybkie wdrazanie I dostosowywanie do zmie-
niajacego sie zakresu operowania oraz liczby za-
mowien. Bez trudu mozna dodac¢ dodatkowe po-
jazdy lub roboty, aby zwiekszyc przepustowosc.
Ze wzgledu na solidng konstrukgje | komplekso-
we wsparcie serwisowe maszyny sa niezawodne.
Krotka mawiac: sa gotowe do uzytku | zbudowa-
ne z myslg o przysztosci!

Pytanie o przysztosc

Zainteresowanie robotyczna kompletacja znacznie
wzrosto w warunkach pandemii, paniewaz na-
stapit gwattowny skok liczby zamowien w branzy
e-commerce, a ponadto nasilita sie konkurencja
0 pracownikaw, przyspieszajagc wzrost popytu na
automatyzacje logistyki.

Niemal kazda firma, niezaleznie od branzy, poszu-
kuje nowych spasabow na ograniczenie kontaktu
pomiedzy ludzmi, obnizenie kosztow i rozwigzanie
problemu niedoboru pracownikow wykonujacych
powtarzalne | niebezpieczne zadania. Mozliwe
jednak, ze nigdy nie osiagniemy 100-procentowe)
automatyzadji. L]
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. Bez inwestowania

" w automatyzacje

robotyzacje firmy z Polski
przestang by¢ konkurencyjne

Rozmowa z Piotrem Petlakiem, wtascicielem i prezesem firmy ERKO
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Janusz Mincewicz: Automatyzacja | robotyzacja
produkgi | pracy to juz nie przysztosc, a rzeczywi-
stosc fabryk.

Piotr Petlak: ERKO ma w genach staty rozwgj
| poprawe ergonomii pracy. Majac wtasna produk-
ge, sami tworzylismy maszyny | urzadzenia, kto-
re pozwalaty nam pracowac wydajniej, z wyzsza
Jjakoscig i niezawodnoscia. To podejscie zostata
dostrzezone i docenione przez klientow. | tak po-
Jawity sie pierwsze zlecenia ERKO Robotics, czyli
dywizji, ktora specjalizuje sie w automatyzacji pro-
dukgi. Zaczelismy ponad 8 lat temu od realizadji
dla duzych fabryk produkcyjnych, specjalizujgcych
sie w obrobce szyn pradowych, zaprasowywa-
nia koncowek kablowych I montazu elementow
w przemysle Automotive i elektrotechnice. Pa
pierwszych aplikacjach, ktorych konstruowanie,
wdrozenie | uruchomienie zakonczyto sie sukce-
sem, zaczelismy tworzyC procesy, ktare utatwity
klientom podejmowanie decyzji o automatyzadji
| robotyzagji oraz pokonywaty bariery z tym zwig-
zane. Klienci moga liczy€ na wsparcie na wielu
poziomach. Nasi przedstawiciele handlowi zosta-
li wyszkoleni, jak trafnie diagnozowac potrzeby
klientaw. Nasi konstruktorzy nauczyli sie twarzyc
optymalne oferty i koncepcje odczytujac potrzeby
klientaw, a stuzby finansowe sg w stanie pomaoc
w dopasowaniu wsparcia finansowego - unijnego
lub rzadowego - by z powodzeniem zrealizowac
iInwestyge zgodne z prawami rynkowymi.

J.M.: Na czym polega innowacyjnosc technologicz-
na dywizji ERKO Robotics?

P.P.: Do kazdego wyzwania podchodzimy jak do
wiasnej inwestycji. Tworzac maszyny | urzadzenia,
myslimy o uzytkowniku, 0 nadzorze, o bezpieczen-
stwie | 0 whascicielu danej fabryki. Zawsze zaczyna-
my od audytu u klienta, ktary daje nam odpowiedz,
jakie sg obszary i zagadnienia do automatyzadji i ro-
botyzagi. Analizujemy proces pod wieloma wzgleda-
mi: bezpieczenstwa, efektywnosci, produktywnosci
i finansow - zaréwno okresu zwrotu z inwestydi, jak
I elastycznosal, czyl mozliwosci rozbudowy w przy-
sztych latach. Spegalizujemy sie w rozwigzaniach
indywidualnych dedykowanych potrzebom klienta.
Stale rozwijamy nasza kadre i zmieniamy sie wraz
z potrzebami rynku. Pasiadamy zasoby ludzkie
I technologiczne, aby kompleksowo realizowac pro-
jekty — od audytu potrzeb | mozliwosci, przez opra-
cowanie kancepgi wspolnie z klientem, realizacje
maszyny/urzadzenia/gniazda, az po serwis | rozwoj
projektu w przysztosci. Spedjalizujemy sie w monta-
zu, zgrzewaniu, konfekcjonowaniu, klejeniu, obrobce
metali (plastycznej oraz skrawaniem), pomiarach,
systermach wizyjnych 2D i 3D oraz kontroli jakoscl.
W wyniku naszej pracy powstajg automaty monta-
zowe | produkcyjne oraz testujace. Podnosimy takze
efektywnosc | poziom jakasci istniejacych pracesow
technologicznych. Nasz zespot mechanikow | Slu-
sarzy precyzyjnych tworzy takze oprzyrzadowanie
domontazu lub obrabki silnikow lotniczych.
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J.M.: ERKO promuje innowacyjng zielong automaty-
zacje i cyfryzagje. Co to oznacza w praktyce?

PP: Promujemy zielona automatyzade, ktora jest
spojna z kierunkiem rozwoju Warmiii Mazur, gdzie zlo-
kalizowany jest jeden z naszych zakfadow. Dostrze-
glismy, ze wielu mtodych ludzi z pasja do mechaniki
I automatyki, by znalez¢ prace w zawodzie — opusz-
Cza nasz region. A przeciez w regionie sg firmy peretki,
ktore moga sie poszczydc rozwiazaniami high-tech
sprzedawanymi na catym swiecie, W ramach Stowa-
rzyszenia Inceptum, do ktarego nalezymy, zapropono-
walisSmy urzedowi marszatkowskiernu opracowanie
nowej inteligentne) spedalizacgi Warmii i Mazur pod
nazwa zielona automatyzada i robatyzadga’

J.M.: Jednym z waznych elementow proponowa-
nej RIS jest dogtebna, wielotorowa transformacja
w kierunku zielonej gospodarki. Co to oznacza?

P.P.: Gdy ja konczytem kierunek automatyka i ro-
botyka na Politechnice Gdanskiej, czytatem ksigzki
Lema i wiem, ze automatyzacja i robotyzacja moze
byc nieszkodliwa dla srodowiska. Tak widze robo-
tyzage regionu, w zgodzie z naturg, pomagajac
ludziom | zatrzymujac wybitnie zdolne osoby bez
koniecznosci migragi. Dlatego  wspotpracujemy
z samorzadem w celu zbadania potencjatu i moz-
liwosci nowej inteligentnej spedalizagji w zakresie
systemow lokalizacyjnych, inteligentnego sterowa-
nia Big Data, Internetu Rzeczy i systemaw pomiaro-
wych. Dzieki RIS nastapi silny rozwo) wojewodztwa
poprzez wzrost firm, ktére bedg wytwarzac i korzy-
stac z nowych technologil. Inteligentne miasta beda
przyciagaC inwestorow do firm zaawansowanych
technologicznie | przyczynia sie do podniesienia
konkurencyjnosci produktow wytwarzanych w zau-
tomatyzowanych przedsiebiorstwach.

J.M.: Uwaza Pan, ze kluczowe jest wsparcie przed-
siebiorcow w obszarze budowania i wdrazania no-
wych technologii. Dlaczego?

P.P.: Bez inwestowania w automatyzadje i robotyza-
cje firmy z Polski przestana by¢ konkurencyjne. Wie-
my przeciez, ze brakuje pracownikow wykonujacych
operacje monotanne, zmudne i powtarzalne. To sg
czynnosdi, ktore powinny robic automaty i roboty.

J.M.: Do rozwaoju innowacji niezbedna jest odpo-
wiednio wyksztatcona kadra, dlatego w ramach
Centrum Badawczo-Rozwojowego ERKO chce
m.in. projektowac indywidualne rozwigzania auto-
matyzujace procesy produkcyjne. Jakie sag jeszcze
inne zadania Centrum?
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P.P.: W ramach Centrum Badawczo-Rozwojowego
ERKQO, ktore powstaje w miejscowosci Jonkowo
koto Qlsztyna bedziemy edukowali przedsiebior-
cow, mtodziez ze szkot srednich i szkot wyzszych.
Bedziemy wspatpracowali z firmami, by powsta-
waty indywidualne rozwigzania automatyzujace
proces produkcyjny, by rosta Swiadomosc spo-
teczenstwa, ze to jest kierunek nieunikniony, ale
7 pozytywnym oddziatywaniem na ludzi. Auto-
matyzada nie zabierze miejsc pracy, tylko zmieni
na bardziej komfortowe, bezpieczne | przyjazne
pracownikowi. Bedzie to oczywiscie wymagato
poadniesienia kwalifikacji, ale Centrum Badawczo-
-Razwajowe ERKO bedzie rowniez organizowato
szkolenia, w celu przekwalifikowania oséb nad-
zorujacych automaty i roboty. W lipcu 2022 raoku
zostanie addana do uzytku nowa fabryka ERKO4.
Bedzie to jednoczesnie centrum wiedzy z za-
kresu zastosowania automatyzacji i robotyzadji.
Obiekt bedzie liczy¢ 10000 m? hali oraz 2000 m?
powierzchni biurowych, w tym sal szkoleniowych
I demonstracyjnych. Proces produkgi koncawek
kablowych maszyn i urzadzen oraz proces logi-
styczny bedzie zywym przyktadem zastosowania
automatyzacji i robotyzacji. Nie bedziemy robic
,suchych”  wykfadow  teoretycznych.  Bedziemy
pokazywac na bazie naszych linii produkcyjnych,
jak praktycznie mozna zastosowac elementy au-
tomatyki i robotyki. Bedziemy obalac mity o trud-
nosciach i ryzykach, a pokazywac, jak podejsc do
procesu automatyzacji efektywnie. ERKO4 bedzie
dobrym przyktadem warunkow, w jakich moze pra-
cowac osoba zatrudniona na stanowisku liniowym.
Stworzymy warunki do odbywania wartoscio-
wych praktyk dla studentow oraz uczniow szkot
Srednich na maszynach i robotach demonstracyj-
nych oraz pracujacych na liniach przemystowych. =
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Human Robot Interaction

Robot

— zabawny kolega z pracy?

Magdalena Morze

tukasiewicz — Poznanski Instytut Technologiczny

Jako ludzie preferujemy, by roboty, z ktorymi pracujemy byty ,0s0bowosciowao” po-
dobne do nas. A generalnie, odbiorcy wolg roboty prezentujace ,0s0bowosc” eks-
trawertyczng, wtedy postrzegaja je jako bardziej atrakcyjne spotecznie | bardzie]
inteligentne. Wiem, takie stwierdzenia w wielu osobach zbudzi sprzeciw: o jakiej
0sobowosci robotow my mawimy. To przeciez maszyny. | jaki poziom ekstrawerty-

Zmu moze prezentowac robotyczne ramie?

Nie jest moim celem przekonanie kogokolwiek, czy
stusznym jest pisanie 0,05s0bowosci” robotow. Dla
mnie bowiem duzo wazniejszy w tandemie czto-
wiek-robot jest sam cztowiek. Na naszych oczach
dokonuje sie agromna zmiana w srodowisku pra-
cy. Maszyny przestaja byc narzedziami w ludzkich
rekach, m.in. dzieki wykorzystaniu sztucznej inte-
ligendji, staja sie partnerami w pracy. Menadzero-
wie, ktorzy patrza na implementacje technologii

w kontekscie szerszym, niz tylko redukcja kosz-
tow I padnoszenie efektywnosci, powinni zwrocic
wzrok w kierunku obszaru Human Robot Intera-
ction.

Nie ma odwrotu od robotyzacji. Badania ABI
Research prognozuja, ze do 2025 roku ponad
cztery miliony robotéw komercyjnych zaostanie
zainstalowanych w panad 50 000 magazynow;
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potrzeba elastycznej, wydajnej i zautomatyzo-
wanej realizacji e-handlu bedzie napedzaé szybki
wzrost liczby cobotow.

Wyzwania

Wim Lambrechts, holenderki naukowiec, wspot-
autar artykutu o czynnikach ludzkich wptywa-
jacych na wdrozenie cobotow w centrach dys-
trybugji, identyfikuje trzy wyzwania zwigzane
z szybkim rozwojem robotyzagji: po pierwsze
wdrozenie wymaga zmian organizacyjnych, prze-
pracowania dotychczasowych procesow wedtug
dobrego planu, po drugie: konieczne jest zadbanie
0 ludzi, bowiem pracownicy moga byC niezdecy-
dowani, a nawet oporni wobec tej zmiany. Nauko-
wiec zauwaza, ze roboty moga wspierac cztowie-
ka w wielu zadaniach, ale wymaga to zaufania
i wspotpracy ze strony ludzkiego operatora. Za-
ufanie to czynnik istotny, mozna by powiedzie¢
tak bazowy jak stabilne tacze podczas spotkan
on-line, ale wrocimy do niego za chwile. Trzecie
wyzwanie zwiazane jest z wptywem zwiekszone
robotyzacji na ludzka obawe przed utratg pracy.

Zdefiniowane wyzwania sg aktualne nie tylko
podczas wdrazania robotow w centrach maga-
zynowych. Wykorzystanie cobotow jest coraz
powszechnigjsze: uzywa sie je do poszukiwan
i ratownictwa, roboty spoteczne, pomagaja 0s0-
bom zaleznym w codziennych obowigzkach, ro-
boty wykorzystywane sa w wojsku, logistyce
czy hotelarstwie. Cobot jest robotem wspotpra-
cujacym, stuzacym do wspomagania cztowieka
w miejscu pracy. Podstawowa roznica pomiedzy
cobotami a robotami przemystowymi jest wspol-
na przestrzen robocza. Te pierwsze sg otoczone
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rozlegtymi ogrodzeniami, ktore uniemozliwiaja
operatarawi zblizenie sie do maszyny. Roboty
wspotpracujace moga bezpiecznie dziatac z ludz-
mi, bo moga wykrywac obecnosc i ruchy cztowie-
ka, dzieki czemu dostosowujg swoje zachowanie,
aby zapobiec wypadkom. Praca z cobotami jest
dla wielu 0s6b czyms nowym, a co za tym idzie,
znajduje sie poza ich strefg komfartu. Wszedzie
tam, gdzie zapada decyzja o implementacji robo-
tow do srodowiska pracy, mamy w kansekwencji
do czynienia z powstaniem nowego typu zespo-
tow pracowniczych — Human Robot Interaction
Teams.

O pierwszym i trzecim wyzwaniu zdefiniowanym
przez Wima Lambrechts mowi sie wiele. Dysku-
sja nad teza, czy roboty zabieraja czy generuja
miejsca pracy, nie ma konca, ani zdecydowanego
zwyciezcy. Obszar nowego typu zespotow pozo-
staje, poki co, na marginesie dyskursu. Human
Robat Interaction (HRI) to dziedzina interdyscy-
plinarna, a takie zatozenie juz na wstepie utrudnia
doktadna eksploragje, bo wymaga zaangazowa-
nia i koardynacji analiz z roznych dziedzin. Wy-
niki dotychczas zrealizowanych badan wskazujg
na znaczenie rozmaitych czynnikow i obszarow
w ksztattowaniu kooperagji ludzi i robotow. Sa to
czesto kwestie podstawowe, jak poczucie bez-
pieczenstwa, gdy cztowiek kooperuje z maszyna,
poprzez niezawodnosE czy umiejetnosec porozu-
mienia sie, zrozumienia polecen. Ale okazuje sie,
ze u podstaw lezy cos gtebszego, a mianowicie:
zaufanie. W jednym z badan, zostato onao zdefi-
niowane jako przekonanie cztowieka, ze robot
bedzie wykonywat polecenia ludzkich cztonkow
zespotu. Olga Simon, z Uniwersytetu Nauk Sto-
sowanych w Salzburgu, zauwaza, ze czynnikami
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majacymi istatny wptyw na rozwgj zaufania ludzi
do robatow sg takze: wyglad, dziatanie araz bli-
skosc cztowieka i robota.

Kwestia zaufania

Szeroka gama zadan moze byc delegowana robo-
tom lub wykonywana wspolnie przez ludzi i robo-
ty, o ile tylko pracownicy ludzcy maja mozliwosc
nadzorowania dziatan robotow i interweniowa-
nia w razie potrzeby. Poczucie panowania nad
sytuacga i posiadania kontroli nad robotem jest
postrzegane przez ludzi jako czynnik utatwiajacy
budowanie zaufania. Znaczenie ma fakt, ze czto-
wiek wie, co maszyna zraobi. Jesli logika, wedtug
ktorej pracujg roboty, jest znana ludziom, sprzyja
to zrozumieniu ich funkcjonowania, a tym samym
zwieksza zaufanie, co chyba nie jest szczegdlnie
zaskakujace, bo zasada ta sprowadza sie takze
w zespotach czysto ludzkich. Co istotne, takze
niezawodnosc i wydajnosc oddziatuja na poziom
zaufania. Im lepiej robot wykonuje swoja prace,
tym wieksze zaufanie generuje u uzytkownika.
Jedno z najtrudniejszych wyzwan menadzerskich,
dotyczy dynamiki oceny wydajnosci, gdy ludzie
I roboty pracuja jako czesc tego samego zespofu.
Naukowcy zwracaja uwage, ze dociekania prowa-
dzone w obszarze gier komputerowych, uwypu-
klity koniecznos¢ uwzglednienia w ocenie wydaj-
nosci zespotow HRI, kwestie ludzkich ograniczen,
a zwiaszcza element zmeczenia. Organizagje
beda zmuszone opracowac stosunkowo spra-
wiedliwy system oceny wydajnosci, by utrzymac
motywacje pracownikow ludzkich i chec do konty-
nuowania interakgji i wspatpracy z robotami.

Skomplikawana jest kwestia wptywu wygladu ro-
botow na jakosSt wspatpracy cztowiek-maszyna.
Ludzie twierdzg, ze tatwiej im zaufaé, gdy robot
ma ksztatt zblizony do cztowieka. W wynikach
eksperymentu przeprowadzonego przez Olge
Simon, badani nalegali, zeby raboty miaty gtowe
I ramiona. Jednoczesnie wyrazali dosS¢ sceptyczne
nastawanie do androidéw. Zrédet takiego podej-
Scia, badaczka doszukuje sie w upowszechnione)
w latach 70-tych teorii nazywanej ,daoling niesa-
mowitasci” (uncanny valley). Jej twaérca - Masahiro
Mori — twierdzit, ze umiarkowany stopien podo-
bienstwa robota do cztowieka tworzy znaczne
poczucie bezpieczenstwa, a tym samym obniza
zahamowania w kontaktach z robotami. W mia-
re jak robot staje sie cztekopodobny, reakcja lu-
dzi moze przechodzic od empatii do dziwnosci
| przerazenia. Fizyczne podobienstwo cobotow do
cztowieka, powaduje, ze ludzie przypisuja robo-

tom cechy spoteczne czy 0sobowo0sc, co nieste-
ty oznacza, ze macno przeceniaja ich mozliwosci,
Natalia Hatalska, w ksigzce ,Wiek paradoksow.
Czy technologia nas ocali” pisze jasno: relacja z ro-
botem jest zawsze jednostronna. Robot nie jest
w stanie czug, nie obchodzi go nic, moze jedynie
nasladowac | odczytywac emodgje, jesli w taki spo-
sob zastat zaprogramowany. Relacja z robotem
jest iluzja. Zapewne ,relacje” szybciej mogg zo-
stat nawigzane pamiedzy cztowiekiem a robotem
spotecznym, ale czy wykluczone jest, ze ,zagada-
my" do autonomicznego wozka iGo Neo firmy Still,
ktory kazdegao dnia podaza za nami| pomaga pod-
czas zbierania zamowien? | czy jest cos dziwnego
w tym, ze pracujac z takim wozkiem musimy ufac,
ze Jest on w stanie sprastac zadaniu, ze nie spo-
woduje wypadku czy nie przejedzie nam stopy?

-

.0sobowosc” robota

Zauwazalnym czynnikiem, oddziatywujacym na
wspotprace w zespale HRI, jest ludzka osobowosc
oraz postrzeganie ,0s0bowosci” robota. Amery-
kanski profesor Lionel P. Robert Jr. przygotowat
przeglad prac naukowych dotyczacych osobowo-
sci w interakgach ludzi | robotow. Ustrukturyzo-
wat wyniki i wyodrebnit cztery abszary: osobo-
wo05C cztowieka | wptyw na interakcje z robotem,
wptyw ,0sobowaosci” robota na interakcje z czto-
wiekiem, podobienstwa i réznice w osobowos-
clach ludzi i robotow, oraz czynniki wptywajace na
0sobowosC robota. Ca chyba nie jest szczegol-
nym zaskoczeniem, okazato sie, ze ekstrawer-
tycy sa bardziej sktonni do kontaktu z robotami.
Wykazujg takze wyzszy poziom zaufania wobec
robotow. Osoby ekstrawertyczne czesciej rozma-
wiaty z robatami, miaty takze wieksze tendencje
do antropomorfizowania maszyn. Badani nie za-
wsze byli w stanie dokfadnie oceniC ,050bow0SC
robotow’, na padstawie zachowan maszyn. Roz-
ne cechy wptywaja na wiarygodnosc, inteligen-
gje, zdolnosci oraz postrzeganie perswazyjnosci
robotow. Typ ,0sobowoscl” prezentowany przez
roboty bezposrednio | posrednio wptywa na
stopien zabawy i przyjemnosc, jaka ludzie mieli
dzieki kooperagji z maszynami. W obszarze podo-
bienstw i roznic w osobowosciach ludzii robotow,
zauwazono, ze mamy tendencje do preferowania
robotow, ktore sa bardziej podobne do nas sa-
mych. Dopasowanie osobowosci cztowieka i ro-
bota daje pozytywne rezultaty w kilku aspektach:
poprawia jakosc interakgi i promuje pozytywne
postrzeganie robota. Uczestnicy badan uznali
takze za istotne: sposob w jaki sie porusza robot,
jaki ma tembr gtosu, czy mowi gtosem meskim
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czy zenskim, czy gestykuluje, czy odwraca gtowe
w momencie kanwersagji, czy ma humanoidalng
postac. Nasze postrzeganie wspotpracy z robo-
tem uzaleznione jest zatem od cech osobowos-
ciowych, indywidualnych dla kazdego cztowieka.
Czy zatem czynniki osobowosciowe nalezy brac
pod uwage tworzac zespoty HRI, czy powinna sie
twarzyC robaty z osabawosciami dopasowany-
mi do cztonkow istniejacych zespotaw, czy kaz-
dy cztowiek nadaje sie do kooperagji z robotami?
Teraz jest dobry moment, aby uzmystowic sobie
z czym przyjdzie nam sie mierzyc, jakie wyzwania
zarzadcze stojg przed kierownictwem wielu firm.
Z perspektywy organizadji, a konkretniej menad-
zerow, ktorzy zarzadzajg zespotami, w ktorych
pracujg roboty, caoraz istatniejsze pawinno byc
poszukiwanie odpowiedzi na pytania: czy zespot
cztowiek-robot pracuje inaczej niz wytacznie
ludzki? Co czujg pracownicy, gdy wykonuja zada-

Dowiedz sie wiecej!

nia wspolnie z robotem? Jak definiujemy odpo-
wiedzialnosc za wykonanie zadan? Kto w zespole
cztowiek-rabat jest odpowiedzialny za awarie?
Czego potrzebuja robaty, aby efektywnie wspot-
pracowac? Czy fizyczna postac robota i/lub jego
,0s0bowosc” moze wptywac na to, jak ludzie na
niego reaguja? Jak kwestia bezpieczenstwa i nie-
zawaodnoSci wptywa na kontakt cztowiek-robot?
Co w przypadku, gdy ludzie przypisuja robotowi
wiecej inteligendji, niz on ma w rzeczywistosci?

Zamiast zakonczenia

Nawet jesli dzis jestesmy na poczatku drogi, to
7 kazdym kolejnym rokiem robatyzacja przyspie-
sza, nie jest zatem za wczesnie, by mowic o no-
wym typie zespotow i przygotowac kadre mene-
dzerska do zarzadzania tak, by dbac o dobrostan
ludzi w zespotach HRI. .

firmach.

Magdalena Morze — pracuje w tukasiewicz —
Poznanskim Instytucie Technologicznym, w Grupie
Badawczej Gospodarki Cyfrowej. Realizuje doktorat
wdrozeniowy, na Wydziale Inzynierii Zarzadzania
Politechniki Poznanskiej, ktorego celem jest paznanie
zespotow HRI - Human Robot Interaction poprzez
badania tego typu zespotow funkcjonujacych w
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tukasiewicz
Sie¢ Badawcza

Sie¢ Badawcza tukasiewicz dziata szybko i skutecznie. Diagnozujemy
problem technologiczny, proponujemy rozwigzanie i dobieramy
ekspertow z sieci 4500 naukowcow.
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@ Zrownowazona gospodarka i energia ? Zdrowie

Wejdz na: www.lukasiewicz.gov.pl/biznes i napisz nam,

jaki problem technologiczny maieniy dla Ciebie rozwigzacd!
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