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Szanowni Czytelnicy,

Wspotczesne opakowania praduktéw kansumenckich musza petnicé
roznorakie funkcje: przede wszystkim odpowiednio zabezpieczyc
produkt oraz przekazac niezbedne informacje, takie jak nazwe pro-
duktu, sktad lub materiat wykonania, date waznosci lub produkdji,
serie produkgji i dane producenta. Petnig tez funkcje promocyjna,
zwracajac uwage swaim ksztattem, wielkoscig czy paleta barw.
Istotny jest materiat, z jakiego zostaty wykonane. Badania prze-
prowadzone przez IFH w Kolonii (niemiecki Instytut ds. Badania
Handlu) wskazaty, ze konsumenci coraz wieksza uwage zwraca-
ja na aspekt ekologiczny opakowania. Az 90% badanych wybrato
zdatnosc opakowania do recyklingu jako jego najwazniejsza ceche.
Swiadczy to o rosnacej Swiadomosci konsumentéw na to, jaki maja
wptyw na poprawe ochrony srodowiska. D3zenie do ograniczenia
liczby odpadow, szczegdlnie plastikowych, wzrost wykorzysta-
nia surowcow pochodzacych z recyklingu, stosowanie opakowan
transportowych wielokrotnego uzytku czy tez badania nad stwo-
rzeniem inteligentnych opakowan z biotworzyw staja sie nieroze-
rwalnie zwigzane z trendem zrownowazonego rozwoju i wdrazania
zatozen gospodarki o obiegu zamknietym. Takim przyktadem mogg
by¢ np. opakowania wytworzane z celulozy, utwardzone i z powo-
dzeniem zastepujace plastik.

Drugim trendem, ktory nabiera znaczenia takze w przypadku opa-
kowan jednostkowych, zbiorczych czy transportowych jest wy-
korzystywanie nowoczesnych technologii smart do rozszerzania
funkgji informacyjnej opakowan. Mowimy tu zaréwno o imple-
mentacji barwnych wskaznikaw, informujacych o zmieniajacych sie
warunkach srodowiskowych: rosnacej temperaturze, wilgotnosci,
narazeniu na promieniowanie stoneczne, jak rowniez o bardzigj
futurystycznych rozwigzaniach, jak np. opakowaniach, ktore in-
formuja pacjenta o zblizajacej sie porze przyjecia leku, odnotowujg
w bazie danych fakt pobrania lekarstwa czy informuja lekarza o ko-
niecznosci wystawienia nowej recepty. Te dwa trendy coraz cze-
Sciej wspotgraja ze soba, dzieki czemu stajemy sie Swiadkami jak
nowoczesna technologia wspiera ochrone srodowiska. Przyktadem
takiego rozwigzania moga byc cyfrowe znaki wodne na opakowa-
niach, wspierajace skuteczne sortowanie odpadaw konsumenckich
poprzez precyzyjng identyfikacje typu opakowania. O tych i wielu
innych rozwiazaniach przeczytacie Panstwo w aktualnym numerze
czasopisma Logistyka.

Inspirujace) lektury!

Michat Koralewski, Redaktor naczelny
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Kiedy aspiryna zacznie
z nami rozmawiac?

Inteligentne opakowania na razie stuzg
firmom prowadzacym badania nad no-
wymi lekami. Jeszcze nie trafity do ma-
sowego adbiorcy, ale to tylko kwestia
czasu i finansow.

Inteligentne opakowanie
zwrotne dla zakupow
przez Internet

Rozpoczety sie juz pierwsze prace nad projektem e-Pack,
ktorego celem jest opracowanie kompleksowego eko-
systemu inteligentnych opakowan zwrotnych. Opakowania
te moga zrewolugjonizowaC nowoczesna logistyke, zapew-
niajac najlepsza ochrone, dostep do kompleksowej infor-
magji 0 przesytce oraz minimalizujac Slad weglowy catego
procesu logistycznego.

Automatyzacja
procesow logistycznych
- fanaberia czy
koniecznosc?

Dyskutujagc o automatyzagi procesow,
powinnismy mieC Swiadomosc, ze jest
to niezbedny element dzisiejszej logisty-
ki. Logistyki, ktdra musi stac sie miejscem
0siagania przewagi konkurencyjnej.
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Opakowania — wazne ogniwo systemow logistycznych
Innowacje w branzy opakowaniowej sg nierozerwalnie zwigzane z kolejnym trendem,
jakim jest wdrazanie zatozen gospodarki w obiegu zamknietym..

Kiedy aspiryna zacznie z nami rozmawiac?
Technologie, ktére od lat wkraczajg do Swiata farmacji, pozwalajg snué futurologiczne wizje,
stajace sie juz dzisiaj rzeczywistoscia.

Inteligentne opakowania w stuzbie badan klinicznych nad lekami
Rozmowa z Magdaleng Margasinska-Brach, Dyrektorem Projektow w PPD Poland.

Badania nad zastosowaniem bioplastiku
Projekt wychodzi naprzeciw wyzwaniom w zastosowaniu opakowan z biotworzyw w tancuchach
dostaw zywnosci w gospodarce o obiegu zamknietym..

Szwedzka innowacja z potencjatem do globalnego zastapienia tworzyw sztucznych jednorazowego uzytku
Papier jest tani i doskonale nadaje sie do zastapienia plastikowych opakowan jednorazowego uzytku.

Inteligentne opakowanie zwrotne dla zakupéw przez Internet i nie tylko
Rozpoczety sie juz pierwsze prace nad projektem e-Pack, ktorego celem jest opracowanie
kompleksowego ekasystemu inteligentnych opakowan zwrotnych.

Rozwigzania gospodarki o obiegu zamknietym w tancuchu dostaw szansa na optymalizacje i rozwoj
Rozmowa 7 Izabella Maczkowska-Ciborowska, Dyrektor Generalna CHEP na Polske i kraje battyckie

Tylko 30% odpadow z tworzyw sztucznych poddaje sie dalszemu przetwarzaniu
Rozmowa z prof. dr hab. inz. Stanistawem Tkaczykiem, prezesem Polskiej Izby Opakowan.

Innowacja dla branzy transportowej — opakowania zwrotne Komebac
Branza automotive charakteryzuje sie duzym zréznicowaniem tadunkéw. Niezbedne jest wiasciwe
dobranie opakowan transportowych
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Superbohater sprawdza sie tylko w komiksach
Rozmowa z prof. dr hab. Wojciechem Czakonem.

Menedzer powinien widzie¢ wiecej niz czubek wtasnego nosa
Recenzja ksigzki pt. ,Krotkowzrocznosc strategiczna menedzerow" autorstwa Profesora Wojciecha
Czakona.

Rozszerzona odpowiedzialnos¢ producenta opakowan — rewolucja czy ewolucja?
Racjonalne gospodarowanie odpadami jest jednym z wyzwan przed ktorym stoi Unia Europejska.
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Zielone opakowania dla E-commerce - przeglad dostepnych rozwigzan

,Zielone" apakowania wykorzystuje sie dla 5 na 6 nowych klientow Direct Link podczas projektowania
rozwigzan na poczet Fulfimentu.

Swiety Graal recyklingu

Wiasciwe odczytanie rodzaju opakowania pozwoli zwigkszy¢ wydajnosc sortowania i poprawic udziat
recyklingu opakowan na obszarze Unii Europejskie.

SONDA
Jaka bedzie przysztosc branzy opakowaniowej? Jakie trendy zyskaja na popularnosci w najblizszym
czasie?

Logistyka plus technologia
Przepis na optymalizacje procesu doreczen
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Automatyzacja procesow logistycznych
Kiedy warto zastanowic sie nad wdrozeniem automatyki do magazynu?

Cyfryzacja — krok po kroku
Rozmowa z Szymonem Arciszewskim, wspotzatozycielem firmy FitMech i Mikofajern Dramowiczem,
prezesem DATAPAX.

Logistyka 2040 — prawdopodobne scenariusze przysztosci
Scenariusze przysztosci maja skfaniac do zastanowienia sie, jak moze rozwijac sie przysztosc handlu
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Opakowania
— wazne ogniwo
systemow
logistycznych
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Tomasz Janiak

SieC Badawcza tUKASIEWICZ — Instytut Logistyki i Magazynowania

W ostatniej edygji raportu Logistics Trend Radar DHL z 2020 roku po raz pierwszy zna-
lazt sie nowy trend zdefiniowany jako ,nowe podejscie do opakowan’, ktorego znaczenie
— w rozumieniu wptywu na logistyke — zostato sklasyfikowane jako ,istotne” w perspek-
tywie powyzej 5 lat. Trend ten plasuje sie w wyadrebnionej przez ekspertow DHL grupie
trendow spotecznych i biznesowych. W ten sposob eksperci zwrocili uwage na niezwykle
wazny aspekt, ktory nie zawsze jest doceniany przez samych uzytkownikow opakowan
| podmioty dziatajace w systemach logistycznych.
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Tym, co przesadzito o priorytetowym padejsciu
do znaczenia opakowan jest w apinii ekspertaw
swego rodzaju ich uniwersalnosC — opakowania
wystepuja bowiem w kazdym ogniwie tancucha
wartosci, ma z nimi do czynienia kazdy podmiot
dziatajacy w branzy logistyczne). To wiasnie opa-
kowania w duzym stopniu determinujg sposob ich
przemieszczania za pomocg urzadzen do manipu-
lacji. W dobie coraz wiekszego wykorzystania np.
cobotow projektanci opakowan | logistycy stoja
przed nowymi wyzwaniami.

W tym kontekscie autorzy wspomnianego raportu
DHL zwracajg uwage na korzysci wynikajace z fak-
tu, ze to witasnie zwiekszony poziom automaty-
zagji przyspiesza procesy pakowania, a innowa-
cyjnym przedsiebiorstwem pomaga na dziatanie
w tzw. ,zamknietej petli”

Innowacje pobudzane nowymi wyzwaniami

Innowacje i poszukiwanie nowych rozwiazan
w branzy opakowaniowej sg nierozerwalnie zwia-
zane z kolgnym trendem, jakim jest zréwno-
wazony rozwdj i wdrazanie zatozen gospodarki
0 obiegu zamknietym, co w przypadku opakowan
widoczne jest w szczegdlnosci w dazeniu do ogra-
niczenia odpadow | wykorzystania surowcow
pochodzacych np. z recyklingu. Zrownowazony
rozwoj wiaze sie jednak takze z wyzwaniami. Jed-
nym z nich jest to, ze systemy powtornego wyko-
rzystania opakowan wymagajg duzych naktadow
zarowno na infrastrukture, jak i zarzadzanie obie-
giem opakowan.

Ciekawym aspektem jest rawniez to, jak zmieniaja
sie nastawienie konsumentow i ich oczekiwania
w stosunku do rali opakowan. Badania przepro-
wadzone przez IFH w Kolonii wskazujg, ze kon-
sumend w ocenie opakowan zwracaja uwage na
czynniki zwigzane z ochrong srodowiska. Okazuje
sie, ze dla 90% ankietowanych najwazniejsza ce-
cha opakowan jest ich zdatnosc da recyklingu, uni-
kanie adpadow plastikawych i wykarzystanie eko-
logicznych materiatow opakowaniowych. Z taka
opinia kontrastujg inne, ,tradycyjne” funkcje, jak np.
dobra ochrona produktu, na co wskazuje tylko 46
proc. badanych.

W handlu detalicznym widoczne sg oznaki pozy-
tywnego nastawienia firm do kwestii wykorzysta-
nia opakowan wielokrotnego uzytku. W realizagji
celow ekologicznych na migjsce lidera wysuwa
sie sieC ,Zabka" ktéra zamierza wyeliminowac
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wszystkie torby plastikowe, zastepujac je torbami
papierowymi. Dobrg informacjg z polskiego ryn-
ku jest takze wywigzanie sie z podjetego w 2018
roku zobowigzania firmy Zywiec Zdroj do zebra-
nia i przekazania do recyklingu 100 proc. plastiku
wprawadzonego do obrotu w 2020 roku. Na uwa-
ge zastuguje takze deklaracja obu firm dotyczaca
wspolnych dziatan na rzecz zamkniecia obiegu
I tzw. EKO-matow — automatow do odbioru opa-
kowan pa napojach z plastiku i metalu.

Czynnikiem, ktory przyspiesza innowacje juz na
etapie projektowania i konfiguradji opakowan jest
dynamiczny rozw0j handlu internetowego oraz
ustug oferowanych przez firmy KEP. E-commer-
ce z jednej strony wykazuje ogromne wzrosty
sprzedazowe, z drugiej zas generuje popyt na ol-
brzymig ilosc opakowan. To ostatnie jest jednak
szansa dla wielu przedsiebiorstw, poniewaz sta-
nowi bodziec do poszukiwania rozwigzan proeko-
logicznych. Przyktadem istniejacych rozwiazan jest
ekologiczny system dostaw UPS pod nazwa Loop.
Wspotpraca globalnej firmy kurierskiej ze Swiato-
wym liderem w obszarze recyklingu, firma Terra-
Cycle zaowocowata w 2019 roku opracowaniem
trwatego apakowania, ktore pa jego oczyszczeniu
moze byc wykorzystywane wielokrotnie w obsza-
rze dostaw kurierskich.

Wymierne karzysci moga przyniesc takze wyniki
eurapejskiego prajektu PraxPack, ktorego celem
jest badanie mozliwasc wykorzystania opakowan
zwrotnych wielorazowego uzytku w e-commerce.
W testach, w ktorych wykorzystano zalety mode-
lu biznesowego RePack wziety udziat firmy Otto,

Zgodnie z prognozami Santander Bank polski ry-
nek opakowan w 2020 wzrosnie 0 3 — 4 prog,
natomiast w catej Unii Europejskiej o 2 — 3 proc.
Czynnikiem hamujgcym w stosunku do poprzed-
nich okresow, kiedy sektor notowat wzrosty na
poziomie 6 — 8 proc. moze by¢ wprowadzenie
dyrektywy Single Use Plastic, wymuszajgcej na
producentach poniesienie kosztow. Pozytywnym
zjawiskiem jest natomiast wzrost produkgi z tek-
tury i papiery (9 proc r/r)

Tchibo i Avocado. Zatozeniem systemu jest mozli-
wasC odestania do nadawcy samego opakowania
(nie chodzi o nadanie zwrotu towaru)W ramach
pilotazu przeprowadzonego w 2020 roku przez
Tchibo badano zainteresowanie klientow mozli-
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wosCig zwrotu opakowania, a kryterium oceny
byt pracent dokonanych zwrotow pustego opa-
kowania. Okazato sie, ze az 81 proc. odbiorcow
odestato opakowanie z powrotem, korzystajac
ze skrzynki pocztowej. Korzyscia dla catego tan-
cucha wartosci opakowan jest to, ze elastyczne
opakowanie w ksztatcie koperty pozwala na jego
20-krotne uzycie.

Ekostrategia - inicjatywy

Podobnie jak w przypadku proekologicznego/ni-
skoemisyjnego transportu, coraz wiecej firm pro-
dukujacych opakowania i wprowadzajacych je do
obrotu stawia sobie ambitne wyzwania ekologicz-
ne i deklaruje bardzo konkretne cele, zmierzajace
do ograniczenia lub zmniejszenia ilosci opakowan,
a gospodarowanie opakowaniami wpisujg do swo-
Jej strategii zrownowazonego rozwoju.

Przyktad ogolnych rekomendagji dotyczacych eko-
strategii dla firm znajdziemy w jednym z raportow
PWC (Verpackungen im Focus, 2017). Sa nimi:

» zmnigjszenie ilosci opakowan,

» unikanie problematycznych materiatow (plastik),
» mozliwose powtornego przetwarzenia,

» mozliwosC powtdrmego wykorzystania,

» recykling materiatowy,

» zmiana modeli biznesowych.

Przyktadem budowania ekostrategii jest siec H&M,
ktora zwigzku z budowaniem zatozen obiegu za-
mknietego przyjeta bardzo restrykcyjne podejscie.
Najwazniejszym zobowigzaniem jest zmniejszenie
do roku 2025 ilosci opakowan w tancuchu dostaw
0 25% w stosunku do roku 2018 i projektowanie
opakowan, ktore beda musiaty nadawac sie do re-
cyklingu, ponownego uzycia lub kompostowania.
W perspektywie do 2030 roku wszystkie surowce
opakowaniowe majg pochodzic z recyklingu. Ho-
lenderski potentat w 2020 roku rozpoczat testy
w kilku centrach dystrybucji w réznych krajach,
majace na celu badanie mozliwosci wykorzystania
opakowan z papieru nadajacego sie do recyklingu.
Jednym z obszarow prac jest badanie wytrzyma-
tosci tego typu opakowan w stosunku do pojemni-
kow z tworzyw sztucznych.

Firma Werner & Mertz, znany producent srodkow
czystosci | zarazem Jeden z pionierow rynku opa-
kowan proekologicznych — w okresie od 2012
do 2020 wprowadzita do obiegu rekordowg ilosc
az 400 milionow opakowan wyprodukowanych
z plastiku pochodzqcego w 100% z recyklingu.

O tym, jak duze znaczenie odgrywaja opakowania
zwrotne Swiadczy dziatalnosc licznych instytudji
zajmujacych sie formutowaniem dobrych prak-
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tyk. Przyktadem jest funkcjonujgcy od 1999 roku
w USA Reusable Packaging Association (RPA),
amerykanskiej organizagi zrzeszajace] najwaz-
niejszych graczy branzy i opracowujacej standar-
dy branzowe w tym obszarze. Organizacja zwraca
uwage na liczne korzysci — zarowna ekaologiczne
zwigzane z ochrong srodowiska, jak | ekonomicz-
ne, wynikajace z wykarzystania tego typu opa-
kowan. W grupie tych pierwszych wymienia sie:
zmniejszenie poziomu emisji CO, nawet o 60%,
dtuzsza zywotnosc opakaowania, wyeliminowanie
odpadow opakawaniowych nawet do 86 %, mniej-
sze zuzycie energii | wody. Wsrad korzysci ekono-
micznych dominuja zwiekszenie wydajnosci pracy
w zwiazku ze skroceniem operagji logistycznych,
nizsze koszty pakowania i zwiekszone bezpie-
czenstwo.

Z kolei globalna siec Plastics Pact, stworzona przez
Ellen MacArthur Foundation, dziatajaca na rzecz
wyeliminowania odpadéw z tworzyw sztucz-
nych, publikuje m.in. raparty dotyczace postepaw
przedsiebiorstw w ograniczaniu zuzycia plastiku.
Z ostatniega rapartu Global Commitment Progress
Report wynika, ze znaczacy postep odnotowano
w obszarze wykorzystania do produkcji apakowan
materiatow pochodzacych z recyklingu.

Do Swiatowej inicjatywy, jaka jest Plastics Pact, we
wrzesniu 2020 roku przystapita Polska. Kankretne
dziatania padejmuje Polski Pakt Plastikowy — jako
6smy na Swiecie i pierwszy w Europie Srodkowo-
-Wschodnigj Pakt, ktorego nadrzednym celem
sg dziatania rzecz gospodarki obiegu zamkniete-
go tworzyw sztucznych w Polsce. Juz na samym
poczatku dziatania organizacji do grona cztonkaw
platfarmy wspotpracy przystapili liderzy réznych
branz, a wsrod nich m.n. Jeronimo Martins, Car-
refour, Unilever Polska, Lidl, LPP, Santander Bank
Polska. Range podejmowanych inigatyw wzmac-
nia takze obecnosc Rekapolu, jako jedynej organi-
zagi adzysku opakowan.

Pakt sformutowat 6 priorytetowych dziatan, ktore
jednoczesnie sg wspolnymi celami dla rynku pol-
skiego (www.paktplatikowy.pl). Sa nimi:

1. Identyfikacja i eliminacja wskazanych, nadmier-
nych i problematycznych opakowan z tworzyw
sztucznych poprzez przeprojektowanie, inno-
wagje | alternatywne modele dostawy.

2.Dazenie do zmnigjszenia o 30% uzycia pier-
wotnych tworzyw sztucznych w apakowaniach
wprowadzanych na rynek.
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3. Zobowigzanie, zgodnie z ktorym do 2025 roku
100% opakowan z tworzyw sztucznych na pol-
skim rynku ma nadawac sie do ponownego wy-
korzystania lub recyklingu.

4. Dazenie do zwiekszenia udziatu surowcow
wtornych w opakowaniach z tworzyw sztucz-
nych do paziomu 25%.

5. Efektywne wsparcie systemu zbiorki i recyklingu
opakowan zmierzajace do asiggniecia poziomu
recyklingu w wysokosci co ngjmniej 55% na pol-
skim rynku.

6. Padniesienie jakosci | efektywnosci edukadji
konsumentow w zakresie segregadji, recyklingu,
ponownego wykarzystania i ograniczenia zuzy-
Cia apakowan.

Przyktadem synergii wynikajgcej ze wspotoracy
w fancuchu dostaw sq dziatania producenta opa-
kowan DS Smith i producenta surowca — firmy
EcolWipes, polegajgce na optymalizagi dotychczas
wykorzystywanego opakowania, w tym m.in. na
ulepszeniu detali konstrukcyjnych. W efekcie uzy-
skano oszczednosc kosztow do 30%, wynikajgcg
ze zmniejszenia zuzycia surowca (materiatu opa-
kowaniowego). Dodatkowo wprowadzenie opako-
wania spowodowato zmniejszenie emisji CO, 0 10
proc.

Opakowania transportowe
- Jinteligentne” pojemniki

Ogromny postep technologiczny widoczny jest
w przypadku opakowan transportowych, kto-
re zgodnie z zatozeniami wpisujacymi sie w nurt
transformacji cyfrowej, a w szczegalnosci lol, beda
mogty komunikawac sie miedzy soba. Wskazuja na
to badania Instytutu Fraunhofera IMLiVDW z 2017
roku, przedstawiajace rozne scenariusze rozwig-
zan i mozliwose wykorzystania roznych technolo-
gii zwiazanych w opakowaniami. Jako najbardziej
prawdopadobny scenariusz wskazano wykorzy-
stanie sensorow. Okazuje sie, ze przysztosc juz
dzis wyznaczaja opakowania, ktore same w sobie
sg nosnikamiinformacji. Taka mozliwos¢ stwarzajg
opakowania ze zintegrowanymi sensorami, dzieki
ktarym mozliwe jest gromadzenie | transmisja in-
formacji, pozwalajacych na monitorowanie wielu
parametrow zwigzanych z przemieszczaniem sa-
mego opakowania, a takze jego zawartosci. W ten
spos6b mozna wyeliminowac ewentualng do-
stawe uszkodzonych opakowan podczas operadji
transportowych i przetadunkowych.
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Gospodarka o obiegu
zamknietym to ogromna
szansa dla biznesu

Z 1zabellg Maczkowska-Ciborowska, Dyrektor Generalng CHEP na Polske i kraje battyckie,
rozmawiamy o optymalizagji i rozwoju tancucha dostaw w gospodarce o obiegu zamknietym.

Michat Koralewski: Eksperci fir-
my doradczej Deloitte wskazali
szeSC megatrendow, ktore w naj-
blizszych latach zmienig oblicze
polskie) | Swiatowe] gospodark,
Jednym z tych megatrendow jest
koncepga gospodarki o obiegu
zamknietym. Dlaczego ta koncep-
Cja jest dzisigj tak wazna?

Izabella Maczkowska-Ciborow-
ska: Obecnie dazenie do osiggnie-
Cia gospodarki o obiegu zamknie-
tym (GOZ) jest nie tyle trendem,
co koniecznoscig, zarowno dla
gospodarki, polityki rzadu, prze-
mystuy, jak i strategii razwoju indy-
widualnych przedsiebiorstw.

GOZ oznacza odstgpienie od li-
nearnego modelu opartego na
zasadzie ,wez-wykorzystaj-wy-
rzuc’, ktory negatywnie wptywa
na stan zasobow naturalnych,
oraz nie jest spojne z podejsciem
regeneracyjnym.  Obserwujemy
jak wraz ze wzrostem liczby lud-
nosci wzrasta wydobycie surow-
cow niezbednych do produkdji
daobr konsumpcyjnych, a cykl zy-
cia produktow ciggle sie skraca
ze wzgledu na rozwoj technologii
oraz szybsze cykle dystrybugji.

W trosce o stan naszego Sro-
dowiska naturalnego i z myslg
0 przysztych pokoleniach, jeste-
smy zobowigzani spowolnic ten
proces. Kluczowa jest zmiana
sposobu myslenia i oddzielenie

globalnego rozwoju gospodarcze-
go od rosnacej konsumpgji skon-
czonych zasobow. Musimy posta-
wi€ na innowacyjne rozwigzania
dla produktow i ustug, oparte na
wspotdzieleniu, recyklingu, odzy-
sku energii | optymalizagji okresu
przydatnosci produktow.

Wedtug badan McKinsey & Com-
pany ogromne pole do innowadji
stanowig tancuchy dostaw, ktare
zazwycza) odpowiadaja za 80%
emisji gazow cieplarnianych, ge-
nerowanych przez przedsiebior-
stwa | ponad 90% degeneratyw-
nego wptywu na stan powietrza,
gleby, wad | bioroznorodnosc.
CHEPR, jako pionier gospodarki
0 obiegu zamknietym, jest Swia-
domy wyzwania, jakie stoi przed
podmiotami  odpowiedzialnymi
za produkgje araz dystrybucje i od
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lat aktywnie wspiera inicjatywy,
ktore stawiajg sobie za cel budo-
wanie zielonych fancuchéw do-
staw, co miedzy innymi wptywa
na ograniczenie emisji CO,, iloSci
odpadaw oraz wykorzystania za-
sobaw naturalnych.

M.K.: Mowi sie, ze efektem upo-
wszechnienia modelu gospodar-
ki o aobiegu zamknietym, oprocz
achrony srodowiska, bedzie m.in.
obnizenie kasztow  dziatalnosci
oraz wzrast  konkurencyjnosci
I innowacyjnosci firm. Czy jednak
wdrozenie takiego modelu nie
wigze sie wczesnig) z olbrzymimi
kosztami zwigzanymi z kaniecz-
noscig przeksztatcenia gospodar-
ki linearnej w obieg zamkniety?

. M.-C.: By moc w petni skorzystac
z rozwigzan gospodarki o obiegu
zamknietym, wiele firm bedzie
musiato przeprowadzi¢ moderni-
zacje technologiczne oraz zmiany
operacyjne. Jednak odpowiedzial-
ne firmy sa gotowe zainwestowac
w zrownowazone dziatania nie
tylko z powodow etycznych, ale
rowniez komercyjnych. Widzimy,
ze mentalnosc konsumentow sie
zmienia, stajg sie bardzie] Swia-
domi kansekwengji negatywnego
wptywu dziatan cztowieka na sro-
dowisko naturalne i zaczynajg do-
ceniac zrownowazone firmy bar-
dziej niz te, ktore oferujg te same
ustugi taniegj, ale w zasabochtonny
i niezrownowazony sposob.
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Ze wzgledu na fakt, ze w dtuz-
szej perspektywie model go-
spodarki  cyrkularnej  zaktada
ograniczenie wykorzystania su-
rowcow i zasobow, te dziatania
zaczng generowal 0szczednosc
dla przedsiebiorstwa. W wyniku
przeprowadzonych zmian firmy
beda mogty na przykfad odzy-
skiwat wode | ciepto z procesu
produkcyjnego i ponownie je wy-
korzystac. Oprocz tego ogranicza
ilos€  generowanych odpadow,
a te odpady, ktore powstang, be-
dzie mozna poddac recyklingowi
i wykarzystac w inny, przydatny
z punktu widzenia gospodarczego
sposob. W dtuzszej perspektywie
gospodarka o obiegu zamknie-
tym umozliwia rozwoj przedsie-
biorstw | maksymalizacje zyskaw
przy jednaczesnej optymalizacji
zuzycia zasobow.

M.K.: Jakie szanse | ewentualnie
zagrozenia dla gospodarki wiazg
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sie z przechadzeniem na ten ro-
dzaj prowadzenia dziatalnosci?

I. M.-C.: Firma McKinsey & Com-
pany sprawdzita, jak wdrozenie
szeSciu  rozwiazan — gospodarki
0 obiegu zamknietym wptyneto-
by na koszty dziatalnosci i efek-
tywnosc firm z 28 sektorow. Te
dziatania ta: wykaorzystanie ener-
gii | materiatow odnawialnych,
wspotdzielenie 1 przedtuzanie
zywotnoscl  praduktu  poprzez
konserwacje i odpowiedni design,
poprawienie wydajnosci produktu
I wyeliminowanie odpadow z fan-
cucha dostaw, recykling materia-
tow i kamponentow, digitalizaga,
zastepowanie starych materia-
tow zaawansowanymi, odnawial-
nymi zamiennikami i stosowanie
nowych technologi, takich jak np.
druk 3D. Okazato sie, ze kazda
z przeanalizowanych branz, po
wdrozeniu juz 3 ze wspaomnia-
nych rozwigzan zwiekszytaby
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efektywnos¢  przedsiebiorstwa
I ograniczyta koszty, niezaleznie
od specyfiki sektora.

To badanie pokazuje, ze przej-
Scie na model oparty na zatoze-
niach GOZ to ogromna szansa
dla biznesu, nie tylko kaoniecznosc.
Maowiac o korzysciach tego roz-
wigzania nie mozna zapominac
0 rozwoju innowacyjnych techno-
logii, stworzeniu nowych miejsc
pracy, zwiekszonym poziomie
ochrany srodowiska, ograniczeniu
eksploatacji zasobow naturalnych
oraz optymalizacji wykorzystania
zasobow przez rozsadne projek-
towanie i utrzymanie materiatow
w obiegu.

M.K.: Rada Ministrow przyjeta
w 2019 roku projekt Mapy Dro-
gowe] transformagi w kierunku
gospodarki a abiegu zamknietym.
Na jakim etapie wprowadzania tej
koncepgji jestesmy dzisiaj w Pol-
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sce? Czy mamy jakies wdrozenia,
ktarymi mozemy sie pochwalic?

[. M.-C.: Z perspektywy poste-
pow we wdrazaniu rozwigzan
gospadarki o obiegu zamknietym
w fancuchu dostaw, waznym wy-
darzeniem byto wejscie do Pol-
ski inigatywy Lean&Green, ktora
CHEP aktywnie wspiera bedac
w Komitecie Sterujgcym razem
ze swoimi partnerami — Biedron-
ka i Unilever Palska. Lean&Green
zrzesza przedstawicieli  branzy
TSL (transport i logistyka), pro-
ducentow i sieci handlowe na

TEMAT NUMERU

drodze do bardziej zrownowa-
zonego fancucha dostaw. Kazda
z firm cztonkowskich Lean&Green
stawia sobie za cel obnizenie po-
ziomu emisji CO, o co ngmniej
20% w ciagu pieciu lat w stosunku
do okreSlonego roku bazowego.
Lean&Green zobowigzuje firmy
do wyznaczenia sobie konkret-
nych i mierzalnych celow, czasu
ich realizagji, a takze sposobu,
w jaki firmy je osiagna.

Duze zainteresowanie inicjatywg
w Polsce i gotowost do konkret-
nych zobowiazan to dowod na
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to, ze firmy dostrzegaja potrzebe
wdrazania rozwigzan gospodarki
0 obiegu zamknietym oraz korzy-
Sci ptynace z przejscia na bardziej
zrownowazone, zielone tancuchy
dostaw. Skupienie sie na zadaniu,
jakim jest ograniczenie emisji ga-
zow cieplarnianych, wymaga od
firm wzajemnego zaufania | go-
towaosc do wspotdziatania. Inicja-
tywy, takie jak Lean&Green, ktore
integruja branze, promuja rozwia-
zania gospodarki 0 obiegu za-
mknietym oraz wspomagajg dzie-
lenie sie wiedzg i doswiadczeniem,
sg motorem dobrych zmian.
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M.K.: Niedawno wzieliscie Pan-
stwo udziat w webinarium Pol-
skiego Towarzystwa Logistycz-
nego, przedstawiajac zagadnienie
poolingu I jego znaczenia w zrow-
nowazonym tancuchu dostaw. Na
czym polega koncepga obiegu
palet?

I. M.-C.: Koncepgja obiegu za-
mknietego palet opiera sie na
wielokrotnym wykorzystywaniu
zasobaw. Klienci wynajmuja od
nas okreslong liczbe nosnikow,
ktore trafiaja do obiegu i sg uzy-
wane przez kilku uczestnikow
tancucha dostaw.

Palety CHEP powstajg z drewna
pochodzacego w 100% z certyfi-
kowanych zrodet, sg zbudowa-
ne w sposob zapewniajgcy im
funkcjonalnosc i jak najdtuzszy
cykl zycia produktu. CHEP jako
operator poolu jest odpowie-
dzialny za dostarczanie palet
do klientow, kontrole jakosci
nosnikow, magazynowanie ich
i recykling. W procesie utylizagji
wykorzystujemy wtokna z od-
padow drewnianych, pochodza-
cych z centrow serwisowych lub
tartakow, do produkcji blokow
kompozytowych, ktore nastep-
nie stuza do naprawy nosnikow,
a zatem odpady, jesli powstaja,
stajg sie surowcem.

W modelu poolingowym mamy
tez wieksza kontrole nad ru-
chami paletowymi, co pozwala
ograniczyC ryzyko utraty nosni-
kow czy tez trudnosc w egze-
kwaowaniu ich zwrotu. Operator
poolu bierze te zadania na siebie,
dbajac o to, by nosniki pozosta-
ty w obiegu jak najdtuzej. Dzieki
temu, ze nasz produkt ma dtuz-
szy cykl zycia niz zwykta biata
paleta, generujemy o0szczed-
nosci finansowe | Srodowisko-
we dla wszystkich uczestnikow
tancucha dostaw. W ten sposab
tylko w ostatnim roku udato sie
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nam zaoszczedziC ekwiwalent
24 205 drzew.

CHEP jest pionierem gospodarki
wspotdzielenia | dziata w obiegu
zamknietym juz od 60 lat. Obecnie
chcemy I5C o krok dalej | budowac
regeneratywne fancuchy dostaw.
Regeneragja oznacza dla nas od-
nowe, uzupetnianie | tworzenie
wartosci dodanej oraz pozytyw-
nych rezultatow dla spoteczen-
stwa | Srodowiska zwigzanych
z dziatalnoscig  firmy, zamiast
tylko redukowania negatywnych
skutkow.

Na przyktad, czescia strategii ,Ko-
rzysci dla planety 2025" (z ang.
2025 Planet Positive) CHEP w ra-
mach grupy Brambles jest cel
Korzysci dla lasow” (z ang. Forest
Positive), ktory zaktada zasadze-
nie dwoch drzew za kazde jedno
wykorzystane do produkgi palet.
W efekcie liczba nowych drzew
do 2030 r. wzrosnie o kilka milio-
now. Nasza strategia zakfada tez
pozyskiwanie 100% energii elek-
trycznej ze zrodet odnawialnych,
co ngmniej 30% materiatu z re-
cyklingu lub upcyklingu w kazdym
nowym produkcie plastikowym
do 2025 r. oraz 100% do 2030 r,
osiagniecie zerowej ilosci odpa-
dow oraz optymalizacje zuzycia
wody we wszystkich naszych za-
ktadach.

M.K.: Dbajac o zarzadzanie go-
spodarka paletowag, Panstwa
firma mocno wspiera takze part-
neraw biznesowych w tworzeniu
bardziej zrawnowazonych tancu-
chow dostaw. Na czym polega to
wsparcie?

[. M.-C.: Nasza wspotpraca obej-
muje nie tylko wynaem palet
I zarzadzanie nimi, ale tez poszu-
kiwanie synergii w strumieniach
dystrybucyjnych i transportowych
pomiedzy naszymi partnerami.
Dzieki unikatowym danym, kto-
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rymi dysponuje CHEP, obejmuja-
cymi miliony ruchow paletowych
na terenie catej Europy, jestesmy
w stanie maonitorowac przeptywy
transportowe pomiedzy partne-
rami oraz wspierac ich w dazeniu
do optymalizagi. W ten sposob
partnerzy CHEP korzystajac z de-
dykowanych im i dopasawanych
do ich infrastruktury rozwigzan,
wykorzystujg transport w sposob
maksymalnie efektywny, taczac
transport palet z przeptywami
towarowymi, domykajac petle
potaczen logistycznych i ogra-
niczajac tzw. ,puste kilometry"
Wszyscy wspotpracujacy partne-
rzy zwiekszaja zdolnosci przewo-
zowe | efektywnosc transportu
przy jednoczesnej poprawie jego
dostepnosci | ograniczeniu emisji
o,

Dazymy do poszerzenia wspot-
pracy z naszymi klientami w Eu-
ropie poprzez inicjatywy, takie jak
nasz program Zero Waste Waorld,
ktory tgczy wiodacych sprzedaw-
cow detalicznych | producentow
w celu tworzenia bardziej inte-
ligentnych 1 zrownowazonych
tancuchow dostaw. Naszym ce-
lem jest podwaojenie liczby takich
kooperacji z klientami na catym
Swiecie z 250 do 500.

Jestesmy  zafascynowani  wizjg
Zrownowazonego rozwoju i cie-
szymy sie, ze wspalnie z naszy-
mi partnerami mozemy wdrazac
rozwigzania gospodarki o obiegu
zamknietym na szerokg skale
I stawiaC sobie ambitne cele na
przysztosc. JesteSmy przekona-
ni, ze dzieki technologii, dzieleniu
sie informacjami i wspotdziataniu,
dostawcy ustug logistycznych iich
partnerzy, moga optymalizowac
przewozy i dazyC do maksymal-
nego wykorzystania floty, nosni-
kow i zasobow, aby zapobiegac
marnotrawieniu surowcow i przy-
niesc realne korzysci dla Srodowi-
ska.
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przepis na optymalizacje
procesu doreczen

Janusz Konopka
Prezes Zarzadu Speedmalil sp. z 0.0.

Kazda firma | korporacja dazac do zwiekszania swojej efektywnosci, stara sie nieustannie
usprawniac procesy obecne w jej funkcjonowaniu. Jednym z nich jest m.in. obstuga klienta,
ktora czesto odbywa sie za posrednictwem kontaktu pocztowego. Skala papierowej kore-
spondengji kancelaryjnej duzych przedsiebiorstw siega od kilkudziesieciu do nawet kilkuset
tysiecy przesytek rocznie. CzeSC tego procesu mozna zautomatyzowac, catosc zdecydo-
wanie usprawnic. Zeby do tego wiasciwie podejsc, dobrze jest najpierw zapoznac sie ze
specyfika rynku pocztowego oraz charakterem procesu doreczania listow i przesytek.

Badania dotyczace rynku pocztowego, zarowno
w Polsce jak I na swiecie, pakazuja wyraznie dwie
tendencje. Z jednej strony mamy kurczacy sie seg-
ment listow, z drugie] — gwattowny rozwoj ustug
kurierskich. Opublikowany przez Urzad Komuni-

kacji Elektronicznej ,Raport o stanie rynku pocz-
towego” mowi, ze w 2019 roku ilosC wysytanych
przesytek kurierskich wzrosta o ponad 19 proc,
a przychody branzy zwiekszyty sie o ponad 11
proc’. W okresie pandemii komunikaty operato-

" Urzad Komunikagji Elektronicznej, ,Raport o stanie rynku pocztowego w 2019 roku’, 29.05.2020 https:/www.uke.gov.pl/akt/raport-

-0-stanie-rynku-pocztowego-w-2019-roku,322.html
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row donosity 0 wzroscie wolumenow siegajgcym
nawet 30 proc. Inaczej niz w przypadku przesytek
kurierskich, wolumen tradycyjnych przesytek listo-
wych wg raportu UKE spadt w 2019 roku o ponad
9 proc., choc jego wartos¢ wzrosta o blisko 5 proc.

Rynek pocztowy wcigz wymaga zmian

Wprowadzona w styczniu 2013 roku ustawa
0 prawie pocztowym zliberalizowata polski rynek,
dopuszczajac do niego inne podmioty Swiadczace
ustugi pocztowe. Dotychczasowy monopol Poczty
Polskig) zostat zniesiony m.in. w zakresie doreczen
listow o wadze mnigjszej niz 50 g. Poczta utrzy-
mafa jednak swoja dominujaca pozycje, a wielu
mniejszych operatorow wycofato sie z rynku. Do-
datkowo do roku 2025 Poczta bedzie petnic role
operatora wyznaczonego, odpowiedzialnego za
Swiadczenie ustug powszechnych.

Jak podaje Swiatowy Zwigzek Pocztowy, ope-
ratorzy wyznaczeni obstuguja prawie 80 prac.
segmentu listow, lecz tylko 35 proc. paczek?. Ten
Swiatowy trend widaczny jest takze na rynku
polskim, na ktorym panstwowy operatar wcigz
utrzymuje niemal monopolistyczng pozyge. Naj-
mniej odczuwana jest ona w segmencie przesytek
kurierskich, gdzie panuje najwieksza kankurengja.
Gorzej jest w przypadku listow, gdzie dominacja
panstwowego podmiotu ma swoje negatywne
skutki. Widac je m.in. w procedurze przeprowadza-
nia publicznych przetargdéw na obstuge pocztowa.
Operator wyznaczony ma w nich przewage cho-
Ciazby ze wzgledu na tzw. moc pieczeci urzedowe),
ktorej nie posiadaja operatarzy niezalezni. Czesto
stawia ich to na przegranej pozydji, nawet jesli pod
innymi wzgledami ich oferta jest korzystniejsza.
Modyfikacja przepisow mogtaby poprawi¢ poziom
konkurencyjnosci, a tym samym wptynac na suk-
cesywne podnoszenie jakosci | obnizanie cen ustug
pocztowych.

Trendy dla korespondencji masowej

Rozpowszechnienie sie elektronicznych kanatow
komunikagji w znacznym stopniu ograniczyto ko-
respondencje papierowa. Badania i raporty przy-
gotowywane m.in. przez UKE pokazujg, ze z kaz-
dym rokiem wysytamy coraz mnigj listow. Jest to
proces naturalny i wigze sie z rozwojem technolo-
gicznym oraz upowszechnianiem sie innych form
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komunikagji. Nie oznacza to jednak, ze tradycyjna
korespondencja catkowicie zamiera. Dla wielu firm,
instytugji lub urzedéw papier wcigz pozostaje pod-
stawowa forma przesytek transakcyjnych, rachun-
kow czy faktur. Niektore segmenty rynku poczto-
wego notuja wzrosty. Przede wszystkim chadzi o,
wysytana na masowa skale, korespondencje mar-
ketingowa,

Raport UKE podaje, ze w 2019 roku wzrost za-
rowno wolumen wysytanych przesytek reklamo-
wych (0 11,7 proc), jak i wysokos¢ przychodow
uzyskanych z realizacji tej ustugi (o 22,1 prac.).
Pakazuje to wyraznie, ze taka forma promaocji jest
wcigz bardzo istotna dla wielu firm i branz. Dzis
ta forma kaontaktu moze dobrze sprawdzic sie np.
w branzy retail i zachecaniu do ponownego od-
wiedzania sklepow i galerii wychodzacych z loc-
kdownu. Najwiekszymi zaletami direct mailingu
od lat pozostaja: duze mozliwosci personalizadji
przesytki, dtuzsza zywotnosC i wiekszy zasieg
materiatu drukowanego, wysoka mierzalnosc,
mozliwosc lepszego skupienia uwagi na przeka-
zie czy wieksza interakcja z klientem. Forma dru-
kowana jest tez skuteczniejszg metodg dociera-
nia do starszego klienta.

Logistyka i automatyzacja procesu doreczen

Przesytka zwyktg, listem polecanym lub kurierem
wysytane sg umowy, wydrukowane faktury, do-
kumenty kadrowe, polisy ubezpieczeniowe, decy-
zje urzedowe czy druki okalicznosciowe. Proces
nadawczy zazwyczaj obejmuje: przygotowanie
dokumentu, kopertowanie, adresowanie oraz wy-
petnienie ksigzek nadawczych. Jego czesc obejmu-
jaca np. opracowanie bazy adresowej lezy pa stro-
nie nadawcy, pradukcje przesytek mozna jednak
outsourcingowac. Jezeli chodzi o cze5C nadawczg
korespondencji to jej realizacja wtasciwie zawsze
odbywa sie za posrednictwem zewnetrznego
operatora pocztowego.

Automatyzada pracesu doreczen dotyczy przede
wszystkim dziatalnosci wyspedjalizowanych ope-
ratorow, ale moze miec miejsce takze na poziomie
samego nadawcy. Przygotowujac korespondende,
firmy moga zwiekszyc efektywnos¢ pracy korzy-
stajac ze specjalistycznych platform i aplikagji do
kompleksowego zarzadzania procesem nadaw-
czym. Umozliwiaja one przejrzysta organizagje

2 Universal Postal Union (UPU), ,Postal economic outlook 2020 24.11.2020 https:/www.upu.int/en/Universal-Postal-Union/Acti-

vities/Research-Publications/All-publications
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bazy adresowej, ewidengjonowanie przesytek,
twarzenie drukow ZPO czy drukowanie etykiet
adresowych. W przypadku korespondencji maso-
wej produkdja listow powierzana jest wyspecja-
lizowanym drukarniom, zwanym lettershopami.
Przygotowuja one przesytki zgodnie z wytycznymi
nadawcy oraz zasadami bezpieczenstwa, a kaz-
demu listowi nadaja unikalny kod, ktory pozwala
potem na skanowanie i rejestrowanie przesyki.

Proces nadawczy przebiega jeszcze sprawnie),
kiedy drukarnia karespondengji jest zintegro-
wana z operatorem pacztowym. Dzieki takiej
organizagji sortowanie listow moze odbywac sie
juz na etapie produkcji, co pozwala uproscic pro-
cesy. Kolejnosc wydruku jest zgodna z kolejno-
Scig adresacdji, a przesytki wychodza z drukarni
posortowane na miejscowosci, rejony doreczen,
ulice, a nawet numery budynkow. Potem pozo-
staje juz tylko przekazac korespondencje po-
szczegdlnym oddziatom operatora pocztowego,
a nastepnie listonoszom, ktorzy dostarczg listy
do adresatow.

Branze pocztowgq wspiera nowoczesna
technologia

Innowacje w logistyce w pierwszej kolejnosci
wdraza branza kurierska, ale w slad za nig poda-
zajg dostawcy ustug pocztowych. Wprowadzane
przez nich rozwigzania majg nieustannie uspraw-
niaC proces doreczen. Celem jest ta, by przesyitki
klientow dostarczac niezawodnie, terminowo oraz
bezpiecznie. Monitorowanie ich drogi od momentu
nadania do miejsca doreczenia jest dzis standar-
dem, podobnie jak kody kreskowe umozliwiajace
identyfikacje przesytki. Klienci operatorow poczto-
wych moga liczyc takze na wspomniane wczesniej
aplikacje i platformy do zarzadzania procesem
nadawczym.

Branza pocztowa i kurierska stale rozwija zaawan-
sowane rozwigzania technologiczne, a o kanku-
rencyjnoscl operatorow decydujg wprowadzane
przez nich innowade. Jedna z nich jest system
GPS on-line, ktory umozliwia sledzenie proce-
su doreczania przesytek w czasie rzeczywistym.
Rozwigzanie to pozwala okreslac optymalne tra-
sy doreczen araz monitarowac prace listonoszy,
a nadawcom daje dostep do bardziej szczegoto-
wych raportow. Przede wszystkim przekfada sie
jednak na wieksza efektywnosc | skutecznosc
doreczen.
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Jak podaje raport UKE, w roku 2019 odsetek
uwzglednionych przez operatora wyznaczone-
go reklamagji wyniost 31 proc. Ich najczestszym
powodem byta utrata przesytki. Pokazuje to, jak
wiele jest jeszcze do zrobienia w kwestii nieza-
wadnosci doreczen. Ze wzgledu na bezpieczen-
stwo danych oraz ryzyko zagubienia listu lub jego
trafienia w niepowotane rece, jest to sprawa nie-
zwykle istotna m.in. dla nadawcow z branzy finan-
sowej czy ubezpieczeniowej. Technologie takie jak
GPS on-line oraz monitorowanie kazdego rodza-
ju przesytek pocztowych, ktore na polski rynek
wprawadzita spotka Speedmail, pozwalajg zwiek-
szyC€ niezawodnosc doreczen i przyczyniajg sie do
mniejszej ilosci reklamacji.

Optymalizacja procesu nadawczego
przynosi oszczednosci

Poprawa efektywnosci procesu nadawczego oraz
stosowanie nowoczesnych technologii to dobry
sposob na optymalizacje kosztéow zwigzanych
z firmowa korespondenga. Oszczednosci mozna
poszukat rowniez, outsourcingujac jej czeseé zwig-
zang z produkga. Jesli chadzi o czeS€ nadawcza
— najlepiej sprawdzi¢, czy nie jest dostepna ko-
rzystniejsza oferta. Jest to uzasadnione zwtasz-
cza ze wzgledu na relatywnie wysokie ceny ustug
pocztowych, ktore w duzej mierze ksztattowane
sg przez dominujaca pozycje operatora wyzna-
czonego.

Ubiegtoroczny raport Deutsche Post, poréwnu-
jacy sytuacje w 31 europejskich krajach mowi, ze
jestesmy na szostym miejscu pod wzgle-
dem wysokosci cen ustug pocztowych
(uwzgledniajac koszty pracy i site nabyw-

Cz3 pieniadza). Na ich rosngce koszty

narzekajg zarowno korporage, jak

I mnigjsze firmy oraz jednost-
ki samorzadowe czy spotki
komunalne. W przypadku
duzych nadawcow maso-

wych wysytajacych set- "
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ki tysiecy przesytek miesiecznie, takich jak banki
czy operatorzy telekomunikacyjni, rozwoj konku-
rencdji na rynku pocztowym, a przez to mozliwosc
uzyskania atrakcyjniejszych stawek, ta znaczace
oszczednosci kosztowe.

Optymalizacja procesu doreczen obejmuje kwe-
stie logistyczne, technologiczne oraz finansowe.
Usprawnien w tym obszarze mozna szukac po
stranie nadawcy, ale w wiekszej mierze odpowia-
daja za nie wyspecjalizowane firmy zajmujace sie
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produkcja, konfekcjonowaniem, sortowaniem czy
w koncu doreczaniem karespondendji. Ich efek-
tywnos¢ wynika m.in. ze skali dziatalnasci i auto-
matyzagji procesow. Jesli chodzi o ustugi pocztowe
Swiadczone w zakresie przesytek listowych i rekla-
mowych, raport UKE wymienia dwoch wiodacych
operatorow. Segment ten jest wiec nadal mocno
skoncentrowany, ale nadawcy maja mozliwost
porawnywania ofert. Kierujac sie checig optymali-
zagji procesu doreczen, caraz wiecej z nich decydu-
je sie na oferte operatora alternatywnego.
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tukasiewicz
Siec¢ Badawcza

Sie¢ Badawcza tukasiewicz dziata szybko i skutecznie. Diagnozujemy
problem technologiczny, proponujemy rozwigzanie i dobieramy
ekspertow z sieci 4500 naukowcow.

> N,
Transformacja cyfrowa - Inteligentna mobilnosc

@ Zrownowazona gospodarka i energia % Zdrowie

Wejdz na: www.lukasiewicz.gov.pl/biznes i napisz nam,

jaki problem technologiczny mozemy dia Ciebie rozwigzac!
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